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Ausgangssituation 
Ein hoher Anteil der Gesamtkosten am Bauwerk Straße wird durch den Straßen-
betriebsdienst verursacht. Des Weiteren beeinträchtigen die arbeitsintensiven 
Aufgaben des Betriebsdienstes teilweise den Verkehr und führen so zu hohen 
volkswirtschaftlichen Verlusten. 
Im Rahmen des Forschungsvorhabens sollen die Arbeitsabläufe des Straßenbe-
triebsdienstes (ausgenommen Winterdienst sowie Wartung von Brücken und 
Tunneln) effizienter und effektiver gestaltet werden. In Experteninterviews, die 
die Professur für Arbeitswissenschaft der TU Dresden für das Projekt „Entwick-
lung von Anlagekonzeptionen für ein Meistereigehöft unter besonderer Berück-
sichtigung optimierter Arbeitsabläufe“ (FE 04.0209/2007/LRB) geführt hat, wurde 
deutlich, dass auch in der Praxis in diesem Bereich große Optimierungspotentiale 
gesehen werden. 
Eine Gliederung der zum Straßenbetriebsdienst zugehörigen Arbeitsaufgaben an 
den Straßen lässt sich im Leistungsheft für den Straßenbetriebsdienst auf Bun-
desfernstraßen (2004) finden. Die dort aufgeführten Leistungsbereiche sind aller-
dings ergebnisorientiert und nicht ausführungsorientiert beschrieben, d. h. auf Ar-
beitsweisen und einzusetzende Fahrzeuge und Geräte wird nicht eingegangen.  
Das Forschungsvorhaben macht genau diese Aspekte zum Untersuchungsgegen-
stand. 
 
Ziel 
Ziel des Vorhabens ist es, ausgehend von aus Literatur- und Feldanalysen gewon-
nenen Erkenntnissen, Empfehlungen für optimierte Arbeitsabläufe, einen verbes-
serten Technikeinsatz und eine verbesserte Auslastung von Fahrzeugen und Ma-
schinen für den Sommerdienst in Autobahn- und Straßenmeistereien auszuspre-
chen. 
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Bei den hierfür notwendigen Untersuchungen sollen auch ergonomische Ge-
sichtspunkte beachtet werden, so dass die dort gewonnenen Erkenntnisse in die 
Gestaltungsvorschläge eingebracht werden können. 

 
Vorgehen 
Der Arbeitsplan beinhaltet sechs Arbeitspakete (AP), die in der folgenden Abbil-
dung dargestellt werden.  
 

 
 


