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Ausgangssituation

Ein hoher Anteil der Gesamtkosten am Bauwerk Stral3e wird durch den Stral3en-
betriebsdienst verursacht. Des Weiteren beeintrachtigen die arbeitsintensiven
Aufgaben des Betriebsdienstes teilweise den Verkehr und flihren so zu hohen
volkswirtschaftlichen Verlusten.

Im Rahmen des Forschungsvorhabens sollen die Arbeitsablaufe des Stralsenbe-
triebsdienstes (ausgenommen Winterdienst sowie Wartung von Brtcken und
Tunneln) effizienter und effektiver gestaltet werden. In Experteninterviews, die
die Professur fur Arbeitswissenschaft der TU Dresden fur das Projekt , Entwick-
lung von Anlagekonzeptionen fur ein Meistereigehoft unter besonderer Bertck-
sichtigung optimierter Arbeitsablaufe” (FE 04.0209/2007/LRB) gefuhrt hat, wurde
deutlich, dass auch in der Praxis in diesem Bereich grof3e Optimierungspotentiale
gesehen werden.

Eine Gliederung der zum Stral3enbetriebsdienst zugehorigen Arbeitsaufgaben an
den Stral3en lasst sich im Leistungsheft fur den Straldenbetriebsdienst auf Bun-
desfernstral3en (2004) finden. Die dort aufgeflhrten Leistungsbereiche sind aller-
dings ergebnisorientiert und nicht ausfihrungsorientiert beschrieben, d. h. auf Ar-
beitsweisen und einzusetzende Fahrzeuge und Gerate wird nicht eingegangen.
Das Forschungsvorhaben macht genau diese Aspekte zum Untersuchungsgegen-
stand.

Ziel

Ziel des Vorhabens ist es, ausgehend von aus Literatur- und Feldanalysen gewon-
nenen Erkenntnissen, Empfehlungen flr optimierte Arbeitsablaufe, einen verbes-
serten Technikeinsatz und eine verbesserte Auslastung von Fahrzeugen und Ma-

schinen fUr den Sommerdienst in Autobahn- und Stralkenmeistereien auszuspre-

chen.
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Bei den hierflr notwendigen Untersuchungen sollen auch ergonomische Ge-
sichtspunkte beachtet werden, so dass die dort gewonnenen Erkenntnisse in die
Gestaltungsvorschlage eingebracht werden konnen.

Vorgehen

Der Arbeitsplan beinhaltet sechs Arbeitspakete (AP), die in der folgenden Abbil-

dung dargestellt werden.

AP 1: Literaturanalyse

= StandWissenschaft und Technik zu prozessorientierter Arbeitsorganisation
= Stand Wissenschaft undTechnik zum Sommerdienst in Autobahn- und Strakenmeistereien
» Recherche und Auswahl geeigneter Analysemethoden (evil. Entwicklung)
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. Vorbereitung

. Auswertung |
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. Auswertung Il

AP 2: Feldanalyse (in Autobahn- und Stralenmeistereien)

. Grobanalyse (Tatigkeitsschwerpunkte und zugeordneter Arbeitsmittel- & Technikeinsatz)

. Feinanalyse (Arbeitsablaufe und Auslastungssituation Fahrzeuge & Maschinen)

<

AP 3: Empfehlungen
(far Autobahn- und Straenmeistereien)

» Rickmeldungenan untersuchte
Meistereien
» Ableitungallgemeiner Empfehlungen

und Zielsystem

Input aus Projekttreffen:

=

AP 4: Pilotprojekt
(in einer Autobahnmeisterei)

» Umsetzung kurzfristiger Empfehlungen

= Einweisung & Begleitung

= Bewertung

Auswabhlkriterien fiir die Meistereien

<

* Analyse

AP 6: Projektmanagement & Berichterstattung

AP 5: Gestaltungsvorschlage (flir Autobahn- und Strakenmeistereien)

. Uberarbeiwng der Empfehlungen aus AP 3 unter Berlcksichtigungvon AP 4
= Aufbereitung der Empfehlungen in praxisgerechter Form
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