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1. Auf den Punkt gebracht

Die Bedeutung des Internetauftritts einer Universitat - ihrer virtuellen Visitenkarte — kann
nicht Gberschatzt werden. Universitaten werden zunehmend anhand marktwirtschaftlicher
Kriterien bewertet, und ihre Fahigkeit, sich vermarkten zu kénnen, spielt dabei eine entschei-
dende Rolle.

Um so mehr verwundert es, das viele Universitaten ihre Internet-Présenz auf die leichte
Schulter nehmen und ihre Webseiten oft wenig benutzerfreundlich gestalten. Wir haben 21
Homepages deutscher Universitdten untersucht, und es fanden sich Beispiele fiir gut struktu-
rierte, aber auch fir mangelhafte Seiten. Von den untersuchten Universitatshomepages er-
hielten lediglich 8 eine positive Bewertung und nur fir eine fanden sich keine Verbesse-
rungsvorschlage. Oft sind Informationen nicht vollstandig vorhanden (z.B. Kontaktdaten,
Semesterdaten etc.) oder lassen sich nicht schnell genug abrufen, und so mancher Student
und Studieninteressierte scheitert bei der Recherche oder dem Suchen wichtiger Themen.

Wir haben geleitet von psychologischen Erkenntnissen Kriterien fiir die Bewertung des Inter-
netauftritts aufgestellt und auf 21 in der Offentlichkeit sichtbare deutsche Universitaten an-
gewendet. Wir haben mittels unserer Kriterien einerseits erfasst, in welchem Mal3 es der
Webseite gelingt, den Benutzer zielgerichtet anzusprechen und zum anderen die Benutzer-
freundlichkeit des Umgangs mit der Webseite bewertet.

2. Grinde fur Veranderungen

Welches Interesse besteht, eine Ubersichtliche und dennoch informative Homepage zu
erstellen?

Wirtschaftlichkeit

Die Notwendigkeit einer Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit von Universitatshomepa-
ges lasst sich erkennen, wenn man beginnt, auf ihnen gezielt nach Informationen zu suchen.
Im virtuellen Auftritt von Universitaten gibt es weit reichende qualitative Unterschiede zwi-
schen den Homepages. Auf Anbieterseite finden sich die Universitaten, die Homepages zur
Verfligung stellen. Dabei werden viele Informationen geblindelt. Je mehr Informationen im
Internet bereit stehen und je klarer dessen Struktur transportiert wird, desto weniger unge-
Zielte Nachfragen gibt es zu bestimmten Themenbereichen, die den Internetnutzern unklar
sind. Dadurch werden die universitaren Verwaltungsorgane entlastet, und deren Tatigkeits-
fokus kann sich folglich starker auf ihre eigentlichen Aufgabenbereiche richten. Insbesonde-
re in Hinblick auf den nachsten Gesichtspunkt ist dies flir Universitaten von Interesse.

Veranderungen

Es gibt in Deutschland viele Universitaten, die durch die Umstellung von Diplom- auf Master-
studiengange tief greifende Veranderungen erleben. Diese Veranderungen bringen mit sich,
dass Studienangebote insgesamt vergleichbarer werden und damit der Wettbewerb um die
fahigsten Studenten wachst. Um diese anzuziehen, ist es daher flir eine Universitat von ent-
scheidender Bedeutung, sich entsprechend zu profilieren.

Selbstdarstellung

Was die Gestaltung ihrer Webseiten anbetrifft, so gibt es Universitaten, die sprachspezifi-
sche Portale vor ihre Hauptseite setzen, um internationale Studenten anzusprechen, andere,
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die eher den Gazettenstil bevorzugen oder solche, die moglichst viele Informationen auf der
ersten Seite platzieren.

Was aber die adaquate Reprasentation einer Universitat ist, muss dem Einzelfall entspre-
chend gezielt festgelegt werden: Was bei der einen Universitat in der Vermarktung von Vor-
teil ist, kann fur eine andere recht unangebracht sein, weil nicht alle Universitaten dieselben
Ziele fur einen Internetauftritt haben. Will die Universitat bspw. als eine Institution dastehen —
ein Corporate Design aufbauen — oder soll jede Fakultat eigenstandig fiir den eigenen Auftritt
sorgen? Je nach Zielsetzung bieten sich unterschiedliche Konzepte an.

Dabei muss berucksichtigt werden, dass eine Universitat eine komplexe Institution ist und es
verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen Kriterien gibt, denen man versucht, so weit
wie mdglich entgegen zu kommen. Es geht darum, Inhalte so zu bindeln, dass Interessen
vielfaltiger Zielgruppen zufrieden gestellt werden - und gleichzeitig eine zlgige Navigation fir
alle gewabhrleistet ist.

Auf der Nachfrageseite gibt es klar definierbare Zielgruppen, die von einigen Universitaten
bewusst und differenziert angesprochen werden (Studieninteressierte, Studenten, Studieren
ab 50, Internationale Benutzer, Forscher, Unternehmen, Gaste, Presse). Diese Zielgruppen
haben unterschiedliche Bedurfnisse und Anspriche an die an sie gerichteten Informationen.
Die meisten Universitaten sprechen primar Studenten und Studieninteressierte / Schiiler an.

Studenten

Fir Studenten erleichtert ein strukturiertes, informatives Onlineangebot zum einen die tagli-
chen Aufgaben (z. B. zu erfahren, ob eine Vorlesung in einem anderen Raum stattfindet,
besondere Veranstaltungen, Stundenplan). Zum anderen senkt es die Kosten erheblich:
Durch den Download verschiedener Unterrichtsmaterialien ist es den Studenten mdglich,
Kosten zu minimieren und Zeit zu sparen, die sie effizienter einsetzen kénnen.

Studieninteressierte / Schiler

Schiller, die sich an deutschen Gymnasien oder Fachschulen ihr Abitur erarbeiten, haben oft
nicht den besten Ruf (siehe Pisa-Debatte). Gleichzeitig steigt von Jahrgang zu Jahrgang die
Quote derer, die ein Studium anstreben.

Der steigende Informationsbedarf wird wesentlich im Internet befriedigt. Ein grofRer Teil der
Vermarktung einer Dienstleistung wird (also auch dem Bildungsangebot) lber die Darstel-
lung und Reprasentanz im Internet von Nutzern abgerufen. Uber 90% der 14 — 29jahrigen
verfigen in Deutschland Uber einen Internetzugang (ARD / ZDF Online- Studie, 2005), und
viele nutzen ihn aktiv zur Recherche.



Fazit

Der Druck auf die Universitaten, sich wirksam im Internet darzustellen steigt kontinuierlich.
Studentenzahlen steigen, viele Studiengange werden diversifiziert. Universitaten erhalten
mehr Autonomie, werden aber auch vergleichbarer durch zunehmende Transparenz. D. h.
der interuniversitare Wettbewerb verscharft sich — und damit wird der Webauftritt aus Univer-
sitatssicht wichtiger denn je.

Es ist das Anliegen dieser Arbeit durch den Vergleich ausgesuchter Homepages zum einen
qualitative Unterschiede, zum anderen Verbesserungspotentiale aufzuzeigen. Dabei erhebt
diese Untersuchung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder Endgultigkeit, sondern soll den
Designern der Webseiten als Werkzeug dienen.



3. Methode

In dieser Studie haben wir 21 namhafte deutsche Universitaten zufallig ausgesucht und in
ihrem Webauftritt qualitativ untersucht und bewertet. Dabei sind wir vorgegangen wie folgt:

a. Auf den ersten Blick

Die virtuelle Visitenkarte einer Homepage ist von einer echten Visitenkarte abzugrenzen, weil
sich viel mehr Informationen abrufen lassen. Nichtsdestotrotz ist der erste Eindruck haufig
entscheidend daruber, ob einem Benutzer die Homepage gefallt
oder nicht. Dies ist ein subjektives Kriterium, und darf in einem Kontext wie dieser Studie
nicht Uberbewertet werden. Allerdings Iasst sich feststellen, ob die Seite auf den ersten Blick
strukturiert wirkt oder eher nicht, und ob die Farbgebung zu hell oder zu dunkel ist.

b. Menufuhrung

Die Menufuhrungen von Homepages unterscheiden sich voneinander, aber es lassen sich
bestimmte Tendenzen erkennen. Meistens gibt es zumindest eine horizontale oder vertikale
Menufuhrung, die auf unterschiedliche Menuunterpunkte verweist. Es hat sich durch diverse
Augenbewegungsstudien zum sog. ,Eye track® gezeigt, dass die F-Struktur die ergonomisch
glnstigste ist, da fast alle Menschen in Deutschland eine Seite nach diesem Prinzip lesen.
Mit anderen Worten, es sollte eine horizontale Menlleiste oben sowie eine vertikale MenU-
leiste links geben, die jeweils Untermenus enthalten kdnnen. AuRerdem wurde festgestellt,
dass zu viel Text im unter dem Menu liegenden Feld nicht vollstandig gelesen wird, sondern
nach Schlagwdrtern geschaut und weitergeklickt wird.

c. Kontaktinformationen

Fir Studieninteressierte und Studenten sind bestimmte Kontaktinformationen gerade zu Be-
ginn des Studiums wichtig, um den personlichen Bezug zu den Mitarbeitern des Instituts zu
bekommen. Dies beinhaltet Studienberatung, Studierendensekretariat, Service oder auch IT-
Kontakte. Daruber hinaus machen sich die Studenten und Studieninteressierten auf diese
Weise einen Eindruck von der Kontaktfreudigkeit der Beschaftigten.

d. Informationen fir Studenten und Studieninteressierte

Die fir Studenten relevanten Informationen, die auf jeden Fall zu finden sein sollten, sind die
Studienordnung und das Vorlesungsverzeichnis. Online-Einschreibung, Veranstaltungska-
lender, Webmail und aktuelle relevante Themen sind auch hilfreich.

Fir Studieninteressierte und Schiiler sind Lageplan, Veranstaltungen zu Informationsveran-
staltungen der Universitat, Generelles Uber die Universitdt und u. U. ein Ansprechpartner
relevant.

e. Bewertungskriterien

Nach der Beschreibung der Seite erfolgt die Bewertung der Homepage in 2 Schritten. Zuerst
werden die folgenden Faktoren in Form von +/- bewertet. Je mehr positive Vorzeichen sie
erhalt, desto besser ist die Seite flir das relevante Kriterium. Analoges gilt fir die negative
Bewertung.



= Struktur: kann man sich in die Struktur hineindenken und herrscht strukturimmanente
Logik?

= Farbgebung: ermudet die Seite nach langerem Nutzen die Augen, ist sie in nicht opti-
mal beleuchteten Raumen gut zu sehen?

= Layout: Ist die Seite bezogen auf Struktur und Farbgebung ansprechend und nachvoll-
ziehbar?

= Studentische Unterstitzung / Bereitstellung von Material: Wird qualitativ wichtiges
Material bereitgestellt? Wenn ja, wie viel?

= Zielgruppenorientierung: Werden Zielgruppen angesprochen?

= Zielorientierte Suche: Ist es mdglich nach bestimmten Themen (Veranstaltungskalen-
der, Vorlesungsverzeichnis) zu suchen und auch relevante Ergebnisse zu bekommen?

Dann folgen kurz ein Gesamturteil in einem Satz, sowie eine Ubersicht Giber die Werturteile.

Exzellent — hierbei handelt es sich um Homepages, die unter den untersuchten Seiten vor-
bildlich sind.

Hervorragend (kleine Verbesserungen mdglich) — Prinzipiell gute Homepages, die aber mi-
nimales Verbesserungspotential aufweisen.

Befriedigend — die ausreichenden Informationen sind gegeben, aber strukturelle oder farbli-
che Defizite sind vorhanden.

Mit Mangeln — Seiten sind mangelhaft und sollten tberarbeitet werden.

Mit starken Méangeln — Seiten weisen in vielen Bereichen gravierende Mangel auf und wer-
den hoffentlich schnell Gberarbeitet.

Bei der Gesamtbewertung spielen zum einen die Anzahl der ausgewiesenen Mangel, aber
auch die Schwere eine Rolle. In der Ubersicht werden Verbesserungsvorschlage aufgezeigt.



4. Untersuchung der Homepages

1. Otto — Friedrich Universitat Bamberg
http://www.uni-bamberg.de/

Inhaltsverzeichnis  Hilfe

O

v i

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg Kontakt Impressum

suchen Studium Forschung Transfer Service

[E=EFEE  illkommen an der Universitét Bamberg News

Profil 07.08.08

i isati Haus der Weisheit Fantasie: Werkzeug zum
e Uberleben oder Antrieb von
Fakultaten Die Otto-Friedrich-Universitat ist die Kultur?
Wissenschaftliche jungste und zugleich eine / CBS-Gastvortran dber die

Einrichtungen der Sltesten Universititen Bayerns Rolle von Fantasie in der
heutigen Gesellschaft

Als der Bamberger -
ausfilhrlich

Furstbischof Melchior Otto Woit von
Salzburg am 14. November 1647
das damalige Jesuitenkolleg um die
beiden Fakultaten Philosophie und
Theologie zur Academia Ottoniana

Service-Einrichtungen

07.08.08

Geht die Bildung baden?
Bamberger Studierende
protestierten gegen ein

Studium international erweiterte, war in der Festschrift - gebidhrenpflichtiges
Univarsitatshibliothak bereits von der .Domus Sapientias™ Hochschulstudium
veranstaltungskalender die Rede, vom Haus der YWeisheit. ausfiihrlich
Informationssystem Unkd3 Die ,Motwendigkeit grundlicher philosophischer und 01.08.08 & | .
Virtueller Campus thealogischer Bildung wegen der geistigen Einstimmig i ‘ A
Familiengsrachts Hochschule Auseinandersetzungen der Zeit", mit der der Flrstbischof die Bamherger Prorektoren
Einrichtung begrundete, ist uber die Wiedergrindung 1972 his Drewello und Zintl im Amt
heute Programm gehliehen: In der Geschichte verwurzelt - hestatiot
der Zukunft zugewandt, das ailt nicht nur fir unser ausfihrich
Facherprofil, sondern auch fur unser Denken. News Ubersicht
Studienbewerber
hWedien & Offentlichkeit
Ehemalige & Alurmni
Mitarbeiter (ntranet) Meu: der UNI-SHOP mit seiner ersten Kollektion

austilhrlich

zuletzt geandert: 02,06.2006 von Monica Frohlich
OMLINE-BEWERBUMG filr

zulzssungsheschrankie Studienginge und -
facher bis 15, Juli
ausfihrlich

Europa weiter denken - HEGELWOCHE vom 27 .-
28 Juni
ausfilhrlich

UNIALTSTADTFEST am 7. Juli - Warverkauf |
ausfilhrlich

JAZZ-FRUHSCHOFPEM fdr Alumni am 8. Juli
ausfilhrlich

Ubersicht Aktuelles

Auf den ersten Blick...
Der Internetauftritt ist in gedeckten Farben gehalten — die Seite ist nach Kriterien strukturiert
und wirkt Uberschaubar.

Menufihrung

Dieser erste Eindruck verwischt jedoch: die Seite ist weniger Ubersichtlich als sie auf den
ersten Blick scheint. Die an sich glnstige F-Form ist zum Auffinden von Themen und rele-
vanten Punkten ergonomisch glinstig. Es finden sich 4 Menipunkte im oberen Bereich, die
aufgabenorientiert strukturiert sind, links findet sich alles, was universitar ist (Universitatsin-
formationen, interne und externe Links). Allerdings ist durch die Strukturierung nach Kriterien
keine fokussierte Zielgruppenansprache moglich — stattdessen missen die Studenten meist
weit herunterscrollen, um die fir sie relevanten Informationen zu finden.

Kontaktinformationen

Ein weiterer Punkt, der zu Unulbersichtlichkeit flhrt, ist die Wiederholung vieler Themen in
Textfeldern von Strukturteilen, an denen es nicht so viel Sinn macht: Zum Beispiel wirde
man das Prifungsamt eigentlich recht weit oben unter dem Punkt ,Studium® erwarten. Er ist


http://www.uni-bamberg.de/

zwar auf der Seite, aber recht weit unten. Wiederholt wird der Eintrag unter dem Menupunkt
~oervices“ — wieder sehr weit unten.

Informationen fir Studierende und Studieninteressierte
Studieninteressierte finden ihren Link auf der ersten Seite, aber auch hier sehr weit unten,

wo viele

gar nicht so genau hinschauen. Unter ,Studium* findet sich auch einiges, was flr

Studieninteressierte/-bewerber interessant sein kann (z. B. Bewerbung). Um Campus, Stu-
dienberatung und Stundenplan zu finden, muss man jedoch unter internen Links suchen

Vorteile

Ubersichtliche F-Form

" Suchmaske oben links
. Kontakt direkt als Uberpunkt auf der ersten Ebene
. Stundenplan Uber UniVis ist gut vernetzt
" Die Einbindung der Fakultaten ist vorbildlich und die Bereiche sind gut auffindbar
Nachteile
" Universitat (links) sehr breit (Strukturierung nicht immer nachvollziehbar)
. Studieninteressierte missen weit hinunterscrollen
" Viele Themen werden mit unterschiedlichen Mentpunkten mehrfach erfasst
" Mit zunehmender Tiefe der Homepage unstrukturierter v. a. bei vertikaler Men(flih-
rung
" Der Lageplan ist zwar optisch systemlogisch, aber nicht hervorgehoben genug
(leichtes Ubersehen maglich)
Struktur -
Farbgebung + Insgesamt eine befriedigende Home-
Layout gesamt i neutral page, die auf den ersten Blick Ubersicht-
Studentische Unterstut- licher scheint als sie ist, weil die Struktu-

zung/ Bereitstellung

ren links sich schnell so verzweigen,

von Material . ) )
Zielgruppenorientierung nein dass man den Uberblick verliert und
Zielorientierte Suche | wichtige Dinge oft erst am Ende einer
méglich? teils Seite kommen.




2. Freie Universitat Berlin

http://www.fu-berlin.de/

|Horme |English |Index |Parsanen |kentakt |Irpressumn |Hilfe |

Studienbewerber  Studierende  Beschéftigte  Wirtschaft  Presse  alumni

Suchbegriff o

waine [v] ©

MNeue Philologische Schlagzeilen %
Bibliothek eroffnet

REBE und Freie Universitat kooperieren bei Talkshow
Freie Universitat feiert erstrnals "silberne Promotion”

E-‘(:e”e”;' |”itiati"5 Modellprojekt zur Werhinderung von Schulgewalt und Amokliufen
Karriereférderung fir Nachwuchs-Professorinnen it ProFiL
DQU}SChjﬂnd Online-Bewerbung zum Wintersernester 06/07 erdffnet
Land der Idesn Befragung der Bachélurs.tud\etanden.
Gudrun Doll-Tepper ist Yizeprasidentin des DOSE
sue0dRven AwH-Ranking: Freie Universitat Top-Adresse fir wWissenschaftler
Ausgewdhlier On 2006 Studienhandbuch 2006/2007 der Freien Universitdt erschienen

Info-Service fir Studierende und Studienbewerber: (030) 835-700 00

Weitere Schlagzeilen in den Pressemitteilungen der Freien Universitat
Neues aus Wissenschaft und Forschung
Konferenzen, ¥eranstaltungen

Auf den ersten Blick...

Auf der Seite der FU Berlin fallen mehrere Dinge auf: Es existiert — weder links noch rechts —
vertikale Menufuhrung. Dadurch wirkt die Seite im Verhaltnis zu den meisten anderen Ho-
mepages sehr modern. Im Textfeld der ersten Seite befinden sich lediglich Nachrichten, was
insofern von Vorteil ist, als die horizontalen Oberstrukturen sonst unubersichtlich wirken
kénnten.

Menufihrung

Anstelle der vertikalen Menuinformationen finden sich drei strukturgebende Horizontale im
oberen Bereich der Page. Dabei befinden sich in der obersten Horizontale Fremdinformatio-
nen, in der zweiten zielgruppenorientierte Informationen und in der untersten Zeile wird nach
Einrichtungen/Themen geordnet. Diese horizontalen Strukturgeber sind in Farbe und Struk-
tur unterschiedlich geordnet. Damit ist die Moglichkeit zur gezielten und schnellen Recherche
nach Uberthemen gegeben.

Kontaktinformationen
Etwas versteckt findet sich ganz unten neben dem Aktualisierungsdatum ein Feedbacklink,
der zu verschiedenen Ansprechpartnern von Studium, Service und IT flhrt.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Es fallt auf, dass es eine eigene Leiste mit Verknlpfungen flir studentenrelevante Themen
sog. ,Quicklinks* gibt. Uber ein Pull-Down-Meni kann der Student schnell zu dem fir ihn
relevanten Thema finden. Darunter befindet sich die Schnellsuche: beide sind so angeord-
net, dass sie ins Auge fallen: biindig mit der Bilderleiste. Allerdings wird die vorgeschaltete
Struktur auf den Subseiten im Haupttextfeld nicht ahnlich weitergefiihrt. Dies ist schade, da
es die Ubersicht erschwert. Fiir Studienbewerber gibt es sehr viele gut strukturierte Informa-
tionen und auch einen eigenen Unterpunkt.


http://www.fu-berlin.de/

Vorteile:

Sehr gute Oberflachenstruktur

" Leichtes Auffinden von Studierendenthemen durch ,Quicklinks*®

" Direkte Suche nach Personen durch Suchmaske méglich

" Allgemeine Suchmaske auf erster Seite

. Struktur ist nach Eingewdhnung zugéanglich und passt auch optisch zu den ausge-
wahlten Bildern

" Universitatsrundgang

Nachteile:

" Unubersichtlichkeit in der Struktur: man muss sich immer durch alle Links durchle-
sen, um zu finden, was man sucht und es ist nicht unbedingt das am haufigsten
Gesuchte auch an erster Stelle

" Es gibt auf der linken Seite Uberhaupt keine Vernetzung

" Die Fachbereich sind nicht alle in das Layout eingebunden: es gibt zwar fir jeden
Fachbereich eine Homepagevorlage, darin ist aber noch ein separater Link flr die
betreffende Fakultat aufgefiihrt. Diese sind nicht einheitlich.

Struktur Neutral

Farbgebung + Insgesamt eine hervorragende Home-
Layout gesamt _ + page mit Verbesserungspotential, auch
Studentische Unterstilt- wenn die horizontale Struktur am Anfang
zung/ Bereitstellung n/a . :

von Material schwerer nachzuvollziehen ist als andere.
Zielgruppenorientierung ja Die Unubersichtlichkeit der Artikelanord-
Zielorientierte Suche _ nungen wird durch nachvollziehbare
moglich? 1a ubergeordnete Strukturen aufgehoben.
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3. Universitat Bremen

http://www.uni-bremen.de

@ Universitat Bremen

Service Suche

Aktuelles

Campus
Studium
Sitemap Kontakt Forschung
Aktuelles:
Meil der arktischen Klimaforsct

Eine ganze Serie neuer Erkenntnisse sind das
Ergebnis der Arktischen Bohrexpedition 2004, an
der auch das Forschungszentrum Ozeanrdnder
der Universitat Bremen beteiligt war. Gleich in drei
Artikeln werden aktuelle Resultate der

Augswertungen jetzt in der renommierten
Wissenschaftszeitschrift "nature" présentiert

Direkte Links / direct links:

+ Porrait Universitat Brermen
v Lageplan

+ Fachhereiche

+ Infos fiir Studieninteressierte
+ Yorlesungsverzeichnis

» Waranstaltungen

+ International Affairs

» Forschunasfirderung

v dohs & Karriere

v Lni & Schule

+ Transfer

v Pressestelle

+ Staats- und
Universitatzhibliothek

v Gastehduser der Uni

Mehr.

nachste Machricht

r ASHA
v Alumni
RoBOCUuPrP
50 YEARS A,'_ KilZ0O006 Z006
SYMPOSIUM JdumE
AT KI 2006 14 - 19 aiNe 2006 =)
JUNE 1TTH BREMEMN, GERMARNY

o B A ISF@OUB N Nismals Absaits — ““37,_._!:’.:)',!_55
pe - Dia W 2006 in By 1 ——
B R £ /cken,
300750408, ] | DEemED ** S

Universitdt Bremen - Bibliothekstrale 1 - 28359 Bremen - Telefon +49 421 218-1 -
Impressum | Haftungsausschluss | Nukzungsordnung | Kontakd | Inhaltsverzeichnis | Notruf

Auf den ersten Blick...

Beim Offnen der Homepage fallt auf, dass der Blickfang Veranstaltungen sind, die unten in
Form von kleineren bunten Werbebannern gezeigt werden. Im Kontrast dazu tritt die Gbrige
Farbgebung in den Hintergrund.

Menufihrung

Die horizontale Meniileiste oben links ist kurz und beinhaltet auf die Offentlichkeit bezogene
Informationen, die aber nicht zielgruppenspezifisch strukturiert sind. Die Punkte ,Campus®,
»otudium® und ,Forschung“ finden sich etwas zu weit rechts, um direkt ins Auge zu fallen,
obwohl sie durch Fettschrift und gréRere Schriftart hervorgehoben werden.

Kontaktinformationen

Diese Informationen befinden sich direkt in der horizontalen Menileiste und sind sehr Uber-
sichtlich strukturiert, wenn man dem Link folgt. Es gibt Ansprechpartner zu Studium, Univer-
sitat und IT.

Informationen flr Studierende und Studieninteressierte

Die direkten Links auf der linken Seite sind durchmischt mal zielgruppen- mal themensortiert,
aber ohne erkennbaren Zusammenhang. Wenn man dem Link Studium folgt, so erhalt man
eine Seite (siehe nachste Seite). Diese ist zwar in den einzelnen Blocks schliissig sortiert,
aber ohne visuell erkennbare Uberschriften muss man lange lesen, bis man relevante Infor-
mationen findet. Studieninteressierte finden ihren Link direkt auf der ersten Seite und selbst,
wenn sie dies nicht sehen, werden sie Uber den Link ,Studium“ weitergeleitet. Das Vorle-
sungsverzeichnis ist zwar verlinkt, aber Gber die Suchfunktion nicht immer auffindbar — Vor-
lesungsverzeichnisse von 2001 sind immer noch auf der Homepage.
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Wissenswertes flr die Zeit vor, wahrend und nach dem Studium

+ Lehmeranstaltupoen

» g-Learning: @
Kursmanagementsystem Stud. P

= Mobile lecture

+ Aktuelles zum Thema "Studium”

+ Studienangebote

»Immatrikulation/Bewerbung:
Schulnoten und Anmeldung zu Tests

» Studienberatung

+ Sommer-Angebote

» Sprachen-Angebote

+ Haochschulsport

» Graduierten-Studien

= Caalifikation & WWeiterbildung

-
I Hirsaal der Juristen (Foto: Uni Bremen)

Vorteile:

*

Infos fiir Schillerinnen und Schiller
Infos fir Studieninteressiere

Infos fir Studienanfangerinnen
Infos fir auslndische Studierende
Infos filr Lehrerinnen und Lehrer

T

T

L

*

T

Fulassung und lmmatrikulation

Zentrale Prifungsamt fiir Sozial- und
Geisteswissenschaften (ZPA)

Frifungsamt Braemen Qnline der Uni (PABD)
International Office

Sachgehiet "Lehre & Studium”
StudiengebihreniStudienkontengesets

T

*

*

T

T

L

Bihliotheken und Archive

Computer und Internet

Fraktika- und Jobbdrse (UniTransfer)
bremen_service universitat (hsu)
Bremer Aushildungspatnerschaft (BAF)
Career Center

Studierwerkstatt

*

*

*

T

T

L

*

Studentizche Selbstverwaltung
Studentermivark

(BARGG, Waohnheime, Mensa)
Studienstandart Bremen desassee bremen.de)

, bremen_service @E
die neubilrgeragentur

T

L

Sehr guter Lageplan — und sofort auffindbar (2. Link auf der linken Seite)
Strukturiertes Layout

Die Suchfunktion ist sofort aufzurufen und enthalt sowohl Stichwort- als auch Voll-

Nachteile:
Fehlende Titel zu Ubergeordneten Themen und begleitenden Strukturen, die einem

die Ubersicht erleichtern wiirden

textsuche, schon ware fir eine grobe Stichwortsuche jedoch, ein Fenster auf der ers-
ten Seite zu integrieren

Durch die Wahl der Farbe rot fiir Uberschriften fallt die Mdglichkeit weg, sie zum Her-

vorheben von Themen auf tieferen Ebenen zu nutzen

Die Fakultaten sind zwar in das Grundlayout eingebunden, aber sehr unibersichtlich

Struktur Neutral
Farbgebung -
Layout gesamt Neutral
Studentische Unterstut-
zung/ Bereitstellung n/a
von Material
Zielgruppenorientierung Nein
Zielorientierte Suche

T Ja
moglich?
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Insgesamt eine befriedigende Home-
page, die aber strukturell Uberarbeitet
werden sollte.




4. Technische Universitat Dresden

http://tu-dresden.de/

TECH"“SCHE English | Suche
UNIVERSITAT
DRESDEN

eite

INFORMATIONEN FiiR
””””””””””””””” Herzlich williormmmen auf den Seften der TU Dresden e sTapT
Schiiler DER

@, WISSENSCHAFT

Studienint iert . L . .
DElSmmEEEEishis "Zeit und Zeitgeist in der Betriebswirtschaftslehre”

Studiersnde 65, Wissenschaftliche Jahrestagung des Werbands der Hochschullehrer

Absalventen fiir Betriebswirtschaft e W, mehr... A
Weiterbildungsinteressierte (71 21.06.2006
R R Einladung zur 1. Sitzung des
Mitarbeiter Konzils
Wil Cherniker sucht nach neuen Formen der Materie @ 15'95' - D?'D?'ZDDE‘
K . . "Grifite Harte ..." Verbrechen

Presse Forscher der TU Dresden mit neuen [nnovationsansitzen in der der Wehrmacht in Polen.
Unternehmen Manotechnolagie, mefe... Septemnber/COktober 1939

. Ausstellung
Unternehmensgrinder

() 08.06. - 10.06,2006
68, Jahrestagung des
Verbandes der

| Starmrmzellen aus Fischhoden - ein Mittel zur Erforschung von Hachschullehrer fiir
Krankheiten Betriebswirtschaft e, ¥, an der

4 Biologen der TU Dresden forschen an Stammzellen Japanischer Fa_kultat .

i L wirtschaftswissenschaften der
Reisfische. mehr. .. TU Dresden

(73 08.06, - 10.06.2006
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Fachtagung Psychologie &

... mehr &ktuelles Gehirn 2006

) 14.06.2006
----------------------------------------------------------------------------------------- wie verhindert man die
Stand: 06.06,2006 14:24 schlimrsten Folgen eines

potentiellen Zusammenbruchs
der Computernetze?

2 16.06,2006
3. Sachsischer Mittel- und
Csteuropatag

Autor: Pressestells (Presseinformationen) & Drucken

... zum Veranstaltungskalender

o Universitatswahlen

Webmaster Impressum

Auf den ersten Blick...

...wirkt der obere Bereich der Homepage etwas leer da sich in der Horizontalen links das
Logo der TU befindet und rechts daneben alles frei bleibt — noch verstarkt durch das Dunkel-
blau des rahmengebenden Balkens. Die Seite ist recht kurz und wirkt strukturiert.

Menufiuhrung

Auf der linken Seite der Homepage finden sich die unterschiedlichen Zielgruppen — von
Schulern Uber Mitarbeiter bis hin zu Unternehmensgrindern. Die obere Menufuhrung ist
nach Themengebieten sortiert (,Studium®, ,Forschung®, ,Weiterbildung®, ,Internationales®,
~oervices”, ,Aktuelles®), rechts befindet sich der aktuelle Veranstaltungskalender.

Klickt man in der horizontalen Menifiihrung auf ein Themengebiet, so rollt sich ein neues
linkes Men( auf, welches das Uberthema Ubersichtlich aufteilt. Uber die horizontale Men(-
fuhrung navigiert man dann wieder zurtck oder zu neuen Themen. Dies fuhrt zu leichter
Handhabbarkeit. In den Textfeldern herrscht Struktur und Ubersicht.

Kontaktinformationen

Die Informationen befinden sich meist abgeteilt auf der rechten Seite der Homepage — auch
wenn man das weil3, sucht man intuitiv dennoch nach einem Unterpunkt ,Kontakt® in einem
der Mends.
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Informationen flur Studierende und Studieninteressierte

Diese sind sehr vielfaltig und aufderdem gut strukturiert, z. B. durch Versorgung der Studen-
ten mit Masterfolien fur Powerpointprasentationen. Sowohl fur Studierende als auch fir Stu-
dieninteressierte findet sich im oberen Bereich des linken Menis ein eigener Hierarchie-
punkt, in der sich alle mdglichen Informationen (Checkliste flr das Studium, Beratung fir die
Facherwahl usw.) befinden.

Vorteile
" Einfach zu bedienende und verstandliche Oberflachenstruktur
] Sprachen: Spanisch, Franzésisch, Russisch und Deutsch
" Aktuelle Bezugsthemen und Ansprechpartner bei Unterthemen wie z.B. Weiterbil-
dung direkt rechts
" Unterstltzung der Studenten durch viele Informationen (auch auf IT Ebene)

. Alle Fakultaten sind in das selbe Layout eingebunden

Nachteile
. etwas dunkle Farbgebung im oberen Frame (dunkelblau)
" viele Kontakte stehen unten rechts

Diese Seite ist vom Aufbau, der Nut-

Struktur + zung und Bereitstellung von Informati-
Farbgebung ++ onen exzellent. Es ist moglich, auf der
Layout gesamt t Seite alles zu finden z.B. einen Lage-
Studentische Unterstilt- plan je nach Studienrichtung. Die de-
zung/ Bereitstellung +++++

von Material zente Farbgebung und gute Struktur
Zielgruppenorientierung ++ fallen auf: man findet alles schnell und
Zielorientierte Suche bekommt als Student alle notwendigen
moglich? i Informationen und mehr!
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5. Universitat Hamburg

http://www.uni-hamburg.de/

[B{{@W Tr: BosTox ConsuLTING GROUP

UH Tor zur Welt SEF

der Wissenschaft ¥

(2 ¥ Universitat Hamburg

Studieninteressierte  Studierende  Wissenschaftlerinnen i Wirtschaft Medien Alumni

GFFENTLICHE VERANSTALTUNGEN AN DER UHIVERSITAT

AKTUELLES 1 1 HAMBURG (ALLE)
_ Herzlich willkommen an der ‘
DIE UNIVERSITAT ‘ g Enthusias mus und Methode - Das Katalanische und die
- Universitat Ha mburg deutsche Fomanisti k Mehr. ..
FAKULTATEN . 24.05.06 kis 09.07.0
M ‘Haaskopp'. Betracht dautsch:
STUDIUM riser el schen Pt bell-Natiorl Smuss Mehr
T 06,0608, 19:00

Oie Transformation der polnischen Wirtschaft Mehr
07 06.06,17:00 - 18:30

Serious Games: Fulball, Medien und Politi k Mehr. .
03 .06 .06 bis 10.06 .06

Universitéts-Gottesdienst: Absurde Normalitét - Fiasko
gnadenlos [Matthius 15,23-35)

Predigt: Tim Schramm hiehr...

11 06.06, 1800 -19:00

EINRICHTUNGEN
INTERNATIONALES
WEITERBILDUNG

VIRTUELLER CAMPUS /
STINE - STUDIEN-

INFONETZ
SERVICE Vom Spatmittelalter zur Aufklarung Online-Bewerbung fiir das
STELLENANGEBOTE Wintersemester 2006/07

Die diesjshrige Emst
Cassirar Gastprofessarin,
Christia Mercer won der
Celumbia University in New Bewerbungsverahren an. Die
Yotk ist eine welhweit Online-Bamerbung steht ab dam 0z 06 0F,

ausgawiesene Kennerin 420 45,00 s zur Yertigung. hiehr...
wielfiltigen Strémungen, die
- wom Spétmittelalter zur
Ernst Cassirer | Autdanng fihten. Sie wird
diese nicht nurselbst in ihren
Worlesungen vorstellen, sondem hat dazu aush
Fachleute aus dem In- und Ausland singeladen.
hehr...

@ bietet die Universitit Hamburg
" erstmals ein Online

Schwerpunkethema

FesTIV ‘_‘»_‘RESPEHT

Impressum | Browserinfo | Letzte Aktualisierung am 2. Juni

Auf den ersten Blick...
Die Homepage der Universitat Hamburg enthalt viele Informationen. Obwohl kleine Banner
ein Blickfang sein konnten (vgl. Universitat Bremen), gehen die Informationen etwas unter,
da sich die Graphiken unten rechts befinden, was nicht in jedem Browser angezeigt wird. Es
befinden sich viele ,Absatzschluchten auf der Homepage, was dazu flhrt, dass die Seite
etwas unaufgeraumt wirkt.

Menufihrung

Eine schmalere Hierarchieebene auf der linken Seite ist nach Themen geordnet, die Horizon-
tale ist nach Zielgruppen geordnet. Leider befinden sich darunter noch 2 Textblocke, die
nicht nur klein geschrieben, sondern auch recht lang sind, meist mit kleinen Bildern. Durch
das Rot als Meniileistenfarbe ist langeres Arbeiten / Suchen auf der Seite fiir die Augen an-
strengend. Uber ,Sitemap anzeigen“ kommt man zu einer Struktur, die genau dasselbe dar-
stellt wie die linke Menufuhrung. Hinzu kommt, dass auf der rechten Seite haufig dieselben
Informationen wieder auftauchen: dadurch wird die Seite unlbersichtlicher.

Kontaktinformationen

Man findet die richtigen Ansprechpartner fiir Belange nicht leicht, da sie haufig rechts in einer
Auflistung anderer Links stehen.
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Informationen fir Studierende und Studieninteressierte

Studierende und Studieninteressierte werden zwar direkt als Erstes Uber die horizontale
Leiste angesprochen, aber die Folgeseiten sind sehr unibersichtlich und viele Informationen
doppelt angegeben und verlinkt.

Vorteile
" F- Struktur: sowohl nach Kriterien als auch nach Zielgruppen geordnet
" Campus Navigator
" Es werden viele Zielgruppen angesprochen
" Suchbegrifffunktion sieht man sofort
" Alle Fakultaten sind leicht zu finden

Nachteile
" Seite wirkt Gberladen
] Standort, Prifungsamter, Vorlesungsverzeichnis sind sehr schwer zu finden
" Die rote Farbe wirkt aggressiv; es stechen andere Farben kaum hervor
" Viele bunte Bilder
. Insgesamt ist die Seite immer zu lang (erfordert viel Scrollen)
" Fakultaten sind noch relativ dhnlich im Layout, die Fachbereiche sind nicht mehr
vergleichbar

Struktur --

Farbgebung - Die Seite hat Mangel und ist (iberladen
Layout gesamt _ - () mit zu vielen Informationen auf der ers-
Studentische Unterstit- | . ten Seite. Die Ubersicht geht verloren
zung/ Bereitstellung Viele Artikel und eine zielorientierte Suche wird er-
von Material . )
Zielgruppenorientierung Ja schwert.. Zu.dem konnen die Augen
Zielorientierte Suche Schwiert durch die Bilder und das rote Layout
méglich? 9 schnell ermiiden.
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6. Friedrich — Schiller — Universitat Jena

http://www.uni-jena.de/

Friedrich-Schiller-Universitidt Jena

Home | Suche |evv | English | webmail

Universitdt Fakultdten Forschung Studium Campus

International

Denken ohne Grenzen ==

Die Friedrich-Schiller-Universitiit
Jena ist

eine klar konturierte klassische Universitat, die sich in zehn Fakultaten
aufteilt,

In Jena ist nichts weit. Man kann im Granen wohnen und in wenigen
Minuten in der City sein — und umgekehrt, Die Grenzen sind flieBend -
urban wie intellektuell. Denn kurze YWege gibt es in Jena auch im
Ubertragenen Sinne: durch persdnliche Kontakte zwischen den
Wissenschaftlern untereinander und mit den “erantwortlichen in Stadt und
wWirtschaft, So lassen sich Yorhaben in Forschung und Lehre schinell und
unkompliziert anschieben - und die Kreativit3t hat freien Lauf. Hier gibt es
auch in den Kopfen keine Grenzen, bestatigen viele Jenaer
Wissenschaftler und nutzen dies fur innovative Projekte Uber Fachgrenzen
hinweg... [mehr]

Aktuelles

» Sprachbriicke und JISK ausgezeichnet
Studentische Initiativen der Friedrich-Schiller-Universitat erfolgreich beim
Wetthewesrb "Miteinander Studieren in Thiringen"
» Informationen zum Auslandsstudium aus erster Hand
Internationale Bildungsmesse am 13./14. Juni an der Universitat Jena
» Spezialisten fiir E-Commerce und Risiko-Management
Erster absolvent des Studiengangs Wirtschaftsinformatik erhielt Diplom

Veranstaltungskalender

» Einander achten - Behandeln
wir Deutsche nur FuBballgaste
als Freunde?

Terrnin: 08,06, 2006, 19:00 Uhr
Kriegserfahrung und
Refarmhorizant. Die
europaische Dimension des

Krisenjahres 1806,
Terrnin: 12.06,2006, 15:00 Uhr

Zwischen standiger
Korporation und neuer Elite:
adel und adsligkeit in
Sachsen-YWeimar-Eisenach im
Wandsl (1775 - 1832)
Terrnin: 13,06, 2006, 18:00 Uhr
antrittsvorlesung Professor
Dr. Or. Stefan Schultze-

Mosgau
Termin: 14.06.2006, 17:15 Uhr

Schnelleinstieg

» skadem. auslandsamt
» Bibliothek

» Hochschulsport

s Klinikurm

» Multimediazentrum

» Pressestelle

» Rechenzentrum

» Speizeplan der Mensa
» Sprachenzentrum

» Studentenwerk

» Verwaltung

» Vorlesungswverzeichnis

» Jenas gute Kontakte nach Siidosteuropa bestatigt
Drei Wissenschaftler der Universitat Jena in Beirat der Stdosteuropa-
Gesellschaft gewahlt

» Eine Sprache auf funf Kontinenten
"Tage der Frankophonie" vom 10.-18. Juni in Jena

-

fifleiias graf
i 4 '

Irnpressum | Verantwortlich: Kai Friedrich | latzte Anderung: am 15.05.2008 | Druckversion | Top

Auf den ersten Blick...

Die Homepage wirkt Ubersichtlich: sie ist zielgruppen- und kriterienorientiert aufgebaut —
nach einem ahnlichen Prinzip wie bei der Universitat Dresden. Ein weiterer Pluspunkt der
ersten Seite ist, dass innerhalb eines kurzen Absatzes die Universitat prasentiert wird — mit
themenbezogenen Bildern und der Option mehr zu lesen.

Menufihrung

Auf der Startseite befinden sich eine Horizontalleiste mit Kriterien- und eine Vertikalleiste mit
Zielgruppenbezug. Sobald man sich durch die Kriterien klickt, fallt jedoch die doppelte Auf-
zahlung auf: wenn man auf der Horizontalleiste auf ein Kriterium klickt, so entrollt sich eine
Navigation, die identisch mit der auf der linken Seite ist. Dies erhéht zwar die Wahrschein-
lichkeit, sich nicht zu verirren, ist aber u. U. etwas Uberstrukturiert und verwirrt beim ersten
Mal.
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Kontaktinformationen

Es finden sich Kontaktinformationen unter ,Universitat, die viele Moglichkeiten geben, Mitar-
beiter der Universitat zu kontaktieren. Auch der Lageplan findet sich dort und dieser ist be-
sonders gelungen: Es gibt interaktive und statische Plane mit der Méglichkeit direkt die An-
bindung an gréliere Routenplaner anzusteuern.

Informationen flr Studierende und Studieninteressierte

Diese Seite ist sehr studentenorientiert und es wird sich intensiv um in- und auslandische
Studienanfanger und —interessierte gekiimmert. Dies zeigt sich z. B. in Férdermdglichkeiten
und Checklisten fur Studienanfanger. Die jeweiligen Fakultaten haben zwar andere Farben,
aber das Layout ist im Prinzip dasselbe.

Vorteile
" Interaktiver und statischer Stadtplan
" Viele gut strukturierte Informationen flir Studenten und Studienanfanger
" Schlichte Farbgebung
. Fakultaten alle im selben Schrift- aber unterschiedlichen Farbdesign

Nachteile
" wenig Kontraste in der Farbgebung kénnen u. U. dazu flhren, dass auf die Dauer
das Arbeiten auf der Seite anstrengend werden kann

Struktur ++

Farbgebung neutral

Layout gesamt +++

Studentische Unterstit-

\Z/g?]g,\//lgtirﬁ;ﬂe”ung i Eine exzellente Homepage, die struk-
Zielgruppenorientierung T+ turell und farblich abgestimmt und in-
Zielorientierte Suche formationshaltig ist — dabei vielleicht
méglich? T teilweise etwas stark strukturiert.
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7. Universitéat Leipzig

http://www.uni-leipzig.de/

@ a,’ SUCHE

neuvigkeiten

Die Universitat zur Fullball-
Weltmeisterschaft

Karrierehandbuch fir Arztinnen

inhaltsiiberblick informationen fiir:
= Wir stellen uns vor
Adressen und Gremien
Lageplane
Lini aktuell ...

= Studierende
-+ Studienbewerber
-+ Wissenschaftler

_, Informationen und -+ Alumni/! Absolventen
Kontakte .
Frosoe -+ Presse und Medien
Weranstaltungen

Akademisches Auslandsamt

Bau Campus Augustusplatz

- Wirtschaft
- Senioren
Fakultiten und - Besucher und Giste
R e e p——
Einrichtungen
Museen
Uni-Bibliothek
Uni-Rechenzentrurm
Zentral Itung

-+ Mitarbeiter

MNachwuchsgruppe setzt auf weile

Bintechnologie

Diabetologen: Authau einer
Mationalen Datenbank

Zehn Jahre Simon-Dubnow-Institut

Geschichtsrevisionen und

Hochschulmedizin ...

- Studium
Studienberatung
Studentlnnenrat
Studenterwerk
Studienreforrm

_, Forschung und
Wissenstransfer

Wersihnungspolitik in Ostasien
Das geflickte Herz

Theologische Tage zum Thema
Fundamentalismus

4. Leipziger Tierdrztekongress

wieitere Pressermitteilungen
weitere Mitteilungen

“eranstaltungskalender

Forschungsprofil
Forschungsprofil Neuver Campus

Forschungskontaktstelle
Wer forscht was

Messen und Ausstellungen ..

_, Universitatsstadt
Leipzig
Aulieruniversitare Einrichtungen
Kultur

- Universitat fiir alle
Studium universale

Seniorenkalleq
Seniorenstudium .

INIVERSITA
LEIFZIG

-+ Service

Ilitarbeiterverzeichnis

1409

Ausschreibungen 2009
ensa-Speiseplan -

AATE]

= Suche

Impressum “ Offentlichkeitsarbeit, ceffentictiisitsarbeiti@uni-einzig.de, 07.06.2006

Auf den ersten Blick...

Die Homepage http://www.uni-leipzig.de der Universitat Leipzig ist dreigeteilt. Sie wirkt un-
Ubersichtlich, obwohl die dahinter liegende Struktur sowohl kriterien- als auch zielgruppen-
spezifisch aufgebaut ist. Allerdings sind die Zielgruppen ganz rechts, wo man als normaler
User zuletzt hinschaut.

Uber einen internationalen Link kommt man auf ein vorgebautes Portal, das iber 17 mégli-
che Sprachanwahlen verfigt und dann auf eine in allen Sprachen einheitliche Seite Uberleitet
(auf Deutsch: http://www.uni-leipzig.de\welt\de). Auch diese ist sehr lang und es ist viel
Scrollen nétig. Darlber hinaus ist diese Seite nicht mit der Startseite identisch.

Menufihrung

Um genau zu finden, was man sucht, muss man sich tief in die Seite einlesen. Auch bei
Subseiten (Neuigkeiten, Studenten etc.) ist durch Struktur und Farbgebung die Ubersicht
erschwert. Die Webseiten sind zu lang, man muss sehr lange scrollen. Haufig findet sich
unten auf den Seiten noch ein freies graues Feld. Die Menlpunkte sind sonst in pink, weif}
und blau gehalten.
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Kontaktinformationen
Es gibt keinen Link, der direkt zu Kontakten fiihren wiirde — man muss schon wissen, wen
oder was man sucht, um die Informationen zu erhalten.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Man findet bei ,Informationen fir Studierende” recht schnell das Studentensekretariat und
relevante Informationen. Um auf den Lageplan zu kommen braucht man ca. 5 Klicks. Wenn
man bedenkt, dass bspw. bei der FU Berlin schon ein Klick dorthin flihrt, ist dies umstand-
lich. Auch das Vorlesungsverzeichnis ist gut versteckt und recht tief auf der Seite angeord-
net.

Vorteile
" Internationale einheitliche Ubersicht in ca. 17 Sprachen mit allgemeinen Informatio-
nen zur Universitat
" Extra Zielgruppen: Senioren, Besucher & Gaste
" Fakultaten in einheitlichem Design

Nachteile
" Zu lange Webseiten
" Farbgebung: pink, weild und blau, aber dabei nicht besonders ansprechend
" Anordnung und Auswahl der Photos
" Strukturell sehr schwer, auf der Page wichtige Dinge zuerst zu finden
" Fachbereiche innerhalb der Fakultaten nicht einheitlich

Struktur -

Farbgebung -

Layout gesamt --

Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung Neutral : X =
von Material Insgesamt eine Homepage mit Man-
Zielgruppenorientierung Ja geln, die zwar relevante Informationen
Zielorientierte Suche I|efert, aber Barrieren flur Suchende
méglich? Ja und Interessierte aufstellt.
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8. Universitat Mannheim

http://www.uni-mannheim.de/

Ab Herbst 2006
neue Semesterzeiten

MANNHEIM

Neuigkeiten
Unibewerhung his 15.7 . mehr
Frifungzanmeldung verlangert .. mehr
Fodiumsdizkussion: Kultur und Kapital .. mehr
5 Telefon - Auskunft Fotowettbewerh . mehr
0621 /181 - 2222
Mo, - Fr.owon 9.00- 16.00 Uhr Spiegel zu Semesterzeiten .. mehr

Bewerben Sie sich jetztl
Pria

Auf den ersten Blick...

Es fallt auf, dass es nur eine vertikale Hierarchieebene gibt und dass die Farben insgesamt
recht dunkel sind. Die Anordnung auf der Seite wirkt strukturiert; positiv fallt auf, dass die
Telefonauskunft sowie die Suchmaske direkt auf der ersten Seite sind.

Menufihrung

Erst gibt es nur ein vertikales Men(, das kriteriengeordnet ist. Wenn man die verschiedenen
Kriterien dann anklickt, geht von dem oben zu sehenden Menu ein Submenu nach links auf.
Wenn man dieses untersucht, kommen hin und wieder mal Zielgruppen vor, aber diese sind
meist Studenten. Alle anderen Informationen (z.B. fiir Mitarbeiter) findet man erst viel tiefer
auf der Seite.

Die Submenis zu den Kriterien haben keine logisch nachvollziehbare Reihenfolge (Kriterien-
/ oder Personenbezug) und insgesamt ist das Navigieren auf der Seite dadurch zeitraubend.
Beispielsweise scheint die Universitat recht forschungsintensiv zu sein, Forschungseinrich-
tungen sind aber ganz unten auf der Page und in keinem Zusammenhang mit anderen The-
men, die forschungsrelevant sind (bspw. Forschungsgebiete).

Kontaktinformationen

Der Kontakt, den man unten links auf der Seite sieht, fiihrt zu unterschiedlichen Ansprech-
partnern und ist strukturiert. Folgt man den Links ,Kontakt® auf Studierenden oder Interes-
sierten-Seiten, so wird man lediglich an eine Zentrale verwiesen. Auffallig ist, dass das Re-
chenzentrum der Universitat ein ganz anderes Layout und eine andere Struktur hat.
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Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Es gibt viele Informationen flr beide Zielgruppen, aber die Menlflihrung ist auch nach mehr-
facher Benutzung umstandlich und es ist schwer nachvollziehbar, warum manche Strukturen
die vorhandenen Anordnungen haben. Wenn man bspw. die Seite flir Studieninteressierte
offnet, sieht man Folgendes:

Vorteile

Das

Diew
nur ej
Sozial
Aufde
sich z
ansck

Die Al
Lni-Al

<]

" Erste Seite wirkt strukturiert und man findet direkt Suche und Telefonzentrale
" Die Fakultaten sind strukturell im selben Layout wie die Homepage, differenzieren
sich aber farblich; fur die Fachbereich gilt &hnliches

Nachteile

. Unstrukturiertheit in der Tiefe durch vertikale Struktur und zu viele Unterments
= Schwer, relevante Informationen zu finden

Struktur -
Farbgebung Neutral
Layout gesamt n/a
Studentische Unterstut-
zung/ Bereitstellung wenig
von Material
Zielgruppenorientierung Nein
Zielorientierte Suche .
Schwierig

moglich?
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Insgesamt befriedigend, aber Ver-
besserungen sind ndtig: die Seite ist
schoner anzusehen als einige andere,
aber nicht so strukturiert.




9. Universitat Stuttgart

http://www.uni-stuttgart.de/

=% English @ uni “suche & sitemap = kontakt | Direkt zu v
Informationen fiir Studieninteressierte Uberblick und Organisation
Informationen fiir Studierende Fakultaten & Institute
F hung und Entwicklung Leitung & Yerwaltung
Weiterhildung im Beruf und Studium Universitatshibliothek
Alumni, Freunde & Forderer b& weitere Einrichtungen ...

Ab dem 14.04. neue Telefon-und
Faxnummern fiir alle.

Bl e Moo

Aktuelles German University in Cairo Deutschlands
Unzufrieden mit derm Studium? Gleichstellung - ) '
Femtec. Metwark: Bewerbungsfrist verlangert! SIMT Business School schénste Fankurve.
Walfram Ressel zum neuen Rektor gewshlt Uni online ‘E 4
Unikurier erschienen -
Careerbuilding-Programm Ferntec. Network Stadt und Region Stuttgart Baden-Wiirttemberg

weitere Meldungen ...

Letzte Anderung 13.04.2006 (Elwm) | @ Universitat Stuttgart | npressum

Auf den ersten Blick...

Die Seite der Universitat Stuttgart ist in kleinen visuellen Blocks strukturiert, die Zusammen-
gehorigkeit einzelner Themengebiete innerhalb signalisieren, aber nicht zu nah beieinander
stehen. Die Hintergrundfarben sind dezent und stimmig.

Menufuhrung

Links oben in der Ecke finden sich die Zielgruppen, rechts oben Kriterien (Uberblick und Or-
ganisation) und links unten Aktuelles. Rechts unten finden sich sonstige wichtige Themen
wie Auslandsuniversitaten. Die Auflistungspunkte, die vor den Zielgruppen und dem Sonsti-
gen stehen, haben ahnliche Farben und sind tibergeordneten Kriterien/Zielgruppen zugeord-
net. Sobald man sich weiter in die Seite klickt, findet man Ubersichtlich strukturierte Subho-
mepages. Dort findet sich die MenUflihrung in einer Horizontalen und da selten mehr als 3
Menupunkte aufgelistet sind, findet man recht schnell, was man sucht. Sehr gut ist auch die
kleine Menufiihrung, die immer zuriick zur Ubersichtshomepage fiihrt und die Quicklink-
Leiste, die direkt zu flr Studenten relevanten Informationen fuhrt — von Studienberatung und
Prifungsamt bis zum Vorlesungsverzeichnis.

Kontaktinformationen
Uber ,Kontakt® in der kleinen Linkleiste ganz oben auf der Page findet man Ansprechpartner
z. B. fur Studienberatung, Rektorat, internationale Angelegenheiten.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Schoén sind gerade fir Studieninteressierte der virtuelle Campusrundgang und der histori-
sche Hintergrund. Zu diesen Informationen kommt man direkt, wenn man oben links auf Stu-
dieninteressierte klickt.
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Vorteile

Egal welchen Browser man benutzt, die Seite passt immer auf ein Fenster: damit

wird Scrollen unnétig

Ubersichtliche Anordnung — eigene Struktur

Informationen sind leicht zu finden

Gute Zielgruppenorientierung

Nachteile
Weicht von ,Standardschemata“ anderer Homepages ab, dadurch am Anfang Ein-

leseprobleme

Die Schriftart ist etwas gewdhnungsbedurftig
»Sitemap” wiederholt Informationen, die man auch iber andere Wege auf der Seite
bekommen kann (u. U. redundante Information)

Struktur ++
Farbgebung O]
Layout gesamt +
Studentische Unterstiit-
zung/ Bereitstellung Durchschnittlich
von Material
Zielgruppenorientierung Ja
Zielorientierte Suche

o1 Ja
maoglich?
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Insgesamt eine hervorragende Ho-
mepage mit wenig Verbesserungsnot-
wendigkeit, die nach kurzer Eingewoh-
nungszeit in die Struktur zu guten
Suchergebnissen flhrt.




10. Universitat Dortmund

http://www.uni-dortmund.de/web/de/index.html

CAMPUS
Universitét Dortmund online FEST
23./24.6.

o~ WM 2006: Uni unterstiitzt Stadt Dortmund /
V Itungen / Jobs fiir Studi le - mehr...

== Roboterfubballer kampf n Dortmund
i ' um den Weltmeistertitel - mehr...

WHM-Portal: Hier gehts zum Angebot der
;’wm Dortmunder Joumalistikstudierenden - melr...

Termin Hinweis
widmet sich t

Mit florianty kannen Fulthalifans auf Tuchfithlung mit der
Wi gehen - ab dem 9. Juni taglich ab 17.45 Uhr. Die
Moderatoren Matthias Walter und Jens Witte analysieren
mit Gasten die Ereignisse, bereiten wichtige Spielszenen
kreativ auf und zeigen, was es in Dortmund rund um die
Wi zu entdecken gibt

B Mehr zum Dormunder Wi-Studio

I Live
Weltfutball
in der Mensa

Arn 9. Juni um 18 Uhr geht es los, dann treten die
deutschen Kicker gegen die Fullballer aus Costa Rica an
Wer keine der begehrten Karten hat, dem bietet das
Studentenwerk einen ganz besonderen Leckerbizsen: Alle
Deutschland-Spiele werden in der Mensa auf dem Campus
Mord live auf einer GroBbildleinwand dbertragen

B Mehr zu den Wh-Ubertragungen (POF)

I Tagung

Produktionssysteme
veneten dEREFEL LN manaye swskunuen vus
kimmern sich als Relationship Manager um den
Kundenserwice. Der Einstieg aber den Vertrieb ist eine Tir,
die viele Karrieremiglichkeiten erdaffnet. Ein Workshop des
Hochschulteams der Agentur fir Arbeit stellt diese am 8
Juni ab 10 Uhr in der Emil-Figge-Straite 61 vor

I Tagung

Produktionssysteme
' ImFokus

Gemeinsam mit der Deutschen MTh-Vereinigung e. .
veranstaltet der Lehrstuhl fiir Arbeits- und
Produktionssysteme am 8. Juni eine ganztagige
Fachtagung zum Thema "Renaissance des Industrial
Engineering” im Campus-Treff der Universitat Dotmund
B Mehrzur Tagung (POF)

I Vortrag

Zur Zukunft ven
Quantencomputern

Computer werden immer leistungsfahiger. Die
Miniaturisierung elektronischer Bauteile wird jedoch an
physikalische Grenzen stolen, sagt Professor Dieter
Suter. Der Physiker halt am 8. Juni um 18.30 Uhr den
Wunschyortrag in der beliehten Reihe "Zwischen Bratchen
und Borussia”

B Mehr zur Veranstaltungreine

Bewerbungsfrist fiir die
[ ] Martin-Schmeifier-Medaille

Die Martin-Schmeiler-Stiftung vergibt ermeut die Martin-
Schmeiter-Medaille fir die beste Diplom- oder
Examensarbeit, die ein Thema mit internationalem Bezuy
aufgegriffen hat. Damit verbunden ist ein Geldpreis in Hohe
vor bis zu 2.000 Euro. Die Vaorschldge fir die Preistrager
midssen bis zum 30, Juni eingereicht werden

B Mehr zur Stitung

I Campus

Eingeschrinktes Parken
wihrend der FuBBball-WM

Gaste aus aller Welt besuchen Deutschland wahrend der
Fullballweltmeisterschaft. Wenn im Dortrunder Stadion
Spiele stattfinden, stellt die Universitat ihre Parkfldchen an
der Otto-Hahn-Gtralie und - im Bedarfsfall - an der Emil-
Figge-Strade zur Verfilgung,

B Weitere Informationen
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Auf den ersten Blick...

Die Farben der Seite sind recht dunkel und die Seite ist sehr lang, da zu jedem Artikel jeweils
ein langerer Absatz Text steht. Es wirde Sinn machen, den einzelnen Beitrdgen weniger
Text zuzuordnen.

Menufiuhrung

Die Menifiihrung ist so in die Homepage _ S
integriert, dass man die Ubersicht lUber die :

Gesamthomepage nicht verliert. Leider ist S B Sue B s Asashaben 2006: Akte

die Meniifiihrung nicht zielgruppenorien- —

tiert und durch die Meniart ,verschwindet”
ein Submeni schon mal.

Stasthchws Prufungsarm

Jenirum fr Studierendensernce®, gherulbal
Irfgrmalson L Bersliing den Wealin
Sumrmerschpol

' ol B g e T P Purtal: Hi
Akadernisches Auslandeamy  onder
Slurdurn ured Beroraisnung

ERE.] 1L

Es gibt zwar rechts in blau gehalten noch
einmal eine Ubersicht, die fir Studenten
gedacht ist, aber durch die dunkle Farb-
gebung im Vergleich zur linken MenUfih-
rung bemerkt man dies erst nach dem 3.
Offnen der Homepage.

Kontaktinformationen

Wenn man auf ,Kontakt* klickt (da man bei ,Service® u. U. nicht wirklich weiter gekommen
ist), findet man folgenden Satz: ,Bitte achten Sie darauf, dass Sie ihre Anfrage an die zu-
standige Stelle senden (siehe unten), da ansonsten keine Bearbeitung erfolgen kann.“ — Dies
ist nicht einfach. Generell lasst sich festhalten, dass relevante Kontaktdaten erst nach vielen
Klicks auffindbar sind. Dies wird zusatzlich erschwert, da bei jedem Klick ein neues Fenster
aufgeht und man bis man die relevante Person gefunden hat z.T. 5 Fenster gleichzeitig offen
hat. Insbesondere kommt dies zum Tragen bei integrierten Pop-Up—Blockern.

Informationen flur Studierende und Studieninteressierte

Unter ,Studiengangen® und ,Rund ums Studium® findet man relevante Informationen — auch
hier dauert es sehr lange, bis man den Ansprechpartner findet. Das elektronische Telefon-
buch hat den Nachteil, dass man ohne genaues Wissen Uber den Namen einer Ansprech-
person Probleme beim Auffinden bekommt. Wenn man weiterklickt (,Service* — ,Online —
Einschreibung®) kommt man endlich zu fur Studenten relevante Informationen. Auch der
Stundenplan findet sich unter dem Bereich ,Service* sowie ,e-learning® und ahnliche fiir Stu-
denten relevante Tools.
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Vorteile
" Farbgebung

. Nicht abrutschende Menufuhrung
. Fakultaten sind ins Layout integriert
Nachteile
= Seite ist sehr lang
= Menuflhrung nicht Gbersichtlich
" Einzige Zielgruppe scheinen Studenten zu sein
. Schwer, die richtige Kontaktperson online zu finden
. Fachbereiche sind nicht integriert
Struktur -
Farbgebung Neutral

Layout gesamt

Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung Wenig
von Material
Zielgruppenorientierung Nein
Zielorientierte Suche

Kaum

mdoglich?
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Insgesamt eine unubersichtliche
Seite mit Mangeln, auf der man
nicht immer findet, was man sucht
und sich durch viele Informationen
lesen muss, die nicht immer sinn-
voll angeordnet sind.




11. Universitat zu Koln

http://www.uni-koeln.de/
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Auf den ersten Blick...
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Seite dauernd in Bewegung, diese Unruhe wird

durch die sich verandernde Menufuhrung links verstarkt. Das Werbebanner im unteren Be-

reich der Seite lenkt den Blick ab.
Menufiuhrung

Die Kriterien finden sich links, oben rechts
befindet sich eine kurze Leiste mit Suchfunk-
tionen, Kontaktinformationen u. a. Es fallt
auf, dass sonst keine horizontale MenUfih-
rung existiert.

Wenn man sich einmal in die Seite einge-
klickt hat, wirkt die Seite ruhiger, da die Bil-
der und die Menuifihrung nicht mehr im
Fluss sind (im Gegensatz zur ersten Seite).

Die Farben der Menifiihrung sind zwar ge-
deckt, aber nicht so dezent, dass langeres
Navigieren anstrengend ware. Rechts befin-
det sich eine weitere Leiste mit Aktuellem.

Fakultdten

Einrichtungen

Studium

Studier" Mgebot

Der Campus
Erstzemester

Lentrale Studienberstung
Studierendensekretarist
Studienrefarm
Studertenwerk
Internet-Dienste
Studierende

mit Behinderung

Gasthirer &
Seniorenstudium

Forschung

International

Alumni
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Kontaktinformationen

Unter ,Kontakt® findet sich zum einen eine Anleitung zum Auffinden der richtigen Ansprech-
person. Das System lauft Uber eine E-Mail Maske: egal wen man sucht, man wird die Person
erreichen. Dieses System ist nicht nur flr deutschsprachige Studenten vorhanden, sondern
direkt darunter noch einmal auf English. Zusatzlich ist (auch in beiden Sprachen) der An-
fahrtsweg mit dabei, der zwischen Zug, Flug und Auto unterscheidet und von allen Richtun-
gen eine Zielbeschreibung gibt.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Der Unterpunkt ,Studium® ist sehr gut organisiert (,Studieninfos®, ,Studienangebot®, ,Cam-
pus“), aber Studieninteressierte werden nicht separat adressiert. Allerdings gibt es sehr gute
Erstsemestlerinformationen: man koénnte Studieninteressierte hier bestimmt noch mit auf-
nehmen.

Vorteile
- Volltextsuche
= gedeckte Farben
. »Studium® gut organisiert
" Sehr gute Kontaktdetails und Karte

Nachteile
= unruhige erste Seite )
. das Layout der Fakultaten und Fachbereiche weist Ahnlichkeiten auf, ist aber nicht

durchgangig
Struktur +/-
Farbgebung +
Layout gesamt +
Studentische Unterstit- Insgesamt eine hervorragende
zung/ Bereitstellung Ja . «
von Material Seite — zum ,sehr gut® sollte noch
Zielgruppenorientierung Ja eine bessere Zielgruppendefinition
Zielorientierte Suche angegeben werden und vielleicht
maoglich? Ja die erste Seite Uberdacht werden.
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12. Johann Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt am Main
http://www.uni-frankfurt.de/

JOHANN WOI F(ir\.\'(.ﬁ(i(l[{THH
wWOE A &

UNIVER S I TAT Suche [Hier Suchbegriff einge] | [Hierkicken fir den Schnellsinstieg [w] 2]
FRANKFURT AM MAIN erueitarn

Studium Forschung Internationales Fachbereiche Organisation Uber die Universitat  aktuelles

INFORMATIONEN FLUR
STUDIENINTERESSIERTE
STUDIERENDE
LEHRENDE | FORSCHENDE
FORDERER | ALUMNI
UNTERNEHMEN
JOURNALISTEN F f
BESCHAFTIGTE - Goethe

\ serd L
N dedital s recehbit

Senat lehnt Gesetzentwurf

~Land soll Unis jedes Jahr

TERMINE

zu Studienbeitragen unter
den gegebenen
Bedingungen ab

In seiner auBerordentlichen
Sitzung zum Thema
~Studienbeitrage™ hat der Senat
am Mittwoch (24.05.) nach
einer sachlichen und kontrovers
gefiihrten Diskussion dem von
den Professoren eingebrachten
Beschluss zu Studienbeitragen
zugestimmt.

Einig waren sich alle
wersammelten darin, dass dem
Land nicht die Maglichkeit erdffnet
werden solle, sich mit der
Einfihrung der Studienbeitrage
als einem ersten Schritt weiter
aus der Finanzierung der
Hochschulen zurlickzuziehen,
mehr=

o Zuriick zum Seitenanfang

mehr Geld geben™

Interview mit
Universitatsprasident Prof.
Rudolf Steinberg {erschienen
in: Frankfurter Rundschau vom
24./25. Mai 2006)

mehr =

Vier mal Vize - ein starkes
Quartett

Prof. Ingwer Ebsen, Prof.
Werner Miiller-Esterl und Prof.
Horst Stiicker neue
Vizeprasidenten f Prof.
Andreas Gold im Amt hestéatigt
mehr =

[08. Juni 2006 Z0:30]
Filrm: The wild Blue vonder (Morfilm:
Letzte Worte) mehr =

[08. Juni 2006 Z0:00]
Theologischer Salon - basics zu
Glaube und Religion mehr =

[08. Juni 2006 9:15]
Interdisziplinaritadt und Praxisbezug.
wWorkshop zur Planung eines
interdisziplindren Masterprogramms
Frauenstudien/Genderstudies mehr

alle veranstaltungen

KONTAKT

Johann Wolfgang Goethe-Universitat
Frankfurt am Main
Senckenberganlage 31

60325 Frankfurt am Main

Telefon: D69/798-0

Fersonensuche

Einrichtungssuche
ge&ndert arn 08, Juni 2006 E-Mail: Webrmaster

A Foron ] > (0] ] 1 1]

@ 2004 Johann Wolfgang Goethe -Universitit Frankfurt am Main | HIER WIRD WISSEN WIRKLICHKEIT | Impressum | pow

<] i [E]

Auf den ersten Blick...
Wirkt die Seite recht voll und durch die verschiedenen Schriftarten etwas uniibersichtlich. Im
Textfeld befinden sich aktuelle Nachrichten.

Menufihrung

Die Menufuhrung ist vertikal und horizontal ausgerichtet. Sie ist im horizontalen Bereich grin
unterlegt, was auf der sonst blauen Seite anfanglich stérend wirkt.

Allerdings gilt auch hier, dass anfanglich Ubersichtlicheres zu langen Ketten von Unterseiten
fuhrt. Positiv anzumerken ist, dass die Inhalte der Seiten gut strukturiert sind. Es gibt zwar
oben noch Quicklinks, die zu oft gesuchten Themen fluhren, aber diese fallen auf der Seite
gar nicht so auf, weil viele andere Informationen den Blick ablenken.

Kontaktinformationen

Die Informationen zur zentralen Studienverwaltung finden sich direkt am Anfang der Seite
und spezielle Informationen sind auf den jeweiligen Subseiten der einzelnen Fachbereiche
zu finden.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Das Vorlesungsverzeichnis findet sich rechts mittig auf der ersten Seite von ,Studium® — man
Ubersieht es leicht. Fur studieninteressierte Schiler gibt es eine eigene gut organisierte Sek-
tion unter ,Studium® - nicht aber fir andere Zielgruppen als Studenten. Auch auf dieser Seite
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— wie bei vielen grofen Universitaten — hat jeder Fachbereich seine eigen strukturierte Ho-
mepage mit kleinen Subbereichen und komplett eigenem Layout.

Vorteile
. Ansprechpartner

= Inhalte der Seiten

Nachteile

= viele Informationen auf der ersten Seite

. Anordnung mancher Punkte
. Keine Zielgruppenansprache
. Layout der Fakultaten

Struktur

Farbgebung

Layout gesamt

Studentische Unterstit-

Ja, aber meist

zung/ Bereitstellung bei eigenen
von Material Fachbereichen
Nein - Fachbe-
Zielgruppenorientierung | reichorientie-
rung
Zielorientierte Suche o
teilweise

maoglich?

Insgesamt eine befriedigende Home-
page, die relevante Informationen
leichter zur Verfugung stellt als andere
Universitatshomepages
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13. Bayerische Julius Maximilians Universitat Wirzburg

http://www.uni-wuerzburg.de/

BAYERISCHE JULIUS- MAXIMILANS

UNIVERSITAT
WURZBURG

Sanderring 2 - 97070 Wirzburg
Tel 0921/31-0 Fax: 0931/31-2600

adresse mit
zukunft!

gymnasiasten waktuell «
Studieninforrnationen, Universitdtshbibliothek, Lageplane...

10.06.06: Griiner Dino fiir den
studierende Botanischen Garten (Mehr)
Rechenzentrurn, Studentenwerk, Voresungsverzeichnis ...

06.06.06: Gutachter nahmen

forschung Zukunftskonzept unter die
Fakultiten, Forschungseinrichtungen, Forschungsschwerpunkte - BLICK. ., Lupe (Mehr)
giste 06.08.06: Uni und
Verkehrsanbindung, Pressestelle, Wirzburg-Infos aktuell.., Unterfranken vereint im

. Zentrum fiir
region Regionalforschung (Mehr)

Kliniken, Technologietransfer, Universititsbibliothek..,

02.06.06: In zwei Jahren

Ubers.lcht Experte fiir Internet-
Von A bis 2 Okonomie werden (Mehr)

Weitere Nachrichten

wuni wilrzburg

w e-mail verzeichnis

w telefon verzeichnis

w vorlesungsverzeichnis

- impressum . i UNI ONLINE
Schlagwortsuche In Kooperafion mit  Deutsche Bank Shop
Stadt Wiirzburg SERVICE

Auf den ersten Blick...

Das Gelb der Seite v. a. in Kombination mit dem starken Blau am unteren Rand lenkt von der
Hauptseite ab. Die Seite sieht simpel strukturiert aus und ist zielgruppenorientiert. Durch die
sparsamen Links und Texte hat man das Gefiihl eines guten Uberblicks. Positiv auf den ers-
ten Blick ist E-Mail-, Telefon- und Vorlesungsverzeichnis. Die Homepage ist sehr breit.

Menufiuhrung
Schade ist, dass auf der ersten Seite die Zielgruppen und Kriterien vermischt sind (rote Krei-
se):

TR LIS WA A i @P o
UNIVERSITAT = ‘; i
WURZBURG ¢ 1 T i
sandering 2 - $7070 Wirzburg Az
Tel 0331/31-0 Fawi 09307312600 KoY
adresse mit
zukunft!
gymnasiasten waktuell «
rastianan, Univarsithtsbibliathak, Lagaplan..
= 10.06.06: Griiner Rins fir den
studierende Botanigchen Garten (Mehr)
06.06.06: Gutachter nahmen
farachung Zukunilskonzept unter dic
Fakulliten, Forschungs sinrichbungen, Fors chungssdiearparite - BLICK Lupe (Melr)
106006, 106: Uni und
unterfranken vereint im
Zentrim L
reglon Begionaliorschuny (Hehr)
Rlindkan, Tach Far, Uniuarei rarehibliothak
' 02.06.06; i
Ubersicht Lxperte fir Internet-
wan A bae 2 Okenomie werden [(Mehel
Weitere Machrichten
wouni wirzburg
we-mail verzeichnis
mtelefon verzeichnis
wvorlesungsverzeichnis
- impressum OMLINE
n Kooperation mit  Deutsche Bank . .
Ltadt Wurzburg SERVICE
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Wenn man uber die erste Seite auf die Subseiten navigiert, verliert die §eite ihren Uberblick
sofort: anstelle einer MenUlfihrung (z. B. in F-Form), 6ffnet sich unter ,Ubersicht* folgendes
Bild:

BAYERISCHE JULIUS- MAXIMILIANS £ r 71
UNIVERSITAT B "E
WURZBURG Y B
wirzburg Tel, 0931/31-0 Fax: 0931/31-2600
gymnasiasten studierende forschung gaste region P ibersicht
Amtliche ¥Yeriffentlichungen Institut fiir Hochschulkunde Suchtberatung fiir Beschiftiote der Universitdt
Archiv der Universitat Intellectual Property Management {IPM} Tagqungskalender
Bayerische Forschungsverbiinde Interdisziplindres Tumorzentrum Technologietransfer
Beauftragter fiir behinderte Studierende Internationales Umweltschutz, Arbeitssicherheit
Begabungspsychologische Beratungsstelle Jahresberichte UNI INTERN
Betriebsdrztlicher Dienst Klinikum der Universitat Wiirzburg Universititsbibliothek
Botanischer Garten Konvent der wissenschaftlichen Mitarbeiter Universititsbund
Datenschutz Lagepline ¥eranstaltungskalender
Fakultiten Martin-von-Wagner-Museum ¥erkehrsanbindungen
Forschergruppen Mineralogisches Museum Yordrucke der Zentralverwaltung
Forschungsberichte Online-Bewerbung fiirs Studium Yorlesungsverzeichnis
Forschungsfirderung Personalrat ¥ortragsreihe "KINDER-UNI"
Forschungsschwerpunkte - BLICK Pressemitteilungen Yortragsreihe "Mathe-Samstage an der Uni”
Forschungszentren Pressestelle ¥Yortragsreihe "Uni fiir Alle” - das Studium Gene
Fortbildungsprogramm der Universitdt Psychotherapeutische Beratungsstelle Yortragsreihe Leb i haften am Samst
Frauen- und Gleichstellungsbiiro Rechenzentrum ¥Yortragsreihe Physik am Samstaq
Friihstudium fiir besonders begabte Schiiler SB@Home - Selbstbedienung von zuhause Yortragsreihe Residenzvorlesungen: "Machbark
Gastvortragsreihe "Frauen in der Wissenschaft" Sonderforschungsbereiche ¥ortragsreihe: Ringvorlesung der Katholisch-Th
Geschichte der Uni Sonstige Einrichtungen Wiirzburg, Informationen
Graduiertenkollegs Stadt Wiirzburg Zentrale Einrichtungen
Gute wissenschaftliche Praxis {Richtlinien} Studentenwerk Zentralverwaltung
Hochschulleitung / Organe Studentische Organisationen Zentrum fiir Lehrerbildung {ZfL
Hochschulsport Studien- und Priifungsinformationen Zentrum fiir Sprachen und Mediendidaktik
Ideenwettbewerb Universitat 2010 Studierendenvertretung
wuni wirzburg
we-mail verzeichnis
adresse mit w telefon verzeichnis
zukunft! »w vorlesungsverzeichnis
=" impressum UNI ONLINE
< >

Alle Informationen der Homepage sind enthalten, aber ob dies wirklich eine Ubersicht ist,
bleibt uns unklar. Positiv anzumerken ist, dass oben im Blickfeld die Struktur der ersten Seite
horizontal wiederholt wird und man so immer zu anderen Bezugsseiten zurlick kann — aul3er
auf die Ausgangsseite. Die Farbgebung strengt die Augen nach langerem Navigieren an.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Die Lageplane sind unter ,Gaste und auch ,Gymnasiasten® zu finden — allerdings sind sehr
viele Themen doppelt verlinkt (z. B. die Vortragsreihen) — dies ist mit ein Grund fir die Un-
Ubersichtlichkeit der Homepage. Je tiefer man sich in die Universitatsseite hineinbegibt, des-
to unlbersichtlicher und langer werden die Seiten (z.B. Veranstaltungskalender). Gut ist,
dass man immer die Ansprechpartner findet, die man braucht. Ein weiterer grofder Pluspunkt
ist, dass fur Studenten viele Informationen bereitstehen.

Eine Subpage ist besser strukturiert als die Hauptseite der Universitat: das Zentrum fir Leh-
rerbildung (allerdings ist die horizontale MenUflihrung, wenn die Seite tGber Mozilla gedffnet
wird nicht mehr richtig angeordnet). Eine andere noch bessere Subhomepage ist das Kilini-
kum: zielgruppen- und kriterienorientiert und in angenehmen Farben gehalten.
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Herzlich Willkommen im
Universitatsklinikum W(rzburg

e i Klinikum der Bayerischen Julius-Maximilians-Universitat
Einrichtungen

Informationen
Forschung /Lehre > fiir Patienten

> fiir Zuweiser
Aktuelles > fiir Studierende

Universitat YWirzburg | Zentrum Operative Medizin | Impressum B8

Kontaktinformationen

Direkt oben auf der Seite gibt es eine zentrale Telefonnummer. Sucht man jemanden Be-
stimmtes, weil® aber den Namen nicht, so wird es etwas abenteuerlich: Die Suchfunktion ist
sehr gut versteckt unten links auf der Homepage angebracht. Es gibt fir E-Mail Adressen
und Telefonnummern eine neue Datenbank, die in der ersten Zeile der Suchseite auch er-
wahnt wird, aber ungeschickterweise nicht in gréfierer Schrift oder einer auffalligen Farbe, so
dass man sie erst nach langerem Suchen entdeckt. Dann aber ist nur nach Namen auffind-
bar. Das Studentensekretariat ist auch nicht direkt unter ,Studierende® verknupft.

Vorteile
" Ubersichtliche erste Seite
= teilweise gute Subhomepages, von denen man sich noch etwas abschneiden kann
. fir Studenten relevante Details auf erster Seite ohne Uberverlinkung

Nachteile
" erste Seite kann nach einmaligem Verlassen kaum wieder angesteuert werden
" nach der ersten Seite teilweise sehr unlbersichtlich durch doppelte Verlinkungen
und fehlendes Hervorheben relevanter Themen
" Farbgebung

" Fakultaten findet man unter ,Forschung®

" Fakultaten sind noch einheitlich strukturiert, Fachbereiche leider nicht mehr
Struktur - -
Farbgebung -
Layout gesamt - Die Seite ist trotz eines anfanglich an-
Studentische Unterstiitzung/ Ja,.%bef $<9hf1r deren Eindrucks mit starken Mangeln
Bereitstellung von Material | 4" ”ecrﬁ'c - behaftet und nicht leicht zu navigieren;

. —— Informationen lassen sich nur schwer

Zielgruppenorientierung Ja find ist unter Menii kt bei
Zielorientierte Suche moég- | iInaen - mgls unter enuPun en, bel
lich? Teils denen sie nicht vermutet wirden.
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14. Universitat Bielefeld

http://www.uni-bielefeld.de/

h Universitit Bielefeld

. Universitiat Benutzer .xﬁ
Aktuelles Gaste
Uberblick Schilerinnen g'" I"'O“ AZ
Fakultaten / Studierende Pg:;loe"e"
Einrichtungen . Wissenschaftlerlnnen Kontakt
Forschung International Wintechatt Impressum
Studiurn Students =

resse
- Vorlesungs-
Eibliothek ZiF - Center for s
. ) Interdisciplinary Mitarbeiterinnen Verzeichnis
IR Research Absolventlnnen
Studienberatung ;
Kultur (B Bachelor » Master

Keyword Index

= Informationen zu den Studienbeitragen in MEWY

= Diskussionsforum zum Thema "Studienbeitrage”

Ui bieleteld aktuel Wie funktioniett Komnmunikation? - DFG bewilligt neuen Sonderorschungshereich ar
der Universitat Bielefeld

Auf den ersten Blick...

wirkt die Seite Ubersichtlich und etwas leer. Es fallt auf, dass auf der ersten Seite die Ziel-
gruppen (,Universitat®, ,International®, ,Benutzer®) und rechts kleine Links zu haufig gesuch-
ten Themen zu finden sind. Auch aktuelle Themen sind auf der ersten Seite verlinkt, aller-
dings nicht mehr als 3 (landesspezifisch und universitatsbezogen).

Menufihrung
Links findet sich zwar immer ein Tab, der zeigt, wo man sich befindet, allerdings ist dieser
nicht so Ubersichtlich wie es die Startseite vermuten liel3e:

I Positiv anzumerken ist, dass sich oben
Sis befinden sich hier rechts eine weitere Menuflihrung mit der
niversitat Bislefeld Wiederholung des Startseitenments fin-
Universitat det, bei dem die Subpunkte noch einmal

-Einrichtungen % aufgefiihrt sind. Man orientiert sich also

besser daran.

F Einrichtungen

Fakultéten

Zentrale

Wizsenzschattliche

Einrichtuncen

Weitere Einrichtungen

des wizzenschatftlichen

Bereichs

“Yerbundene Institutionen

Weitere Einrichtungen
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Man wird sehr schnell wieder auf die erste w P
Seite zuriickgefiihrt, was dem Uberblick g Mitanit 2 otk L
zwar hilft, aber nicht unbedingt die Wahl Ftustes '

lasst, wohin man als Nutzer navigieren e

musste. Vorteilhaft daran ist allerdings,

dass man sich nicht verlieren kann.

Semace | Siudierberaiung

UTevers R Rl Ty
8 Gleichstsllungsbeaufiragie

Kontaktinformationen

Anreise und Plane kann man leicht finden (,Benutzer* — ,Gaste*) — schon ist auch, dass
man virtuell Gber den Campus gehen kann, das Studierendensekretariat ist sehr weit oben
unter ,Studierende® — immer wieder gibt es Links zum Vorlesungsverzeichnis — dies ist sehr
Ubersichtlich und spart Zeit.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Die Studierendenseite (,Benutzer® — ,Studierende®) ist gegliedert in ,Information und Bera-
tung“, ,Lehrangebot®, ,Studentisches Leben®, ,Links“ und ,Organisation des Studiums® —
darunter finden Studenten alles, was sie fur ihren Alltag brauchen. Besonders hervorzuhe-
ben ist das elektronisch kommentierte Vorlesungsverzeichnis, das Studenten und Professo-
ren nach Einschreibung in einen bestimmten Kurs die Mdglichkeit gibt, sich gegenseitig zu
kontaktieren und tber Foren Fragen zu klaren.

Es gibt flr Schiler einen Extraabschnitt, der gut strukturiert ist, um sich Uber die Universitat
zu informieren — ,Studieren ab 50 findet sich ebenfalls (Benutzer — Studierende). Die Sek-
tion fur internationale Studenten ist sehr gut verlinkt.

Vorteile:
" Simple Struktur von der ersten Seite an
" Gute Verlinkung flr internationale Studenten

" Lageplan, Kontakte und spezifische Informationen leicht zu finden
Nachteile:
" Linke Menflihrung etwas unibersichtlich
] Nicht klar, warum manche Informationen bei ,Gaste” und manche unter ,Studieren-
de” zu finden sind
. Bei den Fakultdten und Fachbereichen gibt es noch Verbesserungsmadglichkeiten
Struktur ++
Farbgebung +
Layout gesamt ++
Studentische Unterstut-
zung/ Bereitstellung Ja
von Material Insgesamt eine exzellente Homepage,
Z!EIgryppenor'en“erung Ja die durch Struktur und Inhalt Uber-
Zlglorlentlerte Suche Ja zeugt
maoglich? :
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15. Johannes Gutenberg Universitat Mainz

http://www.uni-mainz.de/

GUTENRERG,,

Aktuell

08.06.2006
Dagmar-Eilner-Forderpreis
Besondere wissenschaftliche Leistungen im Fachbereich Medizin ...»

06.06.2006
Yon Aerosolteilchen zu Wolkentripfchen
Mainzer Forscher verdffentlichen in "Science” ...»

D2.06.2006
Gemeinsames Marketing fiir binationalen Studiengang
Preis an Johannes Gutenberg-Universitdt und Universitat Bourgogne verliehen ...»

01.06.2006
Spielend spenden
Fufiballweltreisterschaft und Mainzer Blutvorrate ..»

31.05.2006
Bessere Ausbildung durch hiheren Kiindigungsschutz
Lehrstuhl far wirtschaftspolitik untersucht Bedingungen von Beschaftigung ...»

29.05.2006
Fortschritte in der Nanotechnologie
Experimente am Institut fir Physikalische Chemie - WYerdffentlichung in "Science” ...»

> Weitere Meldungen

| Home | English

Termine

08.06.2006
Mainzer Gesprache -
Universitiat und Wirtschaft

“ortrag won Dieter Dérr dber
"Fernsehen im digitalen
Zeitalter" ...»

10.06.2006
Der Stille entkommen
Alktionstag zu
Innenchrimplantaten ...»

09, - 10.06.2006
iibersetzen im
Fremdsprachenunterricht
Weiterbildung fir Lehrende in
der Erwachsenenbildung ...»

09, - 11.06.2006
Mainzer Turkologie:
Traditionen und
Perspektiven

Sympasiurm zu Sprachen,
Literaturen und Kulturen der
Torkvalker ..»

» Yeranstaltungskalender

| Index

| Universitat |Fachbereiche |Studium |Forschung |Weiterbildung |International |Presse

Uni-Spiegel
Jobmesse 2006
21. bis 22, Juni: Unternehmen

suchen Fihrungskraftenachwuchs
auf dem Campus ...»

60 Jahre
Architekturgeschichte
Ausstellung "Mainzer
Universitatsarchitektur” in der
Alten Mensa ..»

Nat-Lab fiir Schiilerinnen und
Schiiler

Frihzeitig naturwissenschaftliches
Interesse wecken ...»

Exzellenzinitiative
Graduiertenschule MAINZ in der
zweiten Stufe des
Bewerbungsverfahrens ..»

Weiterfilhrende Links

* wichtige Fristen und Termine

* Yarlesungs-, Personen- und
Einrichtungsverzeichnis
(UnivIs)

* Leithild der Universitat
¥ Strategiekonzept der
Universitat

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, 05.06.2006 > Impressum . Zum Seitenanfang

Auf den ersten Blick...

Die Homepage kdnnte durch die Blockaufteilung strukturiert wirken, wenn nicht unterschied-
liche Anfangs- und Endpunkte bzgl. Leisten und Text bestehen wirden. Thematisch werden
im Text Termine und Aktuelles abgedeckt. Es fallt allerdings auf, dass auf dem wichtigsten
Teil der Seite ein rotes Stralenschild auftaucht und keinerlei vertikale MenUflihrung auf der
Startseite existiert.

Menufihrung

Die Mentifiihrung ist anfanglich rein horizontal und nicht nach Zielgruppen ausgerichtet. So-
bald man sich fiir einen Unterpunkt entschieden hat, kommt man auf die nachste Ebene, auf
der sich ein vertikales MenU zeigt, das aber auch nicht nach Zielgruppen angeordnet ist.
Dies fallt dem User aber nicht zwangslaufig direkt auf, da die Farben sehr gedeckt sind und
dadurch das vertikale Menu wenig hervorgehoben ist.
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Studienangebot
suslandische Studierende

Bewerbung

-

Studienplanung
Fristen und Terl‘nineQ
» Erstsemester
Einflhrungsveranstaltungen
Stundenplan erstellen
Lehrveranstaltungen
Leistungsnachweise
Studienverlauf
Studientechniken
Priufungen
Rickmeldung, Fachwechsel, Beurlaubung
Studienkonten, BAfSG, Finanzierung
Soziales, wohnen
Auslandsaufenthalte
Studiurm + Beruf
Angebote fiir Schillerfinnen

Info- und Beratungsstellen

Kontaktinformationen

Das Menu (hier: ,Studium®) enthalt viele In-
formationen, ist aber immer so strukturiert,
dass das zugeordnete Thema sich immer
erschliet (fettes Hervorheben). Das Sub-
mend enthalt bis zu 16 Unterpunkte, d.h.
man muss viele Informationen prtfen.

Unter ,Kontakt finden sich nur gut untergliedert zentrale Telefonnummern. Wenn man weif3,
wen man sucht, kann man auch tUber das Vorlesungs-, Personen- und Einrichtungsverzeich-
nis suchen. AuRerdem findet sich hier der Lageplan der Universitat.

Informationen fir Studierende und Studieninteressierte

Es gibt viel Unterstiitzung und Informationen fir Studenten, aber man muss sie suchen. Da-
bei ist die Suche auf der Seite teilweise mit erheblichem Zeitaufwand verbunden. Die Fach-
bereiche sind auf einer vorgeschalteten Ebene in ein gemeinsames Layout integriert. Auf
dieser Seite findet sich jedoch meist ein Link, der ,Fachbereich 0x* heilt und auf die Haupt-
seite des jew. Fachbereiches flihrt. Dabei hat jeder Bereich sein eigenes Layout und eine
eigene Struktur — fuir Studieninteressierte, die sich noch nicht ganz festgelegt haben, ist dies

verwirrend.

Vorteile
] viele Informationen

Nachteile
" zu viele Informationen
. strukturell ungunstige erste Seite
. vertikale Struktur fallt erst spat auf

] man muss sich durch viel Text lesen, um relevante Informationen zu filtern

Struktur -
Farbgebung Neutral
Layout gesamt O]

Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung Ja, aber schwer

von Material zu finden

Zielgruppenorientierung Nein

Zielorientierte Suche .
Schwierig

maoglich?

Insgesamt eine befriedigende Home-
page, die nicht besonders Ubersichtlich
ist.
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16. Universitat Karlsruhe (TH)

http://www.uni-karlsruhe.de/

| English Version | Textversion der Homepage | Impressum |

Universitat Karlsruhe (TH)
Forschungsuniversitat = gegrindat 1825

Studierende
Forschung & Partner
Studieninteressierte
Besucher & Alumni
Mitarbeiter

|GO! |SCIIIleIIeillsﬁeu

Auf den ersten Blick...

wirkt die Homepage sehr Ubersichtlich und es werden durch unterschiedliche Bilder ver-
schiedene Disziplinen integriert. Die Zielgruppen werden alle auf der ersten Seite angespro-
chen und die Suchfunktion sowie der Schnelleinstieg sind ebenfalls ins Auge fallend arran-
giert. Dieser Schnelleinstieg sieht allerdings folgendermalfien aus, wenn man ihn 6ffnet:

Basuchet & Alumni

Milartostor Lisber R sl i)
Ahsderusches Mrsianssmm imemeional i e -:m--il-l-q "
WGt Fue ShEmes Lins, fnmryf wel 11l —
Fiv SO, WAS s, Toaciniogien ansde il i e ¥

| A rTpeeT reem———— -iuldm I‘*
?l'n'-' W wrrid {iltlel fre Vel Ll iing Efl-‘-li -
damity e Uiyt wl g e we g LS TR TR AT
© g s el
B T TR T T
Wbl s i [ Fotirs
Menufihrung

Offnet man Uber die Ubersichtliche erste Seite die Homepage, so zeigt sich, dass die Farb-
gebung sehr grell ist. Die vertikalen Menufiihrungen sind nur auf der ersten Seite nach Betre-
ten der Zielgruppen vorhanden. Sonst ist die MenUflihrung rein horizontal ausgerichtet und
durch sehr viele Unterpunkte unlbersichtlich.

Studierende Suchbeantt einaeben go
- Einrichtungen
Olnternationaless Akad. Auslandsamt O Fakultaten O Campus / Lageplan
O Studienberatung Olnstitute O Graduiertenkollegs
O Anerkannte studentische Hochschulgruppen O Universitatsleitung O Sonderforschungsbereiche
OASA/LISTA, Arbeitskreise DUniv@itétsverwaltung O Paolitische Hochschulgruppen
O Einrichtungen im Umfeld der Lini OWyeitere studentische Gruppen o Alumni
O Fachschaften O Zentrale Einrichtungen O Presse und Kommunikation
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Kontaktinformationen

Es findet sich oben rechts ein Link flir E-Mails, der zum Webmaster der Universitat flhrt.
AulBerdem ist auf der 1. Seite eine Telefonnummer angegeben. Fir studienrelevante Kontak-
te muss man sich durch die Studiumsseite klicken.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Es sind zwar alle Einrichtungen und Services fir Studierende (,Studierende® — ,Studium®)
auffindbar (Lageplan, Institute, Studienberatung etc.), aber man muss sich durch alle Punkte
lesen, um sie zu finden. AulRerdem ist die Seite so grof3 (ca. 7 Mal so lang wie breit), dass
sie nicht lesbar zu kopieren oder hier abzubilden ware. Fir Studieninteressierte ist die Seite
etwas Ubersichtlicher, aber auch hier fallt der dicke vierfach unterteilte horizontale Balken
unangenehm auf.

O 54 Tedversion & Sp=

Forschurg Personen. und Sachregister
Die Universiél Fridericiana Einrichtungen Region Kerlsruhe
e — Beratung Studertizches Hotlist
LRl haiEulis (Y Studium Kutur und Sport Griertierungshilfen

Suchbegiiff eingeben 90

Herzlich willkommen an der Universitat Karlsruhe (TH)
Maturwissenschaften

Ingenieurwissenschaften

Wyitsch
Geigtes- und
Sozialwissenschaften

haften

Informatik

Lehramt

Online-Bewsrbung

Die Universitat hat wiel zu bieten: 40 Studiengénge und
zahlreiche internationale Lehr- und
Austauschmaglichkeiten. Immer wieder platziert sie sich
in Rankings weit vome

Mit einerm differenzierten Beratungsangebot hilft sie
Schilerinnen und Schilemn sowie anderen
Studieninteressierten, sich einen Uberblick zu
verschaffen: Wer Fragen zur Bewerbung, Einschreibung
oder Zulassung, zu Terminen oder Fristen hat, wendet sich an das Studienbiro. Wer Naheres iber
die Inhalte einzelner Studiengange oder die Bedingungen fir einen Fachwechsel wissen will, ist
beirm Zentrarn filr Information und Beratung (zib) an der richtigen Adresse.

2

Uni goes school

“on der Kinder-Uni his zum Praktikum: An
der Universitat kénnen Schiler aller
Altersstufen Informationen und Eindriicke
sammeln. [

Partner im KIT: Universitat und
Forschungszentrum

Die Universitat Karlsruhe und das
Forschungszentrum haben das Karlsruhe
Institute of Technology (KIT) gegrindet. [

Das FuRballorakel

Wer wird Furlhall-Weltmeister? Karlsruher
Wirtschaftswissenschaftler betreiben die
wirtuelle Bérse www STOCCER de zur Wk
2006. [

Historischer Streifzug durch das
chemische Labor

In einer Sonderausstellung zeigt das Carl
Bosch Museurn an der Universitét Karlsruhe
worm 16, Mai an die Geschichte des
chemischen Labors. [

Im Blickpunkt

»Unbezahmbare Lowen® auf Platz drei
Kameruner Studenten beim DAAD-Cup

Mit Neugier und Strategie zum Ziel

372 Teilnehrerinnen beim Girls' Day

Lieber lang

Karlsruher Informatikstudenten schicken 400-
Zeichen-SMS

Presseinformationen

70 neue Wohnheimplatze bezugsfertig
Eirmveihung des Meubaus im Hans-Dickmann-
Kolley

Hachste Energien und kleinste Teilchen
Yartragsreihe "Physik am Samstag” der
Fakultat fiir Physik

Das FuBballorakel
Wirtschaftswissenschatler richten virtuelle
Bérse zur Wwhi 2006 ein

In drei Fachern vorne

Im neuesten CHE-Hochschulranking belegt
die Universitat Karlsruhe Spitzenplétze in der
Informatik, der Chemie und der Physik. &

Mit 18 Fragen die Wissenschaft entdecken
Zu seinem 50-jahrigen Bestehen veranstaltet

das Forschungszentrum Karlsruhe ein groes
Online-Gewinnspiel zum Thema Forschung. B

Heute, 13.06.2006
Uberraschende und
gezielte Synthesen
fiir Stickstoff-
Heterocyclen
Ermidungsverhalten
von Wyerkstoffen bei
Schwingspielen

=10 Millionen - gibt
s Bine
Dauerfestigkeit?
Zukinftige
Zielsetzungen in der
Autormobilentwickiung
und ihre
Auswirkungen auf die
tatormechanik
Universitat im
Rathaus - Die
Fakultat fiir Informatik
stellt sich vor:
LHuman Centered
Cornputing —
Infarmationstechnolagien
im Dienste des
tenschen”
Solarenergie Yortrag
des Grinen
Bundestagsabgeordneten
Jnsef Fell

Morgen, 14.06.2006
Wanderausstellungen
des
5. Rheinischen
Wettbewerbs der
Architekturfotografie
13.6. bis 30.6.2006
Hochschuldidaktik:
Yortragen in der
Lehre — Einsatz
aktueller
Prasentationstechnik,
Modul 1/
Themenbereich 4
tuseurn auf Achse
16. Mai bis 04.
August 2006
"Historischer
Streifzug durch das
chemische Labor"

Weitere
Weranstaltungen

@ 2006 Universitét Karlsuuhe (TH), alle Rechte varbehalten. Weitere Infarmationen im Impressum.

Letzte Anderung: 19052006 09:51
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Vorteile
" erste Seite ist strukturiert und angenehm im Layout
" alle Informationen sind vorhanden
" Schnelleinstieg auf tieferer Menlebene vertikal links

Nachteile
" Uberladene und z. T. tiberlange Seiten
] Kontakte flr Studenten etwas zentraler einbinden

. Stark betonte horizontale Men(flihrung ist untibersichtlich
" Farbgebung
= Unubersichtlichkeit

Struktur --
Farbgebung -
Layout gesamt --
Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung n/a

von Material - - - — -
Zielgruppenorientierung ia Insgesamt eine Seite m.lt Mangeln, die
Zielorientierte Suche auf jeden Fall Uberarbeitet werden soll-
moglich? ja te.
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17. Ludwig-Maximilians-Universitat, Minchen

http://www.uni-muenchen.de/

heiten (Auslandsamt),
Studiengange, Studien-
beratung, Studentenwerk,
Prifungsordnungen,
Studentenkanzlel, Sport,
Hochschulzugang, Career

[PY®N  Einrichtungen der Universitiit ~ Suchen und Fragen Die LMU
ALY Fakultaten, Institute, w Persanenverzeichnis, Geschichte, Organisation,
Studierendenvertretung, Yorlesungsverzeichnis, Yirtueller Rundgang, Zahlen
Verwaltung, Bibliotheken, Termine, Anfragepaortal und Fakten, Tag der offenen
Rechenzentrum, Wahlamt, = Tur, Projekt Corporate Design
barrierefrei studieren,
Sicherheitsfragen
e Studium Aktuell F £ und Wissenschaft
- 2 Internationale Angelegen- ?, Sonderforschungsbereiche,
- e

Graduiettenkollegs, Wissens-
und Technologietransfer,
Farschungsdatenbank,
Farschungsfirderung,
Universitdtsgesellschaft,
Weiterbildung

Service, Ringvorlesung,
Alumni-Yeraine

Kommunikation & Presse Expertenservice: Campus™’
LMU Mews, Yeranstaltungen, Fuliballk-Weltmeisterschaft g Carnpus, Mailbox,
Expertensenice, Audiotision

tlanchnerlni.Magazin,
Einsichten, Stellenangebote Studieren an der LMU?
Sagen Sie uns, was Sie

interessiert!

Impressum — Datenschutz — ENGLISH YERSION

Auf den ersten Blick...

Die Homepage scheint keine Struktur zu haben: es befinden sich 8 Strukturierungsfelder auf
der Seite, die eher kriterien- als zielgruppenorientiert geordnet sind. Positiv fallt das Suchfeld
in der Mitte auf.

Menufuhrung
Es finden sich 2 Menifuhrungen, wenn man Neuigkeiten
auf ein Themengebiet geht (hier exemplarisch dienangsbot

fir Studium). Die Horizontale im oberen Be-
reich des Fensters wiederholt die Ubergeord-
neten Themengebiete der ersten Seite:

Studien- und Priifungsordnungen
Infos zum Studium
»Studentenkanzlei

Horhechul
H

Die LMU Einrichtungen Studium Forschung Suche Foreign Students
Internationale Angelegenheiten
Seniorenstudium
Die vertikale MenUfthrung hat fur den Be- Studienfinanzierung
reich Studium sehr viele Unterpunkte (21 E- Soziales
benen, nicht alphabetisch geordnet), in den Beratung
anderen Themengebieten ist es etwas Uber- Adressen

sichtlicher (bis zu 7 Ebenen). Studium in Stichworten
Studentenwerk Miinchen
> Career Service
Kultur, Freizeit, Sport
barrierefrei studieren
Kontaktstelle Gymnasien
Lehrerbildungszentrum

Studieren mit Kind
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Kontaktinformationen

Man findet keine allgemeinen Kontaktinformationen, wo man sie suchen wirde. Man findet
ein Anfrageformular am Ende der Seite ,Studium®, allerdings findet man Telefonnummern far
Zustandige bestimmter Stellen unter dem Seitennebenpunkt ,Adressen®. Solche Informatio-
nen sollten zentraler angegeben werden.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Wiahrend es an der Ubersichtlichkeit der Seite fir ,Studium“ mangelt, gibt es eine gute In-
formationsseite fir Studieninteressierte — sie ist sehr ausfiihrlich und gibt aber der Zielgruppe
eine gute Ubersicht. Problematisch ist allerdings, dass sich bei Betreten mancher der 21 Un-
terpunkte Submenls ausrollen, die noch unUbersichtlicher sind. Die Rubrik ,Studium in
Stichworten® funktionierte im Zeitraum dieser Studie nicht — weder im Internet Explorer noch
in Mozilla. Uber den Link ,foreign students, kommt man zu Informationen fiir internationale
Studenten. Diese sind zwar vielfaltig und auch Ubersichtlich, aber die Suchfunktion ist noch
nicht verfigbar und manche Informationen sind umstandlich verlinkt (guest lecturers).

Eine gute Seite findet sich unter ,High Tech Campus® — eine fir die Fachrichtungen Pharma-
zie und Chemie erstellte Homepage, von der die Hauptseite profitieren kénnte. Die Seite ist
viel Ubersichtlicher.

Die Fakultaten sind — wie z. B. in Mainz auch — zunachst in das Layout eingebunden. Dann
folgt ein Link, der zu der eigentlichen Homepage flihrt. Diese ist meist angelehnt an die
Hauptseite, aber doch im Layout und der Farbgebung oft unterschiedlich.

Vorteile
] wenn man tiefer in die Seite klickt, zum Teil bessere Menlifiihrung
" zum Teil gute Subhomepages

Nachteile
. unstrukturierte erste Seite
" Wenig Kontaktinformationen
] Fehlende Informationen auf der ersten Seite
] z. T. sehr untbersichtliche Ments

Struktur -
Farbgebung Neutral
Layout gesamt -
Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung n/a
von Material
Innerhalb der Insgesamt eine unubersichtliche
Zielgruppenorientierung | Kriterien, aber Seite mit starken Mangeln, bei der
—— uneinheitlich viele Informationen nicht zu finden
Zielorientierte Suche . .
Kaum sind und wenig Struktur.

maoglich?
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18. Universitat Saarland

http://www.uni-saarland.de/de

UNIVERSITAT
DES
SAARLANDES

Fir: Studieninteressierte | Studierende | Beschafligte | Medien

Wichtige Meldung:

Die Online-Bewerbung -lImmatrikulation

fir Deutsche und Bildungsinldnder

zum Wintersemester 0BI07 istfreigeschaltet.

Universitét des Saarlandes

Postfach 151150, D-66041 Saarbricken
Telefon: +49 (01631 J 302-0
@Impressum

Auf den ersten Blick...

Wir iiber uns

Fakultiten und Fachrichtungen
Organisation

Studium und Weiterbildung
Forschung und Technologietransfer

Universititsklinikum
Kooperationen

VISU - Virtuelle Saar Universitat
Aktuelles aus der Universitat
- INFOR
. MATIK

i jahr 2006|
12. Juni 2006
Ringvorlesung zum Informatikjahr
Prof. Dr. Helmut G. Folz (HTW): on Menschen und
Software - zur Geschichte des Software-Engineering
mehr

Home:

Suche AT Kontakt

»Frangaiz = English

» Hinweeise zu diesem Server

Anfanglich ist unklar, wo das Menu Uberhaupt ist (rechts vom Bild und darunter), denn oben
links sind zwar Orientierungspunkte, aber es findet sich kein klar definiertes Menu. Zusatzlich
auffallig ist, dass das Logo und die restlichen Blautdne der Page nicht zusammenpassen.

Menufihrung

Wenn man das Menu verstanden hat und
zum nachsten Level der Homepage
kommt, finden sich die Menupunkte links
wie gewohnt untereinander. Rechts des
blauen Striches finden sich dann die jewei-
ligen Unterthemen und man findet sich gut
zurecht. Die Ubersichtlichkeit ist gegeben,
aber keine Zielgruppenansprache.

Es fallt auf, dass das Klinikum der Univer-
sitat (eigene Domain) eine zielgruppenori-
entierte Ansprache hat und auch ein
schoneres Layout.

Wir iiber uns
Fakultaten
Organisation
Studium
Forschung
Klinikum
Kooperationen
VISU
Pressezentrum

Aktuelles

."-\.q“ = -

44


http://www.uni-saarland.de/de

Kontaktinformationen

Unter ,Wichtige Adressen auf einen Blick” findet man Studierendensekretariat und andere
beratende Instanzen mit Telefonnummer und Adresse, aber ohne konkreten Ansprechpart-
ner. Innerhalb der Fakultaten zeigt sich, dass jeder Lehrstuhl autonom seine Homepage
entwirft — ein Beispiel fir eine Ubersichtliche Seite, wie sie fir die Universitat auch interes-
sant sein kénnte findet sich beim Lehrstuhl fir Nachrichtentechnik:

TELECOMMUNICATIONS LAB

(LEHRSTUHL FUR NACHRICHTENTECHNIK)

Telecormmunications Lab Team

The Mission: To foster and shape the era of audiovisual netwarking by research and
education on the technical elements of content retrieval, analysis, distribution and
management.

The Vision: To facilitate ubiquitous networks and the handling of audiovisual objects in a
manner that is superior in its applicability but at least as convenient, flexible and easy to use as
it is commaon for todays testual objects,

Informationen fir Studierende und Studieninteressierte

Fir Studenten finden sich zwar Informationen unter ,Studium®, aber diese beschranken sich
auf organisatorische Informationen wie Ubersichten der Studiengénge u. . Das Vorlesungs-
verzeichnis ist nur leicht zu finden, wenn man es Uber die Suchfunktion eingibt (sonst: ,Start-
seite“ — ,Wir Uber uns* — Veroéffentlichungen® — ,Vorlesungsverzeichnis®).

Dasselbe gilt fur Studieninteressierte und man findet die Homepage uber die Suchfunktion
schneller als Uber die Struktur. Wenn man etwas Uber die Universitat wissen mochte, hilft der
Link ,wir Uber uns“: dort findet man eher relevante Informationen wie Anfahrtsplane, Ge-
schichte der Universitat, wichtige Adressen auf einen Blick etc. Allerdings fallt auf, dass fur
relevante Informationen viele Klicks nétig sind.

Man wird immer auf organisatorische Dinge hingewiesen, aber die Seite wirkt fur Zielgruppen
nicht sehr informativ oder anschaulich.

Vorteile
" Z. T. gute Subseiten
. Kontaktinformation auf der ersten Seite unten links
] Aktuelles auf der ersten Seite
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Nachteile

] Menu auf der ersten Seite schwer zu erkennen, in den Folgeseiten dann etwas bes-
ser
" Relevante Informationen flir Studenten oder Studieninteressierte schwer zu finden
. Keine Ansprechpartner fir bestimmte Themen genannt
] Unterschiedliche Blauténe auf der ersten Seite
Struktur -
Farbgebung -

Layout gesamt

Studentische Unterstit-

zung/ Bereitstellung Kaum
von Material
Zielgruppenorientierung Sc_hwer
auffindbar
Zielorientierte Suche Ja

maoglich?
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Insgesamt eine Homepage mit starken
Mangeln, die nicht die relevanten In-
formationen liefert. Die Menuflihrung
und Farbgebung sollte dringend Uber-
arbeitet werden.




19. Universitat Kassel

http://cms.uni-kassel.de/

PN Studium | Alumni | Wissenschaft | Giste | Presse | Wirtschaft | International students and scientists

Home

n ' Herzlich willkommen an der Universitit Kassel
- Er Luns 1

2l | @l login | Impressum
.

U NI K im Profil

® = Fachbereiche und Zentren UNIK-Sporttag mit Boxweltmeister Arthur
. . Abraham

® = ‘Vorlesungsverzeichnis

® Natur

® = Forschungsinformation ; ) ) ) ) ® Technik
. i EinBoxweltmeister wird diesmalim :‘ UNIKASSEL )
® = Diblinthek o Mittelpunkt stenen, wenn die Liniversitat ¥ HOCHSCHULSPORT
. : Kassel unter dem bekannten Motto , Uni TR
® = Hochschulrechenzentrum N Bewegung” am 28 Juni wieder zu ihren Sport- und Gesundheitstag
. ;- rund um die Aueparksporthalle einlac. X
® = UnikasselTransfer | . ——
. # Gesellschaft
- ) ] Zum Programm sie o ®
@ = Serviceangebote ; ok
. E S
® » Hochschulpolitik C* zum Artikel
. !
® = Hochschubverwaltung ] \reran:taltungsnpp
o . Soundcheck: Teufelspakte / Die Geschichte vom
. |
. Soldaten
EBHCR - Gedenkstatte Breitenau
s Rt Die Konzertreihe soundcheck — 2002 Wohnungslose im
| anlasslich der documenta 11 ins Nationalsozialismus
Mensen des | ! . .
) I Soun dcheck | cphengensen- bietetin Kassel eine Ausstellung
; kinstlerische Plattform for ganz Referentin: Dr. WWolfgang
: spezielle, sorgsam durchdachte und gyarﬁ BN, B
Gougfc | inhaltich schlissige Konzerprojekte, die jewsils nur einmal stattfinden Vut']xu?%%”ﬁmr;ct;ﬂg;bis
+und in dieser Form anderswo nicht zu finden sind. soundcheck beginnt 07 .08.2006. 900 Eis 1300
I ol . 2006 am 16, 17. und 18. Juni mit dem studentischen Projekt Uhr '
1 JTeufelspakte”, einer musikalisch-szenischen Collage, die Motive won
Teufelspal_(tgeschichten aus verschied_enen Jahrhunderten verarbeitet Horst Krause-Willenberg,
lgor Strawinskys Musiktheater ,Geschichte vom Soldaten’, eine Tel: 05665/3533
andere Teufelsgeschichte, wird dieser Collage gegenibergestelt. Die
musikalische und szenische Leitung dieses Projektes liegt in den
Handen von Prof. Reinhard Karger. mehr veranstaltungen =

-
¢ zum Artikel

B Online-Magazin B Geschenke-Laden
B Schwarzes Brett H Postkarten

partnerhochschule
des spitzensports

Letete Anderung: 06.06.2006

Abteilung Kommunikation und Internationales
Manchebergstraze 19

34109 Kassel
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Auf den ersten Blick...
...fallt auf, dass die Seite bunt und lang ist. Man hat nicht direkt das Gefuhl auf einer Univer-
sitdtshomepage zu sein. Sie sieht aber strukturiert aus.

Menufiuhrung

Die MenUflihrung ist Gbersichtlich vertikal und horizontal angeordnet mit einer nicht zu tiefen
Verastelung. Die MenUs sind kriterienorientiert geordnet — Zielgruppen werden innerhalb
angesprochen, aber nicht sehr Ubersichtlich. Wenn man Uber die Horizontale navigiert, so
findet man links folgend sich verandernde Unterpunkte, die sich wieder anpassen, wenn man
andere Unterpunkte anklickt. Offnet man die Seite mit Mozilla Firefox, so ist die Formatierung
nicht mehr in Ordnung:

" . International students and
scientists x

Kontaktinformationen
...lassen sich entweder Uber ,Kontakt“ direkt auf der ersten Seite oder je nach Thema leicht
finden. Insbesondere findet man haufig verschiedene Ansprechpartner mit Telefonnummer
und E-Mail-Informationen.

Informationen fir Studierende und Studieninteressierte

Unter ,Gaste“ finden sich viele Informationen, die auch flir Studieninteressierte geeignet
sind. Es gibt FUhrungen durch die Universitat, eine Powerpointprasentation tber die Univer-
sitat etc. Allerdings befindet sich auch das Vorlesungsverzeichnis dort — was nicht so viel
Sinn machen wiirde wie unter Studium, wo es auf den ersten Blick nicht auffallt. Studieninte-
ressierte werden durch einen eigenen Unterpunkt unter ,Studium® angesprochen, wo auch
FAQ enthalten sind. Internationale Studenten bekommen strukturierte Informationen. Die
Fachbereiche sind leider unter ,Wissenschaft und nicht unter ,Studium®“ und werden auch
wenn man auf die Googlesuche geht nicht als erste angezeigt. Die Fachbereiche haben alle
ein eigenes Layout, das mit der Hauptseite nicht viel Ahnlichkeit hat.

Vorteile
. gute Strukturierung und viele Informationen — man findet alle Themen
" viel Unterstlitzung fir Studenten und FAQ
" Viele Kontaktmdglichkeiten mit genauen Ansprechpartnern

Nachteile
" Farbgebung und Lange der Seiten
" Zielgruppenansprache immer wieder zwischendurch den Kriterien zugeordnet
" Formatierung in Mozilla leidet etwas
] Suchfunktion ist etwas verwirrend, da man denkt, man ware auf googleweiter Su-
che und nicht in der Volltextsuche der Universitatsseite

Struktur +

Farbgebung -

Layout gesamt Neutral

Studentische Unterstut-

zung/ Bereitstellung Ja Strukturell in vielen Punkten eine her-
von Material . . .

. — . vorragende Seite, aber leider sowohl in
Zielgruppenorientierung Teils Farb dF t eini M3 | D
Zielorientierte Suche Nur Gber ar.e un orma e|n|_ge_ angel. La-
moglich? Google her insgesamt nur befriedigend.
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20. Universitat Hannover

http://www.uni-hannover.de/de/

Kontakt | Sitemap | erweiterte Suche | Suche l:l
a1\ L 2 % = v/

Al .

Ak

Startzeite

Universitat Hannover | | |

Universitat

Studium

Forschung ‘ :
Wieiterbildung 175 Jahre' s ’
Fakultst ” L=, )

A Unwemtat’Hanr{mver T

Internationales
Senice
Aktuelles N
B Schillerinnen und Schiiler als Unternehmensarimder
Schilerinnen und Schiler an unternehmetisches Denken und Handeln heranzufithren ist das
Ziel des Projekdes JUMICOR vom Institut der deutschen Wirtschatt Kaln (W), Beim diesjahrigen
Bundeswetthewerh am heutigen Mithwvoch, 7. Juni 2008 prasentieren sich im Welfenschloss
die hesten Junior-Unternehmen aus 15 Bundeslandern.

3 W Aktion ,Rettet die Alm*

S Ein Spendenlaufzum Erhalt der Winkimoosalm startet am
g Sonnabend, 10 Juni 2008 urm 15 Uhr am Moritewinkel 6

Bereits um 12 Uhr gikt e= die Maglichkeit zu einem

kostenlosen Fitnesstest

EHNeuer Sonderforschungsbereich

A Juli 2006 farschen die Technische Universitdt Clausthal und die Universitdt Hannower
gemeinsam an der  Erzeugung hochfester metallizcher Strukturen und Yerbindungen durch
gezieltes Einstellen lokaler Eigenschaften”. Die Deutsche Farschungsgemeinschaf hat 8,7
Millionen Euro daflr bewilligl.

BDauermesshetrieh aufgenommen

46 Prozent des Universums sind noch unbekannt. Wit Hilfe
des Gravitationswellendetektars GEO 600 wollen
Yizzenszchaflerinnen und Wiszenschattlern einigen
Ratseln aufdie Spur kommen und den , Urknall
erlauschen”. Mach Ende der Optimierungsarbeiten befindet
sich GEQ 600 nun im Dauermesshetrieb fir die
kommenden 18 Monate

| Letzte Anderung 08, Juni 2006 | wiebredsktion

Auf den ersten Blick...

. wirkt die Homepage gut strukturiert: es gibt direkt 2 Menus und Text in der Mitte.

Farbgebung ist dezent. Die Suchfunktion fallt direkt ins Auge.

Menufihrung

Es gibt links ein vertikales Men(, das krite-
rienorientiert strukturiert ist. Oben befindet
sich ein horizontales MenUl, welches sich
an Zielgruppen wendet. Wahrend das kri-
terienorientierte Menu direkt zu einer wei-
teren Seite schaltet, ist das vertikale so
aufgebaut, dass sich ein eigenes Subme-

it & Findei
FeTrigTie

ni entrollt (s. Bild) und man sich dann flr N Verwating vara b 1

L e A L
g rrram

Al ERRai § K akl

die relevante Information entscheiden
kann. Alle Fakultaten haben ein einheitli-
ches Layout und sind in die Seite hervor-
ragend eingebunden.

Lot jjrimt i Rty

n._\- Studierende | Studieninteressierte | Schillerfinnen | Alumni | Beschftigte Giste | Presse

Druckversion Top

Brarihingr QT

wem il mar! mnsn S

el Tsdonemg

Universitat Hannover | .|' |

Veranstaltungen

AStA Lesereihe - Renste Kldppel
Lezereihe
03.06 2008

Aktion Rettet die Alm"
Spendentaut
10.06 2008

Zur Bedeutung und Gestatung von
Hauptverkehrsstralken
Ringworlesung

12.06 2008

Correlated Atomic Quartum Gases
Wortrag
13.06 2008

Terminkalender

Alle Termine und Yeranstatungen
im Ukerblick

Neuigkeiten

Informationen
der Universitat Hannower online aut
die=zer Website

Top-Links

P Jobbdrse

b Semestertermine

P Uriversitétsstruktur auf einen Blick
P Wieguveiser

Universitat

49

Die


http://www.uni-hannover.de/de/

Kontaktinformationen
Direkt auf der ersten Seite (oben links) ist die erste Kontaktmoglichkeit und auch innerhalb
der jeweiligen Subpunkte findet man die Ansprechpartner dort, wo man sie vermutet.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Es wird nicht nur nach den Zielgruppen ,Studierende und ,Studieninteressierte* unterschie-
den, sondern zusatzlich gibt es noch eine direkt aufgeflhrte Sparte, die Schuler/innen heilt,
wo man z. B. Vorlesungen fur Schuler finden kann.

Studenten finden alles auf einen Klick: von Semesterterminen und Vorlesungsverzeichnis bis
hin zu studentischer Férderung — man muss sich nicht von der Startseite weg bewegen, um
zu finden, was man sucht.

FUr Studieninteressierte gibt es hier auch sehr gut strukturierte und informative Links die
nicht von Interesse zu Beratung und Kontakt gehen und alles liefern, was man sich als Stu-
dieninteressierte(r) winscht.

Vorteile
" gute Struktur: Informationen auf einen Blick
. einheitliches Layout der Homepage
" gute Zielgruppenansprache
" gute Kontaktmdglichkeiten

Nachteile
" teilweise viele Informationen auf der rechten Seite
Struktur ++
Farbgebung +
Layout gesamt ++
Studentische Unterstit-
zung/ Bereitstellung ++
von Material - -
Zielgruppenorientierung Ja Insgesamt eine hervorragende Seite,
Zielorientierte Suche die durch Inhalt, Struktur und Anspra-
méglich? Ja che iiberzeugt.
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21. FernUniversitat Hagen

http://www.fernuni-hagen.de/

@ FernUniversitat in Hagen

Fernstudium — Weiterbildung — Akademiestudien

Bie haben Ziele. Sie wollen neben dem Berufund der Familienarheit studieren oder sich weiterbilden.

Cann hietet Ihnen die Fernlniversitat in Hagen fir Ihre Zukunft die ideale Lo=sung: im Fernsiudium Bachelor-, Master-
und Diplamabschlisse erverben, wissenschatliche Weiterbildung filr den Karrieresprung und Akademiestudien fiir
die Weiterbildung ,on demand" auch fiir Hochheoahte

AuUf der Basis unserer praxisorientierten Forschung enteickelte Studienprograrmme werden im modernen Madignmix
des Blended Learning vermittelt. Der Urgang mit Rechner und Laptop ist filr uns also nehen Studienbrief und
Prasenzphase selbsteerstandlich. Unser Profil

Das sanen unsere Studierenden und Absolventen

Studium und Fnrschtk‘.g Informationen fir bestimmte Zielgruppen
Infos fiir Interessierte ) 7 i

]

5k Profil ] g

Uberblick | » Studieren an der FernUniversitit -
Schnupperstudium # » Studienangebot H ==
Einschreiburg | ¥ Forschung

| » Fakultiten
» Universititshibliothek

|““II_ ¥ Internationale Angelegenheiten : : ',_

» Organisationen und Kooper ationen '(‘Z ="
£
#

Biickmeldung

Vaorerst keine

Studignbeitrige - N -'»r'.':: R T 4
Fernlni geht eigenen - o ik ¥ =
q o iy [ F - =

Uz .'-,,‘_ o «:klﬁ!l =

Universittsfast am i .+

Einrichtungen der Universitit Information in English'

Wegweiser

11.08.2006

v]
[ Timpressum | [ Home | Kontak | Senvie | FernUni-Glossar | Suche | | Virtueller Studienplata | — |

Auf den ersten Blick...

Der Hintergrund der Homepage zeigt die Anlage der Fernuniversitat, die im kleinen Bild vor-
ne wiederholt wird. Dort befindet sich das Hauptmenu. Die ganze Page ist blau-lila und hat
links eine zusatzliche vertikale MenUfuhrung.

Menufihrung

Es fallt auf, dass sich anféanglich Uberhaupt keine Menuleiste in der F-Form findet und die
Links um die Luftaufnahme der Universitat herum gruppiert sind. Wenn man auf ,Studium®
und ,Forschung* klickt, dann rollt sich das Fenster nach unten auf (siehe Bild).

Offnet man aber bspw. den Link fiir Stu-
dieninteressierte (innerhalb des blau-lila Informationen fiir
Fensters), so zeigt sich ein kurzes vertika- Studieninteressierte
les Menu links. Beim ersten Hinschauen NI .
wirkt es sehr (bersichtlich und die Verlin- & rerntinvers
kungen sind kurz gehalten. Wenn man b Studienangebot
aber z. B. ,Die FernUniversitat® anklickt, P Weiterbildungsangebote
so entrollt sich ein komplett neues Men, » Akademiestudien
welches das alte nicht mehr enthalt. Uber » Studienberatung
die Zyruck-Taste kann man es zwar wie- b Studierendensekretariat
der einsehen, aber es geht etwas an U-
. ¢ Bewerbungsunterlagen

bersicht verloren. )

* Schnupperstudium

¢ Infomaterial herunterladen
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Kontaktinformationen

Schon auf der ersten Seite unten findet sich eine Kontaktmdéglichkeit, die schnell zur Stu-
dienberatung u. a. fihrt. Generell sind die Kontaktmdglichkeiten sehr gut in die Seite einge-
arbeitet.

Informationen fur Studierende und Studieninteressierte

Es wird flr beide Gruppen differenziert und zwar direkt unter dem Link ,Informationen flr
bestimmte Zielgruppen®. Offnet man die Seite fiir Studierende, so erhalt man direkt die Links
zur Studienberatung — mit Adresse, Telefonnummer und E-Mail. Die Organisation und Infor-
mationsdichte der Homepage ist gut. Leider geht das vorher recht einheitliche Bild, mit dem
sich die Universitat prasentiert, verloren. Dies liegt am unterschiedlichen Layout der Fakulta-
ten. Diese haben aulder der Farbe nicht viel mit der Hauptseite gemeinsam.

Vorteile
" Zielgruppenansprache und viele Informationen
" Integration der Universitat in die Homepage als virtuelles Men(
" Kreative Mentwahl
Nachteile
" Auf Subseiten ist oft das Ubergeordnete Menu nicht mehr enthalten
" Fakultaten haben von der Hauptseite abweichende Layouts
Struktur +
Farbgebung Neutral
Layout gesamt +
Studentische Unterstit- . Insgesamt eine hervorragende Seite,
zung/ Bereitstellung 12 die aber nicht immer einheitlich struktu-
von Material ) . . . )
Zielgruppenorientierung Ja riert ist. Allerdings wird durch die Start-
Zielorientierte Suche seite eine ldentitat der Universitat mit
moglich? Ja der Homepage im Kern getroffen.
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5. Ubersicht

Universitat Einordnung Verbesserungsvorschlage
Friedrich — Schiller —

: - Exzellent
Universitat Jena

. s o = Manche Informationen kénnten von Gaste zu Studenten
Universitat Bielefeld Exzellent .

verandert werden
Technische Universitat = Kontakte (Emails) der jew. Fakultaten nach oben in den
Exzellent
Dresden Balken aufnehmen
Universitat Hannover Exzellent = Rechts einige Informationen kirzen
Hervorragend = u. u. Vertikale MenUunterstutzung

Freie Universitat Berlin

(kleine Verbesserun-
gen mdoglich)

Links, die in Texten vorkommen optisch und thematisch
besser anordnen

Hervorragend
Universitat Stuttgart (kleine Verbesserungen | = Schriftart
mdoglich) = Sitemap anpassen oder herausnehmen
Hervorragend
Universitat zu KéIn (kleine Verbesserungen
maoglich) = erste Seite u. U. Gberdenken
Hervorragend = Fakultatsseiten in das Ubergeordnete Layout mit einbe-
FernUniversitat Hagen | (kleine Verbesserungen ziehen
moglich) = Ubergeordnete Meniis mit einbinden

Universitat Bamberg

befriedigend

Struktur des Punktes "Universitat"

Doppelerfassungen kontrollieren

Lageplan besser verlinken

Strukturierung auf tieferen Ebenen der Homepage (ber-
arbeiten

Universitat Kassel

befriedigend

Anordnung der Fachbereiche und deren Layout Uberar-
beiten

Farbgebung Gberdenken

Zielgruppenansprache u. U. besser einbinden

Johannes Gutenberg
Universitat Mainz

befriedigend

Erste Seite gunstiger strukturieren

Gesamtstruktur verbessern — Menuflhrung links auffalli-
ger gestalten

Relevante Informationen besser filtern und kiirzer fassen

Universitat Bremen

befriedigend

Themenblocke in den_ Textfeldern mit Uberschriften an-
geben zur besseren Ubersicht
Farbe Rot als Uberschrift

Universitdat Mannheim

befriedigend

Menufihrung Gbersichtlicher gestalten und besser struk-

turieren (z. B. zielgruppenrelevante Themen zusammen-

stellen)

Relevante Informationen durch Farbe oder Positionierung
zum Eyecatcher machen

Johann Wolfgang Goe-
the Universitat Frank-
furt am Main

befriedigend

Informationen auf erster Seite kirzer halten
Zielgruppenansprache

Fakultaten u. U. einbinden in die Gesamtstruktur
Quicklink augenfalliger in die Seite einbinden

Universitét Leipzig

Mit Mé&ngeln

Webseiten kirzen

Farbgebung

Struktur der Page tberdenken (3 Blocks)

Mehr Kontakte in die Seiten einbinden

Relevante Themen klrzer und pragnanter einbinden

Universitat Karlsruhe
(TH)

Mit Mangeln

Farben weniger grell gestalten

Menufihrung umstellen

Kontakte, die fir Studenten relevant sind friiher einbin-
den
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= Seiten stark kiirzen
= |Informationen starker blindeln

Universitat Dortmund

Mit starken Mangeln

= Farbgebung aufhellen

= Seiten kurzen (Kirzerhalten der Artikel)

= Zielgruppen erweitern

= Kontakte besser verknlpfen

= Studentenrelevante Informationen von rechts an eine op-
tisch glinstigere Stelle bringen

Universitat Hamburg

Mit starken Mangeln

= Texte kiirzen, um Ubersicht zu erleichtern

= Kontakte besser verlinken

= Highlighten durch die Farbgebung schwierig; das Rot
verursacht nach langerem Navigieren Augenbeschwer-
den

= Seiten kiirzen

= Etwas weniger Bilder einbringen

Bayerische Julius Ma-
ximilians Universitat
Wiirzburg

Mit starken Mangeln

= Doppelverlinkungen vermeiden

= Punkt ,Ubersicht“ verandern und Uberthemen fiir 8hnli-
che Themen finden

= Relevante Themen hervorheben

= Studentensekretariat oder —beratung auch telefonisch
einbinden

= Farbgebung etwas dunkler (weniger ermtdend fir die
Augen)

Ludwig-Maximilians-
Universitat, Miinchen

Mit starken Mangeln

= Unterpunkte in der vertikalen Struktur insb. bei ,Studen-
ten“ Uberarbeiten

= Allgemeine Kontaktinformationen besser vernetzen

= Studium in Stichworten verlinken oder herausnehmen

= Suchfunktion Gberarbeiten

= Erste Seite Uberarbeiten

= Zielgruppenorientierung Uberdenken

Universitat Saarland

Mit starken Mangeln

= MenUflihrung auf erster Seite iberarbeiten

= Farbgebung abstimmen

= Ansprechpartner mit einbinden bei Kontaktdaten

= Vorlesungsverzeichnis direkt auf die erste Seite oder au-
genfallig positionieren

= Informationen besser bindeln
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6. Zusammenfassung

Ergebnisse der Studie

Innerhalb der Studie haben sich vor allem die Themen Struktur, Farbgebung und Inhalt als
Beobachtungsschwerpunkte herauskristallisiert. In diesen Bereichen liegen die meisten Ver-
anderungspotentiale. Bezogen auf den Inhalt geht es besonders um die Zielgruppe der Stu-
denten und Studieninteressierten, da diese einheitlich als Zielgruppen erkannt wurden.

Struktur

Alle Homepages weisen zumindest eine themensortierte Menufiihrung auf. Dabei wird aber
nicht immer darauf geachtet, ob die Struktur dabei hilft, auf der Homepage zielgerichtet zu
navigieren. Um relevante Informationen zu finden, sollte eine Menifihrung gewahlt werden,
die es mdglich macht, innerhalb der Struktur den Uberblick zu behalten. Dadurch wird unné-
tiges Zuritckspringen verhindert. Unklarheiten entstehen besonders dann, wenn unterschied-
liche thematische Uberpunkte derselben Homepage zu denselben Seiten fiihren, dies aber
nicht zwangslaufig notwendig ware, wenn der erste Link augenfalliger ware.

Fir die strukturellen Aspekte der Menflihrung kénnen folgende Anregungen formuliert wer-
den:

= Mehr als 5-6 Unterpunkte pro Thema kénnen schnell unibersichtlich wirken und zu
Problemen bei zielgerichteter Suche fuhren (z. B. Universitdt Mannheim, LMU).

» Rein horizontale oder vertikale Menuflihrungen sind zwar auf den ersten Blick ge-
wohnungsbediirftig, kénnen aber durch ihre sehr Gbersichtliche Strukturierung gewin-
nen, wenn diese in sich schlussig ist (FU Berlin). Daher sollten zusammengehoérende
Themen nicht nur drtlich nah auf der Seite zu finden sein, sondern sie sollten auch
unter einer aussagekraftigen Uberschrift gruppiert sein. Meist finden sich aber gerade
auf tieferen Ebenen von Homepages unibersichtlichere und zahlreichere Links. Da-
bei ist generell festzustellen, dass eine groRe Menutiefe die Navigationszeit starker
erhoht als eine groRe Mendlbreite. Das jeweilige Optimum kann variieren.

= Eine F- Struktur macht vor allem dann Sinn, wenn man unterschiedliche Submeni-
punkte klar identifizieren kann. Hilfreich ist auch, wenn die erste Seite Uber das Menl
immer wieder ansteuerbar ist.

» Wenn die Seite nach unten hin zu lang ist, und man weit herunterscrollen muss, um
relevante Informationen finden zu kénnen, erhéht dies den Zeitaufwand (Universitat
Kassel, Universitat Dortmund). Textkirzungen sind hier die Lésung. Als besonders
benutzerfreundlich und Ubersichtlich haben sich Seiten erwiesen, die mdglichst pass-
genau in das jeweilige Browserfenster passen. Dazu sollte bei der Entwicklung die
Seite auch mit unterschiedlichen Browsern getestet werden.

= Die Zielgruppenansprache sollte von vielen Universitaten Uberdacht werden, da sie
das Navigieren einfacher gestaltet.

Helligkeit und Kontrast

Grundsatzlich gilt, dass bei schwarzer Schrift auf weilem Untergrund der héchste Kontrast
auftritt. Dabei sollten diese Farben nicht dauernd verwendet werden, zum Lesen von struktu-
rierten Texten ist es aber wiinschenswert. Sowohl wenig gesattigte als auch reine Farben
sollten vermieden werden, da die Gefahr (v. a. bei langerem Arbeiten mit der Homepage)
besteht, dass die Aufmerksamkeit leidet und relevante Inhalte nicht mehr schnell zu finden
sind. Dies hat zur Folge, dass Uberbetonte relevante Informationen (Universitdt Hamburg)
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nicht mehr so stark beachtet werden — obwohl das Gegenteil beabsichtigt war. Daher sollten
starke Farben und Methoden zum Hervorheben durch Schriftart oder Farbe nicht fur alle
Themen verwendet werden.

Abgesehen von personlichen Praferenzen sollte in der Farbgebung des Weiteren darauf ge-
achtet werden, keine sich beillenden Farben flr das Layout zu verwenden (Blauténe der
Universitat Saarland).

Am besten ware es, eigene Erfahrungen mit in die Bewertung aufzunehmen: Was auf dem
eigenen Computer unubersichtlich wirkt, wird auf anderen Computern einen ahnlichen Effekt
haben. Generell ist ein augenfreundliches Umfeld wichtig. Dies bezieht sich auch auf Bilder
und Symbole, die fiir Abkirzungen stehen. Sie sollten einen eindeutigen Bezug haben und
gut sichtbar auf der Seite zu sehen sein.

Relevante Inhalte

Auf der Homepage sollten generell folgende Informationen mit aktuellem Zeitbezug zu finden
sein:

» Kontaktdaten zu jeweiligen Ansprechpartnern am besten mit Angabe von Sprech-
stundenzeiten. Dies erleichtert Rickfragen und entlastet den administrativen Apparat

» Seiten flr internationale Zielgruppen in unterschiedlichen Sprachen

= Administrative Seiten

» Lageplan und Anfahrtswege

= Eine Suchfunktion, die eindeutig als Suche an der Universitat ausgewiesen ist. Eine
Trennung in Personensuche und Stichwortsuche ist ratsam.

» Themensortierte Menls mit den fir eine Universitat als relevant eingestuften Unter-
punkten. Bspw.: Universitat (Geschichte, Lageplan usw.); Aktuelles; Einrichtungen;
Service; Forschung; Studium.

» Die Abstimmung zwischen themen- und zielgruppensortierten Menus sollte erfolgen.

Fur Studierende sind vor allem folgende Informationen relevant und sollten leicht aufzufinden
sein:

» Vorlesungsverzeichnis

= Studienordnung

= Schnellsuche

= Studienberatung

» Schnellfinder nach dem ,Quicklinks“ Prinzip (mit oder ohne Pull-Down-Ment): Auch
wenn sie nicht direkt augenfallig sind, sind sie sehr praktisch, da sie direkt zu relevan-
ten Themen fihren, wenn man sich mit der Seite naher beschaftigt hat

» |Informationen zu Studienbedingungen und -mdglichkeiten
=  Weiterbildung
» Wohnen und Finanzielles

Eine auRergewohnliche Losung bietet hier die Universitat Stuttgart, die Informationen zeitlich
nach dem Prinzip vor, wahrend und nach dem Studium sortiert.
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Es sollte vermieden werden, dass sehr alte Vorlesungsverzeichnisse auftauchen (z. B. bei
der Universitat Bremen), wenn man das aktuelle Verzeichnis sucht, da dies die Seiten unné-
tig Uberladt. Man kénnte, wenn diese Informationen noch gebraucht werden sollten, einen
Ubergeordneten Link (,Archive“ o. &.) einrichten.

Informationen, die zusatzlich fir Studenten und Studieninteressierte von Interesse sein kon-
nen sind:

» Masterfolien fir Powerpoint mit integriertem Logo

» Interaktive Plane mit Anbindung an Map24 oder ahnliche Provider
» Virtueller Campusrundgang

= Beratung

=  Schnupperkursinformationen

» Aufbaustudium

» Gasthorerbedingungen

» Bei unterstitzender Infrastruktur der Universitat: E-Learning-Seiten

» Kommunikationslinks (Foren, E-Mail, Chats)

Fazit und Vorschlage

Es gibt fur die Konzeption von Homepages schon langer vereinfachende Software (z. B.
Dreamweaver) und webbasierte Instrumente, die den Aufbau einer Seite verbessern kénnen.
Es ist also durchaus moglich, auch ohne Ausschreibungen oder Einkauf teurer Spezialisten
eine gute Homepage zu konzipieren. Allerdings wird der Handlungs- und Veranderungsbe-
darf noch nicht von allen Verantwortlichen fir Webauftritte als Anlass genommen, ihre Seite
zu verbessern. Dies kann daran liegen, dass die Notwendigkeit fir eine ergonomisch gestal-
tete Homepage nicht allen Verantwortlichen bewusst ist. Dies kann im Einzelfall auch daran
liegen, dass die Prioritat fur eine gute Homepage hinter anderen studieninhalts-/ strukturbe-
zogenen Veranderungen aus zeitlichen Griinden zurtickbleibt.

Durch den Wandel in der Struktur von Diplom- zu Masterstudiengéangen werden die Universi-
taten vergleichbarer. Damit Universitaten sich dennoch voneinander abgrenzen kdnnen, ist
es notwendig, ein ausschlaggebendes Verkaufsargument zu entwickeln. Dies sollte seinen
Anfang in der Kultur oder Strategie der jeweiligen Institution nehmen, um dann auf Hand-
lungsplanebene in Einzelschritte aufgegliedert zu werden. Ob die Universitat nun auf die Ex-
zellenz ihres Studienangebots, das Hervorheben internationaler Verbindungen, einen Fokus
auf interdisziplindren Austausch oder auf andere Ziele oder Zielmischungen besonderen
Wert legt, kann jede nur flur sich selbst entscheiden. Um aber herauszufinden, wie man dies
in einem Webauftritt umsetzen kann, sollten folgende Fragen beantwortet werden:

=  Wen wollen wir ansprechen bzw. wer sind unsere Zielgruppen und welche Informati-
onen sollen sie in welcher Reihenfolge erhalten? Dies sollte sich auch danach rich-
ten, was die jeweilige Zielgruppe tatsachlich am meisten nutzt.

=  Wie soll unser Layout sein? Wollen wir ein universitatsibergreifendes Image oder
nicht? Diese Frage bezieht sich auf die Entscheidung fur oder gegen eine Corporate
Identity.

=  Wer soll fir die Pflege der Seite zustandig sein (Teams von (bergeordneten IT -
Spezialisten oder jede Abteilung selbstandig — oder eine Kombination aus beidem)?
Dies geht einher mit der Entscheidung fiir oder gegen ein Content Management Sys-
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tem. Auf Basis dieser Erkenntnisse zeichnet sich dann ab, wer flr die Konzeption und
Veranderung zustandig sein sollte.

Hinsichtlich der Durchfihrung von Veranderungen hat sich aus Interviews mit Systemver-
antwortlichen gezeigt, dass emotionale Komponenten (Vermittlung der Notwendigkeit von
Veranderung, emotionale und fachliche Unterstiitzung bei Problemen, Verfligbarkeit als An-
sprechpartner eine wichtige Herausforderung und ein Schlisselaspekt fir die erfolgreiche
Verbesserung einer Homepage sind. Auch dafir sollte ein kompetenter interner Ansprech-
partner zur Verfligung stehen.

Um konstante Verbesserung zu erreichen, ware es auch sinnvoll, ein internes und externes
Feedbacktool zu erstellen. Dies kdnnte in einer nach Zielgruppen geordneten Anwendung
bestehen, in der Verbesserungsvorschlage zum effizienteren Webauftritt festgehalten und an
die Systemverantwortlichen weitergeleitet werden.

7. Ausblick

Die vorliegende Studie ist in erster Linie eine deskriptive Beobachtungsstudie, die auf quali-
tativen Vergleichen beruht und daher auch nur qualitative Vorschlage generieren kann. Fur
eine aussagekraftigere Analyse und Ergebnisfindung ware es winschenswert, wenn quanti-
tative Studien in den folgenden Bereichen folgen kénnten:

= Attraktivitat der Homepage:

0 Flachenaufteilung und Anordnung der Elemente auf der Homepage

Bewertung der Mendfiihrung
Anzahl, Lesbarkeit und Sinnhaftigkeit der Links
Ladezeit der Homepage
Sattigungsgrenze an Informationen pro Seite

Farbbedeutung und interne Konsistenz in der Verwendung

O 0O 0O O O ©O

Browservergleiche
o Inhaltliche und strukturelle Zufriedenheit der Studierenden

» Zielgruppenanalyse: Welche Zielgruppen auler Studenten suchen aktiv auf den Sei-
ten, die noch nicht erfasst sind und wie kann man diese am besten ansprechen?

» |Informationsrelevanz: Welche Informationen sind fir die jeweiligen Zielgruppen rele-
vant und in welcher Gewichtung?

» Zusammenhang von Zeit und Struktur: Wie grof} ist der Aufwand bei der Suche nach
relevanter Information bei unterschiedlicher Strukturgebung? Dies kdnnte durch Zeit
oder Klicks (pro gesuchter Information) gemessen werden.

» Zusammenhang von Aufmerksamkeit und Layout: Wie stark nimmt die Aufmerksam-
keit bei dichter Prasentation salienter Informationen (starke Farbgebung, Prasentation
vieler Bilder etc.) ab?

Diese Untersuchungsmdglichkeiten wirden es den beteiligten Universitaten ermdéglichen,
fokussierter an Veranderungen heranzugehen. Die Wirkung solcher Studien ware mogli-
cherweise auch eine Informationsbasis flr andere 6ffentliche Institutionen. Dies wiederum
koénnte insgesamt zu positiven Veranderungen fir die Usability von Homepages flihren.
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Friedrich — Schiller — Universitat Jena
Informationen von Kai Friedrich

Corporate Design

Im Jahr 2000 prasentierte sich die Friedrich-Schiller-Universitat Jena auf mehr als 50
unterschiedlichen Webservern. Diese wurden technisch und inhaltlich von den
verschiedensten  Mitarbeitern  betreut, stellten unterschiedlich gegliederte
Informationen zur Verfiigung und orientierten sich alle an voneinander abweichenden
Gestaltungsmerkmalen. Ziel der Neugestaltung sollte die Vereinheitlichung der
Informationsstruktur sowie die Durchsetzung eines einheitlichen Erscheinungsbildes
sein. Die Konzeption betraf nicht nur zentrale Seiten, sondern den gesamten Auftritt
der Universitat. Uber eine offentliche Ausschreibung wurde ein System gesucht,
welches die dezentrale Dateneingabe weiter gestatten und eine zentrale technische
Betreuung ermdoglichen wirde. Das Layout wurde von der Pressestelle entwickelt,
die Abweichungen innerhalb der Fakultaten, die sich nun in ihren Grindungsfarben
prasentieren, wurden mit diesen abgestimmt.

Benutzerfreundlichkeit fir Redakteure

GroRRer Wert wurde auf eine einfache, ohne Fachkenntnisse und intuitiv bedienbare
Oberflache fur die Redakteure gelegt. Weiterhin wurde auf die Einhaltung offener
Standards bei der Programmierung des Systems und Browserunabhangigkeit
geachtet sowie auf eine hohe Ausfallsicherheit Wert gelegt. Mit der Einfihrung eines
Content Management Systems konnten diese Ziele erreicht werden.

Herausforderung

Die Erneuerung der technischen Basis war nach kurzer Zeit abgeschlossen. Die
Umsetzung des neuen Redaktionsvorganges allerdings ist ein fortlaufender Prozess,
der viel unternehmensinterne Arbeit erfordert. Die gréf3te Herausforderung ist die
Uberzeugung der zustandigen Ansprechpartner in den verschiedenen Bereichen, da
sie teilweise viel Eigenstandigkeit und Verantwortung durch die Umstellung verloren
haben. Zur LOsung ist es wichtig, Verstandnis fur die Situation zu leben und die
Vorteile des neuen Konzeptes aufzuzeigen. Durch die einfache Handhabung sind die
Mitarbeiter heute in der Lage, schnell und unkompliziert Inhalte zu publizieren.
Dadurch gewinnt der Webauftritt an Aktualitat und Kontinuitat.

Persdnlicher Background: Kai Friedrich ist Quereinsteiger mit einem sozial- und
verhaltenswissenschaftlichen Hintergrund.




Technische Universitat Dresden — Hand in Hand mit Studenten
Informationen von Frank Seidel

Entwicklung des Logos und Streben nach Einheitlichkeit

Nach der Wende war das Bestreben der Universitat sehr hoch, ihr altes Logo (Buch
und Zirkel) zu ersetzen. Dazu entwickelte ein Dresdner Kinstler ein neues Logo, das
dann lange genutzt wurde. Es gab 4 wissenschaftliche Séulen, denen jeweils eine
Ident-Farbe zugewiesenen wurde. Allerdings wurde gesagt, dass fur die Entwicklung
eines richtigen Corporate Designs Zeit und mehr Mihe notwendig sei — mit dem
Ergebnis, dass die Wichtigkeit des Themas zwar erkannt wurde, aber jahrelang kaum
Aktivitaten in die Richtung der Entwicklung statt fanden. Es gab zwar immer ein
offenes Ohr und das Thema war ,Chefsache®, aber es fand sich kaum Zeit fir die
aktive Umsetzung.

Studenteninitiative

Als den Studenten allerdings auffiel, dass jede Fakultdt und jeder Lehrstuhl seine
eigenen Dokumente und Studienpapiere herausgab, kam die Forderung nach
Einheitlichkeit — sowohl nach innen wie nach aul3en. Es ergab sich eine studentische
Initiative, die gemeinsam mit dem Universitdtsmarketing 2003 eine Umfrage
durchfiihrte. Uber einen Online-Fragebogen wurde erst herausgefunden, wie groR
das Interesse an einem Corporate Design war und welche Eigenschaften es haben
sollte. Die Umfrage ergab, dass die meisten das bestehende Konzept zwar nicht
schlecht fanden, die Homepage aber mehr nutzen wirden, wenn die Homepage dem
CD der Drucksachen entsprechen wirde.

Universitare Vorgaben und Ausschreibung

Von der Universitatsleitung wurde beschlossen, dass das eingefilhrte Logo als
etablierte Marke eingefuihrt war und deshalb wurde es so belassen, um auch in den
Medien ein wieder erkennbares Bild zu transportieren. Die erste Mal3hahme zur
Gestaltung der Homepage war — wie bei der Universitat Jena — eine Ausschreibung:
Grafikagenturen mit Referenzen in Kommunikationsdesign sollten anwendbare
Seiten konzipieren, in denen das Logo vorkam. Im Vergleich zur Uni Jena lasst sich
festhalten, dass Jena in Konzeption und Implementierung schneller war.

Entwicklung

In Dresden wurden zuerst die Grundziige definiert, dann wurde gestaltet: erst an dem
Logo, dann an einheitlichen Druckvorlagen und schlie3lich am Internet. Neben einer
geringfugigen grafischen Uberarbeitung des Logos wurden Hausschriften und
Hausfarbe definiert. Auch hier war eines der Basiskonzepte, dass ein Standardnutzer
mit der Bedienung der Homepage gut zurecht kommt. Dies hat 2 Vorteile: zum einen
muss nicht lange entwickelt werden, wie zusétzliche Features eingebaut werden
konnen und zum anderen ist die Pflege durch alle méglich und es gibt keine
technischen Probleme in der Umsetzung. Die Kehrseite zeigt sich darin, dass
Individualisten, die mit dem Ubergreifenden Konzept unzufrieden sind, immer wieder
davon abweichen.

Das Konzept

Es ist vorgegeben, wo man auf der Homepage welche Informationen bekommt. Die
Wichtigkeit von Ansprechpartnern wurde z.B. frih erkannt und dafur ist auf jeder
Seite rechts eine eigene Stelle zugewiesen. Zusatzlich wurde zur Durchsetzung eine
Teilzeitstelle eingerichtet, die aktiv prift, ob o6ffentlichkeitswirksame Darstellungen



der universitaren Struktureinheiten auch dem Corporate Design entsprechen und
Hilfe bei der Umsetzung leistet.
Seit dem 1.1.2005 ist die verbesserte Homepage online.

Kinftige Herausforderungen

Fur die Zukunft ist ein zentral organisiertes Content Management System angestrebt,
welches bis auf Lehrstuhlebene alles in einer Menufuhrung integriert und bei dem
man nie das System verlassen muss, wenn man nach Informationen sucht. In einer
weiteren Ausbaustufe soll die Errichtung eines Web-Portals dann registrierten
Nutzern die Mdglichkeit geben, sich die personliche Uni-Homepage auf Informations-
Bausteinen selbst zusammenzustellen, die nach eigenen Prioritaten ausgewahlt
werden kdnnen.

Mit 14 Fakultaten ca. 320 Lehrstiihlen und einer Zielgruppe von 40 000 Studenten ist
dies eine Herausforderung, der positiv begegnet wird.

Persdnlicher Hintergrund: Als Quereinsteiger
mit dem Hintergrund Maschinenwesen, Kunst
und Asthetik war das urspriingliche Ziel von
Herrn Seidel Fahrzeugdesign. Nach der
Wende wurden jedoch alle Stellen neu definiert
und Herr Seidel bewarb sich erfolgreich auf die
offene Stelle als Leiter Projektmanagement.




Universitat Bielefeld — Professionalitat und Integration
Informationen von Dr. Markus PauluRen

An der Universitat Bielefeld wurde im Jahr 2001 erkannt, dass es fur die Konzeption
und Implementierung einer Homepage wichtig ist, einen Ansprechpartner
einzusetzen. Dafir wurde direkt die Stelle des Informationsmanagers geschaffen.

Geschichte Homepage — Wunsch nach Corporate Identity

Zur Gestaltung gab es in Bielefeld verschiedene Ansatze. Ein Entwurf wurde vom
Rektorat ausgewahlt. Dabei hat man sich vorgestellt, dass sich alle Einrichtungen der
Universitat innerhalb eines recht kurzen Zeitraumes in eine gemeinschaftliche
ubergeordnete Struktur (Corporate Identity) einordnen. Es hat sich herausgestellt,
dass in einer so uneinheitlich strukturierten Institution wie einer Universitat eine
langerfristige Planung von Néten ist.

Ein wesentliches Problem bei der Integration in eine gemeinsame Corporate Identity
liegt in der Heterogenitat der universitaren Struktur: Es gibt viele Doménen innerhalb
einer Uni, die sich als eigenverantwortlich und selbstandig begreifen und nicht
unbedingt den Sinn eines integrierenden Konzeptes sehen. Um diesem Ziel aber
naher zu kommen und dennoch alle Interessen zu wahren, ist die Kommunikation
des gemeinsamen Mehrwertes essentiell, da man uber Workshops und andere
Maflnahmen nur etwa die Halfte der Beschaftigten erreicht. Das von Herrn Paulu3en
angewendete Konzept besteht in der Uberzeugung durch Beispielsetzung. Wenn
eine gemeinsame Corporate ldentity ein primares Ziel den des Internetauftrittes ist,
so funktioniert dies am effizientesten lber permanente Unterstitzung und die
BlUndelung der Verantwortung in einem Team.

Motto ,less is more*

Unter dieser Devise wurde ein vor die Fakultaten geschaltetes benutzerdefiniertes
Portal entwickelt. Dies bedeutet in der Umsetzung, dass auf der ersten Seite der
Homepage nicht zu viele Themengebiete und Links prasentiert werden, um die
Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten.

Die Ubergeordnete Struktur der Homepage ist dreigeteilt in ,Universitat”,
.international” und ,Benutzer”. Diese Struktur wird durch alle Subseiten konsequent
gefuhrt. Da die Hierarchie thesaurusartig gegliedert ist, findet sich jeder in der
Ordnerhierarchie zurecht und es sind viele Informationen vernetzt verfigbar. Um die
Seite professionell zu pflegen, zu unterstitzen und kompetent zu beraten, ist es
zukunftig fur die so aufgebaute Struktur wichtig, geschulte Mitarbeiter mit
Fachkompetenz und Einfuhlungsvermdgen einzustellen.

Erfolgsfaktor: personliches Unterstiitzen

Erfolgreiche Unterstutzung ist nur moglich, wenn man sich direkt mit Kollegen befasst
und auf ihre Bedulrfnisse zeithah und angemessen reagiert. In der Umsetzung
bedeutet dies, mit den Menschen direkt zu sprechen, personliche und
ergebnisorientierte E-Mails zu verschicken und sie aktiv mit Loésungen zu
unterstitzen. Unabhangig davon, welche Mitarbeiter sich mit Themen an die
Spezialisten im Team wenden — es geht darum, die Konkretisierung von
Veranderungen naher zu bringen.



Kinftige Herausforderungen

In der Umsetzung eines durchgangigen Internetauftritts ist bis heute die Absprache
mit den verschiedenen Fakultdten und Verantwortlichen die gréf3te Herausforderung.
Dies liegt an der schon angesprochenen Heterogenitat und daran, dass
Veranderungen Zeit brauchen. Alte Denkstrukturen aufzubrechen und alle Mitarbeiter
der Universitat zu integrieren, ist Herrn Paulul3en dabei sehr wichtig.

Dr. Markus Pauluen ist ein Seiteneinsteiger aus dem
Bereich Kunsthistorik und Germanistik, der die Homepage
der Uni Bielefeld in den letzten Jahren erheblich zum -~
Besseren weiterentwickelt hat. Er ist seit 6 Jahren an der

Universitat Bielefeld als Informationsmanager téatig. |

Eine fir andere Universitaten vorbildliche Anwendung ist

die Einflhrung eines elektronisch kommentierten
Vorlesungsverzeichnisses. In diesem sind nicht nur
Vorlesungen/Studiengangsplanung enthalten, sondern |
auch ein Metasystem, welches es Studierenden und
Professoren ermdglicht, sich in Foren auszutauschen und

in Kontakt zu stehen. ,Im Bereich Internet sollte sich eine

Universitat - wie eine professionelle Organisation - mit

adaquaten, zeitgemall angepassten Infrastrukturen

aufstellen.” -
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