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Akustische Signifier fur Voice User Interfaces (VUI)

Usability ist ein wichtiger Aspekt fur die Qualitat moderner Software. In den letzten Jahren sind
die Erwartungen der Anwender hinsichtlich einer guten Usability stark gestiegen. In den letzten
2 Dekaden haben daher zahlreiche wissenschaftliche Arbeiten untersucht, wie die Usability von
Desktop- und Mobile-Anwendungen optimiert werden kann, siehe z.B. [1]. Trotz der grof3en
Popularitat dieses Themas wurde die Usability von Geoinformationssystemen (GIS) allerdings
anscheinend weniger intensiv betrachtet. Einige Beispiele finden sich in [2—7]. Als fuhrender
Anbieter flr integrierte Geo IT-Losungen im internationalen Umfeld, optimiert con terra die
Usability von Produkten und Lésungen kontinuierlich. In Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitaten konnten in diesem Kontext bereits spannende Abschlussarbeiten angeboten
werden, siehe z.B. [8, 9].

Voice User Interfaces (VUI) haben durch die Fortschritte auf dem Gebiet der Kiinstlichen
Intelligenz (KI) bzw. des Machine Learning (ML) in den letzten Jahren stark an Bedeutung
gewonnen. So sind beispielsweise Siri und Alexa zu alltaglichen Begleitern geworden, um per
Sprache bequem Musik abzuspielen oder die Beleuchtung zu steuern. Doch auch fir GIS
haben VUI eine grol3e Relevanz, etwa fir die Ausfiihrung verketteter Abfragen. Diese sind
mittels eines konventionellen Graphical User Interfaces (GUI) meist eher schwierig
durchzufiihren, lassen sich mit Hilfe eines VUIs aber einfach umgangssprachlich formulieren,
z.B. in Form dieser gesprochenen oder geschriebenen Frage: ,Welche beliebten italienischen
Restaurants in meiner Nahe haben bis 23 Uhr gedffnet?“ Einen weiteren grof3en Vorteil
entfalten VUI bei der Erfassung von ortsbezogenen Daten im Feld, wahrend der die Hande ftr
andere Tatigkeiten gebraucht werden, z.B. der Bedienung von Messgeréaten.

Doch VUIs stellen hinsichtlich der Usability auch einige Herausforderungen dar. So soll diese
Abschlussarbeit analysieren, wie akustische Rickmeldungen (Signifier) gestaltet und genutzt
werden kénnen, damit Benutzer mdglichst prazise und zufriedenstellend den aktuellen
Systemzustand eines per VUI gesteuerten GIS erfassen kénnen. Dabei soll nicht nur der Erfolg
oder Misserfolg einer ausgefuhrten Aktion riickgemeldet werden, sondern idealerweise auch
unterschiedliche (Fehler-)Ursachen kommuniziert werden. Im Fehlerfall kbnnen Benutzer
dadurch effizienter reagieren.

Im Rahmen dieser Abschlussarbeit soll daher zunachst der aktuelle Stand der Technik bzw.
Literatur gesichtet und dargestellt werden. AnschlieRend sollen mdglicher Weise vorhandene
allgemeine Konzepte fir VUI auf GIS lbertragen und evaluiert werden. Dieses Konzept soll
abschlie3end prototypisch umgesetzt und evaluiert werden, z.B. durch eine Benutzerstudie [1],
SUS- [10] oder UEQ-Fragebogen [11].
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