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01 Anforderungen
Qualitatsanforderungen bei Erhebungen, insb. Befragungen

Anforderungen aus Anforderungen aus
Planung (?), Politik (?), Wissenschaft Planung, Politik, Wissenschaft
an die Erhebungsinstrumente ‘ ‘ an die Ergebnisse
Qualitat _ Qualitat
des Erhebungsinstrumentes der Ergebnisse

Befragende
ErhebungS' ‘
Instrument
Befragte

Ergebnisse

f Interpre- f :

. Quelle: Eigene Darstellung
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01 Anforderungen
Qualitat des Erhebungsinstrumentes

Fragen missen von den BurgerInnen (richtig)
beantwortbar sein!

R T A i i e e A T iy i %
I |
| |
4 | L+
Fragen e Verstehen —{ Bewerten = Urteilen - Antworten

I ; . ; . '
| Einordnenin Erinnern Betroffenheit: |
| Erlebnis- und Hoffen Nutzen- und |  ATTESLANDER (2010): ,Methoden
| Erkenntniswelt Auswihlen Schaden-Abwagung! ~ derempirischen
I & 2 " P iy 1 | Sozialforschung”. 13. Auflage,
' e . g B | Erich Schmidt Verlag GmbH,
| kognitive emotionale rationale | Berlin (3875.), S. 118.
AN A
I e
| Verarbeitung :
e i e i Lt e e e e

H_J \ > B © - J

Stimulus (S) Person (P) Reaktion (R)
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01 Anforderungen
Konkrete Anforderungen an die SrV-Fragen

1.

Generell: Kompaktheit/Konzentration auf das Wesentliche
(moglichst kurze Interviews, mdéglichst geringe Belastung der
Probanden)

. Formal: Eindeutige, eindimensionale Fragestellung, keine Suggestion,

Komplexitat moglichst minimieren

. Inhaltlich: Bertcksichtigung Modelltheorie und Planungspraxis

4. Sachlich: Vergleichbarkeit mit Fragen des SrV 2013

(Ruckfuhrbarkeit modifizierter Merkmale in die Vorgéangerstruktur)

. Sachlich: Vergleichbarkeit mit Fragen der MiD

(Abstimmung der Frageformulierung und Antwortkategorien)

. Organisatorisch: Grundsatzlich identische Befragung im telefonischen

und schriftlichen Teil
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01 Anforderungen
Beantwortungsaufwand nach HH-GréBe im SrV 2008/2013
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HaushaltsgroRe und groBer
) Quelle: Eigene Darstellung
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01 Anforderungen

Zielkonflikte: Planungsrelevanz und Beantwortungsaufwand

8 Einsatzbereiche w ( * Menge der Fragen
* Haufigkeit der Informations- * Informationstiefe
nutzung Komplexitat der Fragen
* Alternative Mehrthemenbefragung
Bezugsquellen (Omnibus)
* Scharnierfunktion
\. Planungs- Befragungs- J
relevanz inhalt
Gelegenheits- Antwort-
~ fenster aufwand ~
* Synergien bei e Antwortdauer
Informationsgewinnung *  Erinnerungsvermogen
* Kostenvorteile Abstraktionsfahigkeit
* Vorteile professioneller *  Motiviertheit
\_ Befragungsumsetzung J k . AbbruchwahrscheinlichkeitJ

4& Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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02 Ruckblick SrV 2013

Fragekatalog: Flexible Standardisierung

Kontinuierliche Uberpriifung des SrV-Fragekatalogs unter
Beibehaltung d. Kernfragen.

Standardfragen:

Haushaltsebene

Zusatzfragen

[ Sonderfragen

Sonderfragen

V T Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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Haushalte

Personen

Stichtag

Wege

Haushaltskontext:
* Anzahl Personen
* Wohndauer

« Erreichbarkeit OPNV-
Haltestellen (nachstgel.)

* Monatliches
Nettoeinkommen

Fahrzeugausstattung:

* Anzahl Pkw (priv./dienst)
* Anzahl MOTO <125 ccm
* Anzahl MOTO >125 ccm

* Anzahl betriebsbereiter
Fahrrader

* Anzahl betriebsbereiter
Elektrofahrrader

Pkw-Merkmale:
 Zulassungsort

« Stellplatznutzung

« Jahresfahrleistung 2012

VST

i

Soziodemografie:
* Alter

» Geschlecht

» Schulabschluss

« Tatigkeit

* Berufsausbildung

Verkehrsrel. Merkmale:

* FUhrerscheinbesitz

* Dauerhafte
Mobilitatseinschrankung

» Scherbehindertenausweis

* Verfugbarkeit technischer
Gerate

Allgemeine Mobilitéat:

*Nutzung OPNV in letzten
12 Monaten

* Fahrkartenart

« Entfernung OPNV-

Haltestellen
(meistgenutzt)

*Nutzung Leih-
/Mietfahrrader

* Nutzung Carsharing als
Fahrer oder Mitfahrer

* Normalitat des Stichtags

* Verkehrsmittelverfug-
barkeit

v' HH-Pkw

v Fahrrad

v’ Elektrofahrrad

v OPNV-Zeitkarte
» Wetter

* Anwesenheit in der
Stadt/Gemeinde

* Verlassen der Wohnung

* Grund fir Nichtmobilitat

* RegelmaRig berufliche
Wege

» Ausgangspunkt des
ersten Weges

« Startpunkt
 Beginn-/Endzeit
» Zweck

* Begleitpersonen
* Verkehrsmittel

* Anzahl der Personen im
Pkw

* Verkehrsmittel langster
Teilweg

* Reihenfolge der
Verkehrsmittel

* Zielpunkt (raumlich)
* Entfernung

02 Ruckblick 2013

Befragungsmerkmale
des Standard-SrV 2013
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03 Modifikationsvorschlage
Vorschlage zu Haushaltsfragen im Standard-SrV 2018

Léschen Andern/Uberpriifen/ Erginzen/Neu
Prazisieren Aufnehmen
Wohndauer Anzahl Antriebsart der Pkw

Fahrrader/Elektrofahrrader

Kategorien monatliches
Nettoeinkommen

= Einfluss der Wohndauer auf Mobilitatsverhalten klingt spannend,
hatte jedoch i. d. V. nur wenig Planungsrelevanz

= Unterscheidung Fahrrader (keine Elektrofahrrader bzw.
konventionelle) und Elektrofahrrader nicht ganz trennscharf und
daher zu prazisieren

= Erweitern der oberen Kategorien zum HH-Einkommen

= Uberlegung zur Aufnahme der Antriebsart (Benzin, Diesel, Hybrid,
Elektro)

®
IVST Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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03 Modifikationsvorschlage
Erweiterung der Pkw-Merkmale

Welche Antriebsart hat dieser Pkw?

Benzin

Diesel
Gas

Hybrid (Kombination Diesel oder Benzin mit Elektroantrieb)

Elektroantrieb

Andere Antriebsart

®
;ygg;\ Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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03 Modifikationsvorschlage

Vorschlage zu Personenfragen und allg. Fragen zum
Stichtag im Standard-SrV 2018

Léschen Andern/Uberpriifen/ Erginzen/Neu
MEVANEE Aufnehmen

Besitz eines -- Allgemeine Nutzung von

Schwerbehinderten- Verkehrsmitteln in den

ausweis letzten 12 Monaten in

Allg. Verfugbarkeit Haufigkeitskategorien

technischer Gerate .

. v' OPNV

OPNV-Nutzung in letzten v Auto

12 Monaten (j/n) v’ CarSharing-Fahrzeug

CarSharing-Nutzung (j/n) v' Leih-/Mietrader (?)
_ _ _ v’ Fahrrad

Leih-/Mietrad-Nutz. (j/n)

Wetter am Stichtag Grund fir Nichtnormal-

itat des Stichtages

ﬁ%}s;[\ Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand 12



03 Modifikationsvorschlage

Vorschlage zu Personenfragen und allg. Fragen zum
Stichtag im Standard-SrV 2018

= Schwerbehindertenausweis wird nur gefragt bei Personen mit
dauerhafter Mobilitatseinschrankung, Erklarungsbeitrag gering

= Verfugbarkeit technischer Gerate in Haushalten aus anderen
Datenquellen u. U. besser zu beantworten

= Nutzung OPNV, Carsharing und Leihrad (j/n) wird durch neue,
erweiterte Fragestellungen ersetzt bzw. prazisiert

= Wetter am Stichtag (subjektiv) zu wenig Erklarungsbeitrag,
Zuspielen objektiver Wetterdaten moglich und sinnvoll

= Allgemeine Nutzung von Verkehrsmitteln aus Zusatzfragen in SrV-
Standard Ubernehmen

= ,Nichtnormale Stichtage" kein seltenes Ereignis, andere
Erhebungen MOP, MID, ggf. hoher Erklarungsbeitrag

[ ]
IVST Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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03 Modifikationsvorschlage
Frage zur allg. Nutzung von Verkehrsmitteln

Wie oft haben Sie in den vergangenen 12 Monaten das Auto
(als Fahrer oder als Mitfahrer) im Allgemeinen genutzt?

Taglich oder fast taglich

An 3 bis 4 Tagen pro Woche

An 1 bis 2 Tagen pro Woche

An 1 bis 3 Tagen pro Monat

i

An 1 bis 2 Tagen pro Vierteljahr

|

Seltener
Nie

[ ]
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03 Modifikationsvorschlage
Frage zur Normalitat des Stichtages

Aus welchem Grund entspricht der Ablauf des Stichtages
nicht lhren normalen Ablaufen?

Krankheit (selbst)

Krankheit (Kind, Angehoriger)
Urlaub

Behordengang

Arzttermin
Auto in der Werkstatt
Anderer Grund

[ ]
IVST Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
s T

15



03 Modifikationsvorschlage
Vorschlage zu Wegefragen des Standard-SrV 2018

Léschen Andern/Uberpriifen/ Erginzen/Neu
Prazisieren Aufnehmen

-- Verkehrsmittel --
Verkehrsmittel |. Teilweg

Reihenfolge der
Verkehrsmittel

= Verkehrsmittel prifen, ggf. ,Fernbus™ erganzen

= Verkehrsmittel des langsten Teilweges traditionell mit abgefragt,
auswertungsseitig unberlcksichtigt geblieben.

= Reihenfolge der Verkehrsmittel entspricht vereinfachtem
Etappenkonzept, relativ komplex und noch nicht 100%-trennscharf
(OV-Etappen), Modifikation relativ aufwandig, ggf. auch léschen

®
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Genutzte Verkehrsmittel

Welche Verkehrsmittel haben Sie auf diesem Weg genutzt?
Bitte geben Sie alle genutzten Verkehrsmittel an. ["]1 Fahrrad
[7] Elektrofahrrad

[] Leih-/Mietfahrrad
["] Moped/Motorrad/Motorroller

Pkw als Fahrer
[[] im Haushalts-Pkw

[[] im Carsharing-Pkw

[ Zu FuB

[]im anderen Pkw

Pkw als Mitfahrer
] im Haushalts-Pkw

[]im Carsharing-Pkw
[]im anderen Pkw

[/] Bus
[7] StraBenbahn/Tram

[7] U-Bahn

[] S-Bahn

["] Nahverkehrszug
[] Fernverkehrszug
[] Taxi

[T Anderes

(_'_; Sofern Sie auf dem Weg von oder zur Haltestelle einen FuBiweg zuriicklegen mussten, wahlen Sie bitte zusatzlich ,,zu Ful®.

I Falls nur ein 6ffentliches Verkehrsmittel angegeben:

| Sind sie auf dem Weg umgestiegen? [JJa L[] Nein
..,
Mit welchem der genutzten Verkehrsmittel haben Sie den langsten Teilweg | -- Auswahl -- E"
zuriickgelegt?
In welcher Reihenfolge haben Sie die Verkehrsmittel genutzt? 1. Verkehrsmittel Pkw als mitfahrer im Haushalts-Pkw E“
Hinweis: Blf(te geben Sie auch Wechsel innerhalb eines 6ffentlichen P Varkehrsmittel HifE o
Verkehrsmittels an (z. B. Bus-Bus)

3. Verkehrsmittel

[ Abbrechen ]

03 Modifikationsvorschlage

-- Auswahl --

Pkw als Mitfahrer im Haushalts-Pkw

Bus

[ Weiter >>

Prazisierung der Abfrage zur Reihenfolge der Verkehrsmittel

}%}Sé[\ Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand 17
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04 Ausschreibungsmodalitaten
Auszuschreibende Leistungen (Gegenstand)

Entwicklung von funktionsfahigen
Erfassungsinstrumenten

Druck der Erhebungsmaterialien,
Telefonnummernrecherche

Umfangreicher Pretest (Ansprache-,
Versandmaterialien, Methoden)

Einrichtung Hotline, Schulung der
Interviewer, Datenschutzkonzept

Einbindung/Funktionalitat von GIS-
Oberflachen (Karten), Webchat, ...

Feldarbeit, Berichterstattung

V T Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand 18



04 Ausschreibungs- Auftraggeber | A | | B | | C | | D E ?
modalitaten , . : 2
AbzuschlieRende Einzelvertrage =
=
(]
TECHNISCHE 7
Verfahrensablauf der UNIVERSITAT =
) Auftragnehmer DRESDEN 2
AUSSCh relbu ng (vertreten durch den Kanzler) =
. .
= Abfrage gestufter Ausfiihrende |VST VERKEHRSPLANUNG UND
Angebote Ste“e v_ 4 STRARENVERKEHRSTECHNIK Leistungs_
unterschiedlicher Durchfiihrung . o Verze'Chln's
. ) , bezernat 1, P
Auftragsumfange Ausschreibungs | . Beschaffung (z8)
_ verfahren
* Vorsehen optionaler Stentliche Bekntmach
. u entiiche bekanntmachung Aoril 2017
AngebOtSbaUStelne * Versand Unterlagen an pot. Bieter pril 20
e - ; = Eingang der Angebote
= Maglichkeit Neben-
angebote erlauben /! ! ! ! ! ! ! ! Mai 2017
(Z®)
u i ufU %
Preistransparenz pY \,sﬂ Angebotsbewertungv f Juni 2017
= Ausschreibungs- v orinto
bedingungen nach
30. Juni 2017
VGV TECHNISCHE Y
ggé\g%l‘éSdTAT Auftragserteilung » Vertragsabschluss
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04 Ausschreibungsmodalitaten
Auszuschreibende Leistungen (Gegenstand)

Inhalt des LV
Gegenstand der Ausschreibung
Erhebungsvorbereitung
Erhebungsdurchfiihrung
Erhebungsnachbereitung
Fragekatalog

Bewertungskriterien
und -gewichte

Preisblatt

[ ]
IVS]-\ Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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Formale Bewertung
(TUD, Dezernat 1, ZB)

Prifung der Einzelnachweise
bezlglich

< Eignung

< Fachkunde

< Leistungsfahigkeit
< Zuverlassigkeit

(Eintrag im Berufsregister,
Bankauskinfte, Versicherungs-
nachweise, Referenzen,
technische Ausristung,
Erkldrung Uber Umsatze usw.)

Inhaltliche Bewertung
(TUD, IVST)

Die inhaltlichen Prifkriterien
EinschlieBlich deren Gewichtung
werden (aus formalen Grinden)

erst im Zuge der Aus-
schreibung bekannt gegeben!

04 Ausschreibungsmodalitaten

Angebotsbewertung

IVST Befragungsinhalte im Spannungsfeld zwischen Planungsrelevanz und Antwortaufwand
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04 Fazit

" Fragekatalog wird nur geringfluigig modifiziert
(Weitgehende Replikation unbedingt anzuraten)

" Frageumfang und Beantwortungsaufwand nahezu konstant
(Prémisse)

= Veranderte Ausschreibungsfristen sind zu beachten
(VGV)

= Auftraggeber werden im Zuge der Ausschreibung Uber den
Sachstand informiert
(Zuléassigkeit im Vergabeverfahren beachten)

[ ]
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