Fernbus-Studie der TU Dresden

+++ Umfangreiche Befragung zur Fernbuslinien-Akzepanz in Deutschland ¢
Diplomarbeit am Lehrstuhl fur Tourismuswirtschaft d er Technischen Univer-
sitat Dresden (TUD) gemeinsam mit der Regionalverke Dresden GmbH,
(RVD), einem Fernbus-Anbieter im BerlinLinienBus-Veabund +++

Zahlreiche Befragte duf3erten im Freitext den Wunsath Verdffentlichung der
Ergebnisse. Um dieser Bitte nachzukommen, werdelRolgenden die wesentli-
chen Erkenntnisse vorgestellt.

Hintergrund

Bis zum Ende des Jahres 2012 hatte der Staat dedizMgang fur Busse im Fern-
verkehr streng reguliert. Nach der alten Gesetgeslaurden Fernbuslinien nur
zugelassen, wenn diese keine Konkurrenz zum Saipensonen-Nahverkehr
(SPNV) darstellen, der mit 6ffentlichen Mitteln volen Verkehrsverblinden bzw.
Aufgabentragern finanziert wird. Auch Parallelanofebzu bestehenden Fernbahn-
linien wurden oftmals nicht genehmigt. Von der Gengungspflicht ausgenom-
men waren Fernbuslinien von und nach Berlin. Fesubrkehre durften auf den
Transitstrecken durch die DDR stattfinden, um éinbindung des von der Mauer
eingeschlossenen Westteils der Stadt an das Gi#iddundesrepublik herzustel-
len. Im Rahmen der Wiedervereinigung beider Staatede diese Ausnahmerege-
lung nicht abgeschafft. Eine Genehmigung fir Bustirwurde auch in der Ver-
gangenheit schon erteilt, wenn sie als Zubringdflagh&fen oder Messen dienten.
Fir grenziiberschreitende Fernbusse in europaisebbbdriander galt ein inner-
deutsches Bedienungsverbot.

Das Bundesverwaltungsgericht ur-
teilte am 24. Juni 2010, dass eine
Fernbuslinie auch auf Routen, die
parallel zu bestehenden Eisenbahn-

strecken verlaufen, genehmigt we_al

den konnen, wenn die Fernbus-
Tarife deutlich gunstiger sind als dl“-—"
entsprechenden Bahnpreise.
26.09.2012 wurde im Deutsche
Bundestages der neuen Gesetzentwurf des PBefGsehiatiet. Darin ist vorgese-
hen, dass Buslinien-Fernverkehre genehmigt wendenn zwei Haltestellen min-
destens 50 km voneinander entfernt liegen oder Bétienung durch den SPNV
mit Fahrzeiten von mehr als einer Stunde erfolgiciNZustimmung des Bundesra-
tes vom 2. November 2012 wurde die Neufassung 8e$Gzum 1. Januar 2013
mit der Genehmigung neuer Fernbuslinien im gesaBtaresgebiet moglich. Mit
diesem Schritt endete das seit 1931 bestehendigegroer Bahn, die bis dahin
entsprechend der alten Fassung des PBefG ein Mbitopmationalen Personen-
fernverkehr inne hatte.

berfinlr'nienbus.de

Zielstellung

Bisher existieren kaum wissenschatftliche Studiegr dlie Akzeptanz von Fernbus-
linien bei den Reisenden. Es fehlen Erkenntniss dle Grundeinstellungen der
Individuen gegentiber Fernbusangeboten. Die empeiséntersuchung soll vor-
rangig Aufschluss dartiber geben, inwiefern der &aslternatives Verkehrsmittel
fur Fernfahrten wahrgenommen wird und welche Elhstgen zu den Fernbusli-
nien in der Bevolkerung existieren. Auch die eiReise zugrunde liegenden Zwe-
cke und damit die touristische Nutzung der Fernbigsl ist Gegenstand der Un-
tersuchung. Desweiteren werden verschiedene Koméokimale auf Fernfahrten
analysiert, die von Reisenden als wichtig angeselezden.
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Durchfihrung der Befragung

In Vorbereitung zur Durchfiihrung dieser empirisclighebung erfolgte die Ft-

legung der Untersuchungsmerkmale und die Entwicklames Frageboge in

Absprachamit der RVD. Nach einem Pretest wurden AnpassumgefAufbau des
Fragebogens und bei Formulierungen vorgenommen. Maitenerfassung d

schriftlichen Befragung fand schlieBlich im Zeitnawom 22 Januar bis zur
07. April 2013 statt. Insgesamt beteilig sich 737Personen an der Befragu
deren Antworten Gegenstand der nun folgenden Adawgsind 310 Fragebdége
wurden von Nutzern der RVBernbuslinien ausgefillt, weitere 132 Fragebt
wurden von anderen Niclgus-Nutzern schriftlich bearbeitet. Um gditzliche
Teilnehmer verschiedener Altersgruppen zu gewinmemge eine Onlir-Version
des Fragebogens entworfen. Die Verkehrsver OberelbeGmbH (VVO) verd-

fentliche den zugehdrigen Link im Zeitraum vom bis 24. Mar2013 auf de
Startseite ihres ternetportals. Die Dresdner Verkehrsbetriebe AG BpWarb
vom 26. Marz bis zum 07. Aprd013 Uber die unternehmenseigene Facetmititk
und denTwitterkanal fir eine Unterstitzung der Umfragee Rirtuelle Versior
des Fragebogens wurde in diesem Zeiti von 295 Personen ausgefiillt.

Ergebnisse

Die erfassten Daten wurdemit ganzzahligen Wertecodiert undmithilfe der
deskriptiven Statistikles Programms SPfausgewertet. Dabei wurden Haufii-
ten analysiert und Mittelwerte berechrDie Standardabweichung ist ein Maf3
die Streuung um den Mittelwert, d.h. sie gibt dieathschnittliche Abweichung d
Messwerte vom Mittelwert adie Standardabweichungen wurden ebenfallst-
telt und liegen im Bereich zwischen 0,581 und 1,
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Abbildung 1: Verteilung der Altersgruppen in der Befragung (in Prozent); eigene Darstellun

Uber die Halfte aller Befragten gehéren der Altaske der 1-29-Jahrigen a
(vgl. Abbildung 1) Die Gruppe der -35-Jahrigen bilden mit 13 % die zweitstar
ste Gruppe, gefolgt von den 8@-Jahrigen. Schiiler bis 18 Jahre siémd wenis-
ten in der Stichprobe vertretesD,: % der Befragten sind ménnlich, 46,8 % hbvei
lich, weitere 2,9% machten dazu keine Angabe. Etwa von zehn Persone
(42,6%) wurden auf einer Fahrt mit dFernbuslinien befragt.

Der Anteil der Befragten, die berufstatig sind, rist 45 % nahezu genauso gr
wie die Gruppe der Schiler, Studenten und Azulil %). Etwa 7 % der Teilie
mer befindersich im Ruhestand, weitere¢ % sind arbeitssuchend (keine Angi
5 %).
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Einige Fragestellungen wurden differenziert nackiziltersgruppen ausgewertet:
die eine Gruppe ,U30" (n=427), worin alle Teilmsdr bis einschliellich
29 Jahren vertreten sind, und die Gruppe ,P50“ {12%), die die Befragten mit
dem Mindestalter von 50 Jahren reprasentiert. WsrEahstellungen beider Alters-
klassen miteinander vergleichbar zu machen, wurdbilfe des Statistikprog-
ramms SPSS aus den 427 Personen in der U30-Grupp&w@allsstichprobe von
121 Probanden gezogen. Fir diese Stichprobe wwadschlie3end verschiedene
Mittelwerttests durchgefuihrt, deren Ergebnisse imlgéhden zum Vergleich mit
der P50-Gruppe abgebildet sind. Die getestetereMigrte waren — mit Ausnahme
der Mittelwerte nahe Null — signifikant. Eine Regpgatativitat der Ergebnisse fur
das Image von Fernbuslinien bei Probanden in gaswtdohland kann aufgrund
der kleinen und nur sehr regional erhobenen Stitigonicht abgeleitet werden.

Allgemeine Attraktivitat aller Verkehrsmittel

Im Fragebogen wurden die Teilnehmer gebeten, dtealdivitat verschiedener
Verkehrstrager auf einer Viererskala (+2 sehr Hiirabis -2 vollig unattraktiv)
einzuordnen. Dabei konnte die mittlere Positiorhnigewahlt werden. Fehlende
Aussagen erhielten den Wert Null. Das Ergebnis wir8lbbildung 2 dargestellt.
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Abbildung 2: Attraktivitat verschiedener Verkehrstr ager; eigene Darstellung

Der Pkw ist bei allen Befragten das attraktivstekeébrsmittel (+1,12), gefolgt von
Fernreisezigen (+0,77) und Flugzeugen (+0,74). Enbus belegt mit einem
Durchschnittswert von +0,69 den vierten Rang. Regjimige (-0,02) und Mitfahr-
gelegenheiten (-0,32) werden als neutral bzw. géigig unattraktiv angesehen
und belegen stets die letzten Platze.

Unter den jungen Fahrgasten bis 29 Jahre wird kerdbenfalls als attraktivstes
Verkehrsmittel gesehen (+1,15). Der Fernzug (+08% das Flugzeug (+0,70)
belegen hier den zweiten bzw. dritten Platz. Denlbies wird von jungen Men-
schen genauso positiv bewertet wie von allen Béfragnd erhélt von dieser Per-
sonengruppe keinen Attraktivitdtsbonus. Mitfahrgeleheiten werden von den
Befragten unter 30 Jahren leicht positiv bewemgthrend altere Menschen diese
eher ablehnen. Reisende ab 50 Jahre empfinden ldenden Fernbus und das
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Flugzeug noch attraktiver als bei der GesamtheitTédnehmer. Fernbusse wur-
den sogar zweimal positiver bewertet (+1,48) umd $iir diese Altersklasse noch
vor dem Pkw (+1,34) das attraktivste Verkehrsmitt€E und IC-Ziige werden

von Alteren nur etwa halb so attraktiv eingestufd,d4) als bei jungen Menschen,
Regionalziige hingegen ebenso negativ (-0,07). Dizwxg einer Mitfahrgelegen-

heit scheint fur &ltere Birger kaum infrage zu kamn(+0,64).

Einstellung gegenlber Fernbuslinien

Um die positiven und negativen Eigenschaften vomipigslinien zu bestimmen,

wurden die Befragten aufgefordert, zwischen gegelisien Merkmalsauspra-

gungen auf einer Funferskala von +2 bis -2 anzugeb& sehr diese Eigenschaf-
ten konkret auf diesen Verkehrstrager zutreffen. dge Analyse der Mittelwerte

ergibt sich ebenfalls ein sehr differenziertes Bilischen verschiedenen Alters-
klassen. Diese Tatsache wird in der Abbildung 3laxu
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Abbildung 3: Bewertung der Fernbus-Eigenschaften; gjene Darstellung

Es zeigt sich, dass der Fernbus von allen Befragberallem als preisglnstiges
(+1,17) und sicheres (+0,99) Verkehrsmittel wahogemen wird. Auch fur die
Punktlichkeit (+0,76), die Umweltfreundlichkeit (;60) und den Komfort allge-
mein (+0,49) gibt es positive Zustimmung. Die Faliten bei Fernbusreisen wer-
den nicht unbedingt als kurz angesehen (+0,26),duesh die Geschwindigkeiten
auf den Autobahnen und den Verkehrsfluss kaum derdar ist. Bei den Merk-
malen Beinfreiheit und Flexibilitat sind die Meirgen sehr unterschiedlich, daher
erreichen diese beiden Eigenschaften im Mittel \Warte nahe Null. Es ist aller-
dings festzustellen, dass unter allen Studientefire¥n keine der genannten Eigen-
schaften als grundsétzlich negativ eingestuft withlich wie bei der Attraktivitat
der Verkehrstrager weichen hierbei die Mittelwenalen Gruppen U30 und P50
von der Gesamtstimmung ab. Auch bei dieser Fragesiewerden alle Attribute
von den jungen Menschen bis 29 Jahre kritischerettety wohin gegen die Be-
fragten der Klasse Uber 50 Jahre alle Eigenschafesentlich wohlwollender be-
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urteilten. Bei letzterer Altersklasse erfahrt derrtbus eine erheblich gro3ere Zu-
stimmung: die Punktlichkeit wird etwa zweimal pogt (+1,28), der Komfort
allgemein fast viermal positiver (+1,15) und dieeiBgunstigkeit ca. 50 % besser
bewertet als durch die Unter-30-Jéahrigen. Wahreedgdo3e Beinfreiheit, eine
hohe Flexibilitdt und kurze Reisezeiten von dernbBtimern der Gruppe U30 eher
negativ gesehen werden, bestatigen die Befragten 3bJahre die positive Aus-
pragung dieser Merkmale in hohem Mal3e.

Weitere Aussagen zum Fernbusangebot

Mithilfe von 22 Thesen wurden im Fragebogen nebem dllgemeinen Image der
Fernbuslinien auch weitere damit in Beziehung stdbeAspekte wie Haltestellen-
politik, Fahrzeiten und Tarife abgefragt. Die Bgten konnten ihre Entscheidung
wiederum auf einer Viererskala von +2 (stimme woltd ganz zu) bis -2 (stimme
Uberhaupt nicht zu) abstufen, wobei der Wert Nidhhwéhlbar gewesen war. Im
Falle von falsch beantworteten Kontrollfragen wur@dle zugehdrigen Ergebnisse
dieser Frage geloscht, um dadurch entstehende viangen durch systematisches
Ankreuzen zu eliminieren. Daher wurden hierbeidédn 687 Fragebdgen ausge-
wertet.

Der Inhalt zweier Thesen, darunter eine Kontroflgrazielte auf die Attraktivitat
des Fernbus'. Die negativ formulierte Kontrollfragerde umcodiert und ein In-
dex mit gleicher Gewichtung aus beiden Variableretdenet. Einige Fragen wur-
den differenziert fir verschiedene Gruppen ausgetedrernreisende (,Ich lege
regelmafig Strecken Uber 100 km zurlck.”), PKW-Si#giinrer, Nutzer Mitfahrge-
legenheit und Bahncard-Kunde.

Die Befragten stimmten insgesamt zu, dassF@enbus eine gute Alternative zu
anderen Verkehrsmitteln darstellt (Mittelwert +1,2), auch die Gruppe denté:
fahrer teilen diese Ansicht (+1,24). Noch deutlickst die Zustimmung unter den
Nutzern von Mitfahrgelegenheiten (+1,39). In deure der Befragten, die re-
gelmafig Strecken mit mehr als 100 km zurtcklege, die positive Einstellung
(+1,1) ebenso vorhanden. Lediglich die Bahncardden stehen dem Fernbus
skeptischer gegeniiber (+0,65).

Die Meinung, dass dieernbuslinien mehr Uberregionale Zieleanfahren sollten,
die heute nur umstandlich mit der Bahn zu erreigied, wird von den Befragten
geteilt (+1,21). Hierbei ist die Unterstitzung dartzer von Mitfahrgelegenheiten
etwas grol3er (+1,42), die der Bahncard-Besitzea®tviedriger (+0,93).

Etwas verhaltener sind die Abschatzungen in Beadgeme mdogliche Nutzung:
Alle Befragten sind momentan weniger Uberzeugts é¢és den Fernbus bei konk-
reter Kenntnis des Angebotes auchRdssealternativein Betracht ziehen wirden
(+0,87). Ahnliche Abstufungen wie bei der allgeneginAttraktivitat sind auch
innerhalb der Gruppen Fernreisende (+0,80), Pkwe¥al®,94), Nutzer von Mit-
fahrgelegenheiten (1,13) und Bahncard-Inhaber (j@Esichtlich.

Der Reisepreisspielt bei der Verkehrsmittelwahl eine besondeodleR Die Be-
fragten stimmen nur leicht zu (+0,70), dass sif siets flir das glnstigste Ver-
kehrsmittel entscheiden. Dass die Verkehrsmitteb&reidung trotz langerer
Fahrzeiten aber aufgrund des Preisvorteils fur Bembus ausfallt, ist unsicher
(Zustimmung +0,38). Die Auffassung, dass attrakiiarifangebote wesentlich
wichtiger sind als eine hochwertige Fahrzeugausstgt wird ebenfalls sehr unter-
schiedlich gesehen (+0,16). Unter den InhaberrBdéncard ergeben sich jeweils
fur die letzten beiden Aussagen sogar negativeeMiéirte (-0,24).

An Fernbuslinien werden aus Sicht der Befragtemhdsrs zwei Aspekte im Ver-
gleich zu Mitfahrgelegenheiten geschatzt: di@lRere Zuverlassigkeit (+1,08)
und die gefihlteSicherheit durch einen erfahrenen Busfahreram Steuer
(+1,06). Die Gewissheit, auf einer Fernreise eiBémplatz zu haben, steigert die
Zufriedenheit (+1,29). Dabei ist die Flexibilitdhes Pkw nicht unbedingt wichti-
ger als eine regelmafig verkehrende Fernbuslifi®@Z}. Die Studienteilnehmer
glauben nicht an haufige Ankunftsverspatungen @enlfusse aufgrund von Ver-
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kehrsbehinderungen auf Autobahnen (+0,31). Sie iewhgafi es weniger problema-
tisch, wenn ein Fernbus aufgrund eines hohen Veskeffkommens etwa eine
Viertelstunde spater sein Ziel erreicht (-0,76).

Auch zur Untersuchung mdglichérernbus-Reiseweitenwurden zwei Thesen
aufgestellt, die nach identischem methodischem &toeg zu einem Index Reise-
zeit verkniipft wurden. Die Gesamtheit der Befradgtann es sich eher vorstellen,
auch langer als vier Stunden mit einer Fernbuskoigeisen (+0,82). Pkw-Nutzer
haben eine groRRere (+1,02) und Besitzer einer Balineine geringere (+0,45)
Fernbus-Reisebereitschaft auf Langstrecken. Urterdiiche Meinungen bestehen
auch darin, ob der Fernbus nur genutzt werden wiivdan keine Reisezeitnach-
teile im Vergleich zu anderen Verkehrsmitteln zwamten sind. Dafir gibt es in-
sgesamt nur eine geringe Zustimmung.

Der Auffassung, dass der Zugang Eernbus-Haltestelleeine halbe Stunde nicht
Uberschreiten sollte, stimmen die Befragten ehe(+Ay05), allerdings werden
Haltestellen auRerhalb der Zentren weniger akze§t6,45).

Der Gegenstand der Untersuchung bestand ebensr ibdchatzung eingsu-
ristischen ReiseaufkommensDie Nutzung einer Fernbuslinie zur An- bzw. Ab-
reise von Tagesausfliigen oder Kurzreisen ist atlt 8er Befragten eher vorstell-
bar (+1,10), fur Urlaubsreisen hingegen eher weni¢@,15). Eine hohe Affinitat
zur Nutzung des OPNV in der Freizeit (+1,44) deatdteinen Trend zur verstark-
ten Benutzung von Bussen und Bahnen auch fiir biehtflichen Zwecke hin.

Fazit

AbschlieRend ist festzustellen, dass von den Teieen der Studie das System
Fernbus sehr positiv eingeschatzt wird. Die Mensdtehen dem neuen Verkehrs-
angebot insgesamt recht offen gegeniber, ohneheitioe Anforderungen an at-

traktive Reisezeiten und Komfort zugunsten einesisRorteils erheblich einzu-

schréanken. Attraktive Verbindungen, mdglichst kuvéege zum Busterminal, ein

garantierter Sitzplatz sowie die Sicherheit dertBadrung sind von wesentlicher
Bedeutung.

Ausblick

Das Fernbus-Angebot hat sich seit der Liberalisigrdes Fernbusmarktes im Ja-
nuar 2013 grundlegend verandert. Inzwischen siidregiahe Anbieter am Markt
vertreten. Damit wurde auch der Umfang der mdghcReiseverbindungen deut-
lich ausgeweitet. Grol3stadte wie Leipzig, Hamb&tgttgart, Kéln und Dusseldorf
sind nun mit dem Fernbus umsteigefrei ab Dresdesicbbar. Auch Destinationen
wie Heidelberg, Karlsruhe, Freiburg, Goéttingen, $&sund Magdeburg werden
nun von Dresden aus direkt angefahren. Das Famgebat zu internationalen
Destinationen nach Prag, Wien, Budapest und Koggrhalieb unverandert.
Auch die Bedienungshaufigkeit hat sich teilweisleebtich verstarkt: Die Anzahl
der Fahrten nach Berlin hat sich seitdem von 8bauzu 29(!) Abfahrten pro Tag
mehr als verdreifacht. Zu Beginn des Jahres 20h8efutaglich 2 Busse nach
Frankfurt, heute gibt es bis zu 10 Abfahrten in&inmetropole. Im Januar 2013
wurde nur eine Fernbus-Verbindung nach Minchen ag dngeboten — heute
starten bis zu 6 Touren pro Tag in die bayerischareleshauptstadt.

Zudem werden insbesondere durch die Anbieter BanienBus (BLB) und
MeinFernbus Fahrkarten fur verschiedene Umsteifpgveungen zu weiteren in-
nerdeutschen Zielen verkauft. Schon seit mehreabred kdnnen bei BLB Fahrten
mit einem Buswechsel bspw. nach Nirnberg, Regegshkviirzburg und Minchen
gebucht werden. Seit 2013 wird auch mehrmals téglioe Umsteigeverbindung
von Elbflorenz in die Hansestadt Hamburg angebdBsi.MeinFernbus werden
deutschlandweit Umsteige-Fahrten zu verschiedenetorien deutschlandweit
vertrieben. Eine Ubersicht zu Anbietern ab Dresideim Abbildung 4 dargestellt
(siehe Folgeseite).
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Abbildung 4: Fernbus-Anbieter und Verbindungen ab Dresden Stand Linienangebot undPlanungen: 17.04.2014);

eigene Darstellung

Wie sich das Angebot in den kommenden Jahren weiterickeln wird, bleib
abzuwartenDie Er6ffnung weitereLinien und durch die Fernbusanbieter und
Einrichtung neuer Dektverbindungen zu deutschen Metropolen ist deman-
so kdnnte es im Verlauf deichsen Jahre zu einer Konsolidieruilg Fernbis-
markt kommen, sodass schwach ausgelastete Falaséncgen werden oder si
einige Unternehmen zusammen schlie3en, wéRenvorteile zu erzielen und
Wettbewerb um den Fahrgast bestehen zu ko
Ich danke allen Befragten, die an dieser Untersugheilgenommen haben u
somit zur Realisierung dieser Diplomarbeit beiggtrahabel

Christian Schiffne
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