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Agenda

1. Gesundheitsnetzwerke
2. Management von integrie
3. Patientenpfade als Steuer

4. Use Case

Icon made by Phatplus from flaticon.com
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DEfInItIOn Und ZIE'E TBDTHC information SUSLeN 5 o (S

Bliindelung von Kompetenzen durch gegenseitige
Nutzung von (knappen) Ressourcen (Arbeitskrafte,
Verantwortung, Organisation, Kapital) und Wissen Integrierte Versorgung

A

Lerneffekte Ko - und Zeitersparungen

|

Ein Gesundheitsnetzwerk ist ei
Gesundheitswesen zur Steigerung d
Betriebswirtschaft, Zeitmanagemen
Patientenzufriedenh

Geteilte Starkung der Erhéhung

Risiken Wetthewerbsposition Patientenzufriedenheit/
v v Nutzen aller Beteiligten

Versorgungseffizienz
und -effektivitat

A

A

peration von Dienstleistern,im
ualitat im Hinblick auf Medizin,
esundheitsmanagement und

11

<

(Schlicht 2001, S. 252)

»

Wissen teilen,ldeen
entwickeln; Innovationen
pilotieren.und fordern
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Gesundheitsnetzwerke
|ntegl’atlonStIEfe TBDTHC  information SYSERN s cuge (s RiRiNININiA

mmenschluss von Ressourcen, der es

fassende Dienstleistungen zu entwickeln, die auf
Bedurfniss ezifischer Patient*innengruppen,abgestimmt sind.
Ge Verantwortung fur angebotene Leistungen,

. Res d Finanzierung
| ntegl’atlo n s Zent erkmanagement oder vertragliche Vereinbarungen

Formaler
ermoglicht,

Beinhal xplizite Strukturen und Prozesse, wie
routine ig geteilte Infoermationen, Entlassungsplanung
und Fallmanager, um Versorgung Uber verschiedene
Sektoren hinweg'zu koordinieren.

Koordination

Zwischen‘bestehenden Organisationseinheiten

mit dem Ziel, Versorgungskontinuitat zu fordern.
Organisationale Eigenstandigkeit bleibt bestehen
(z.B. Finanzierung, Verantwortlichkeitsbereiche).

Vernetzung

(Leutz 1999, Shaw et al. 2011)
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Gesundheitsnetzwerke
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(Miss-)Erfolgsfaktoren TBDTHC 110714000

- Gemeinsame, spezifische Ziele der Netzwerkpartner
- Aktive Netzwerkpartne d tragfahige Beziehungen

« Klar definierte Rollen, Pr se, Strukturen und Regeln
« Stimmigkeit zwischen Netz
- Balance zwischen,Vertrau
«  Gemeinsame, einheitliche K

« Mehrwert fur die Netzwerkpart

nikationsplattform

Passivitat der Netzwerkmitglieder

Fehlende Managementstrukturen und Netzwerkregeln
Unternehmensegoismus

Angst vor Wissenspreisgabe oder'Ausbeute durch Partner
Strukturell-strategische Defizite (z.B. fehlende

ICt

B S L (S

trategien, -strukturen und -kultur

Kommunikationsstrukturen, unklare Aufgabenverteilung, fehlende Partner,

zu hoher Organisationsaufwand, kein erkennbarer Nutzen)
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Management von integrierten 3‘, -
Gesundheitsnetzwerken TBDTHC 1 j0rnal

Organisation
und Qualitat
der Versorgung

Patienten-
zentriertheit

-]
= AN
@

sorg

(Minkman et al. 2009, Minkman 2016, Goodwin et al. 2006)

nelle

‘-\ \\\ %oufgaben

Interprofe
Teamartk

Icons made Dy Becris, Freepik, geotatah, Eucalyp from flaticon.com
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Management von integrierten & hetict =
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Gesundheitsnetzwerken TEOTHC 1jonil Wl g UL
1. Klare Einigung Uber den von 2. Klare Einigung zum Verfahren des fonsQAuS!
Patientinnen durch das Netzwerk zwischen den.Netzwerkpartner

3. Verwenden einer
alle am Versorgungsprozess beteiligten Netz

ganglich far 4. Bereitstellung von verstandlichen,
partner sjati atic

5. Systematische Erfassung
und Bewertung der
Patientenbedurfnisse

erbindliche Festlegung gemeinsamer
twortlichkeit der Zielerreichung und Ergebnisse

TOP 15 Faktoren,
entlang der die die Qualitit
Versorgungskette integrierter . Entwicklung eines multidisziplinaren Versorgungspfades

Gesundheitsnetzwerke

6. Klare Definition der beeinflussen

Zielgruppe
(Patienteneinschluss)

9. Fes ng von Leistungsindikatoren (Performance
Indikatoren) zur Ergebnisbewertung der integrierten
Versorgungsleistung

10. Konsens zwischen demNetzwerkpartnern'tber Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befugnisse

11. Abstimmung zwischen den Netzwerkpartnern 12. Feedback an Partner zum Patiententransfer
durch'direkten Kontak®

14. Konsens zum Verfahren des
13. Definitioptder Ziele der Zusarmimenanbelit

15. Erfassen von patientenbezogenen Indikatoren (Gesundheitszustand, Lebensqualitat)
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(Schrijvers et al. 2012, European Pathway Association: http://e-p-a.org/care-pathways)

Patlentenpfade als % h ICJ[
SteuerungSInStrument TBDTHC  [format msyserr e[S "VGSE'“"J

“If you cannot get collectivism [between professionals] from careqprotocols and pathways to
provide the same things, then thege is no point to a network.” smart & baws 2003)

care map
ease management pathway care street g care path
" integrated care pathway fast track

Kein Einheitliches
Verstandnis oder
s Definitian, Vielzahl

ahnlicher Begriffe
\\ transmural pathway

care pathway
patient pathway

‘
/ case management plan

clinical pathway

Patientenpfade als
wertvoller Ansatz zur
nahtlosen
Versergung;
Patienteninformation
und zur Planung der
Versorgung unter
Umsetzung der
Empfehlungen
medizinischer

Leitlinien erkannt
(Albreht et al. 2017)

critical pathway

patient journey treatment pathway
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narn

A patient pathway is a t
supports th

management € care process

of individ tients W|th|n a

ilar patlents

ong- term

idisciplinary team:
pr sionals;informal
ivers, patient

Alignment of | ment
functional, biological

individLéa;IrgoaIsof, -\I / Y\‘ ‘,i\ »

details the p
nd sequence of ke ponents gtwdlng th f ney al
a network of care providers : : y 2 é“' g 902 S
(i and outpatient, community settings) S Olniei, clnie. SL[efoelts

(o]
ed decision-making by the i
Complex, long-term l patient and his/her B
health conditions / multidisciplinary care team S
P collaborating in a comprehensive 3
j@: network of care providers. 2
o= Usage:-patient information, 3
Evidence-based, documentation, monitoring,
experts‘ experiences evaluation Network figure: CANCON Guide (Albreht et al., 2017)

lcons made by Freepik and geotatah from flaticon.com
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Patientenpfade als
Steuerungsinstrument

-4,
nnnnnn

--------
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suspicion

aaaaaaa

MDT meeting

recommendation

Q

‘\ —K\E%\t\%hungsmethode fur Patientenpfade: Richter & Schlieter 2020, 2021
)
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Und wozu die Darstellung als Prozessmodell?

ibung der organisatorischen Regein
anisation

Netzwerk

neuer, Mitarbeiter

ortlichkeiten, Beteiligte, Schnittstellen
egelungen

Eindeutige Besc
- Dokumentation d
Wissensmanage
-> Ausbildung/Einar
- Information uber
Tiefes Verstandnis d
- KonsSistenz

- Redundanzvermeidung
> Zusammenwirken der Prozesse im Netzwerk

Simulationsmoglichkeiten, Prozessanalyse/-
verbesserung
Grundlage fur IT-Unterstitzung

- Warkflow-Systeme
=> Anpassung von Standardsoftware

->) Patienten-Apps
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Patlentenpfadeals . h ICt .
Steuerungsinstrument

9 Und was kann ein digitaler Patientenpfad?

T °

d A

Pfadbasiertes Patientenportal

o vym@ 2z e\=
. \
\
Umsetzung der Pfadvorgaben im
8 ikamente ews
Anwend ungssystem (KIS;AlS) EEE O X
R B Ef,ilfffﬁ“ihf“'" e
S Bs Meine Fallakie % Meine Nachrichten
o\
(0]
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Patientenpfade als
Steuerungsinstrument

eno CPmod - Anwendungssystem - pathway
[ 4 | » ] [+ |9 http://localhost/~martin.burwitz /cpmod /index.php?com=pathway&patientiD=9&caselD=27&task=create&pathwaylD=4028b8812e23838¢c ¢ (0. Google
&3 [0 ## TUD - Studi...ionsstudium Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (z.mlieb(v phpMyAdmin

TECHNISCHE
UNIVERSITAT

DRESDEN Klinische Prozesse

- s
Patient: Schlieter, Hannes (DE-987654) Schiieter, Hannes (DE-987654) |3 OK J

GEFUN”EHS:’ATEN ZAHNBESCHWERDEN - KLINISCHER KEINISCHER PFAD
= Arztbri
ree Status kor. Planzeit Operative Entfernung von
‘ ‘ Befunde Weisheitszaehnen (Variante 2)
FALLE .
4 Zahn Yerererie Modellgrafik anzeigen
Befund 03.10.2011 18:55 Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
Arztbrief 03.10.2011 18:50 Zahnarzt Behandlungsschritt

Behandlungspfad

PFAD-CONTROLLING
Ubersicht

Pfadinstanziierung

Zahnarzt

Top-10-Pfade ) 03.10.2011 19:30 Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
pfadabweichung &) 03.10.2011 20:00 Zahnarzt Behandlungsschritt
I Kosten/Erlose _— | \
() 03.10.2011 19:00 Entscheidung (©)

9 03.10.2041 19:25 Chirurgische Entfefriung Kieferchirurg Behandlungsschritt

a 03.10.2011 20:00 Anésthesie Anésthesist Behandlungsschritt

¢ 03.10.2011 20:30 Blutbild erstellen Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt

(9 03.10.2011 20:30 Medikations- ertscheidung  Zahnarzt Entscheidung (©)

9 103.10.2011 20:40 Entlassung Zahnarzt Behandlungsschritt

‘ @ Pfad verlassen
A A\ \ \ i
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CPmod - Anwendungssystem - pathway

[ R | I » ] [ = Iﬁ http://localhost/~martin.burwitz/cpmod/index.php?com=pathway&patientiD=9&caselD=27&task=action&item=4028b8812e23838c012e2 [ (Q
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Patient: Schlieter, Hannes (DE-987654)

Behandlungspfad
PFAD-CONTROLLING
Ubersicht
Top-10-Pfade
i Pfadabyweichung
> Kosten/Erlcse

Behandlungsschritt
ausfuhren

GESUNHEITSDATEN ZAHNBESCHWERDEN - KLINISCHER P
= Arztbriefe
#\ Befunde Status kor. Planzeit
FALLE
4 Zahnbeschwerden
Befund 03.10.2011 18:55  03.10)
Arztbrief 03.10.2011 18:50 03.10.2!

03.10.2011 19:22
03.10.2011 19:52

03.10.2011 19:22

'omographie

ieentscheidung

Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
Zahnarzt Behandlungsschritt

Klinische Prozesse

Schiieter, Hannes (DE-987654) | s OK ]

KEINISCHER PFAD

Operative Entfernung von
Weisheitszaehnen (Variante 2)

Modellgrafik anzeigen

Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
Zahnarzt Behandlungsschritt
Zahnarzt Entscheidung ®

9 03.10.2011 19:47 Chirurgische Entfernung Kieferchirurg Behandlungsschritt
“ 03.10.2011 20:22 Andsthesie Andsthesist Behandlungsschritt
&9 03.10.2011 20:52 Blutbild erstellen Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
(9 03.10.2011 20:52 Medikations- entscheidung Zahnarzt Entscheidung @
9 03.10.201121:02 Entlassung Zahnarzt Behandlungsschritt
@ Pfad verlassen
A A A ¥ A ¥
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Patientenpfade als
Steuerungsinstrument

eno CPmod - Anwendungssystem - pathway

[ « | » ] [+ |9 http://localhost/~martin.burwitz /cpmod/index.php?com=pathway&patientiD=9&caselD=27&task=decision&item=4028b8812e23838c012
&3 [0 ¥ TUD - Studi..ionsstudium Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News R.lo“iehv phpMyAdmin

TECHNISCHE
UNIVERSITAT

DRESDEN Klinische Prozesse
Patient: Schileter, Hannes (DE-987654) [ o)

KEINISCHER PFAD
Operative Entfernung von

GESUNHEITSDATEN ZAHNBESCHWERDEN - KLINISCHER P
= Arztbriefe
Status kor. Planzeit

I\ Befunde Weisheitszaehnen (Variante 1)
FALLE ;
4 Zahnbeschwerden Modellgrafik anzeigen
Befund 03.10.2011 18:55 Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt
Arztbrief 03.10.2011 18:50 Zahnarzt Behandlungsschritt PFADELEMENT
Therapieentscheidung

Behandlungspfad
PFAD-CONTROLLING

- BESCHREIBUNG

::s-r?s:’tfade g 03.10.2011 19:22 Zahnarzthelfer/in  Behandlungsschritt ZUSRNDIGKE
i Pfadabweichung . 03.10.2011 19:52 Zahnarzt Behandlungsschritt ZEz
> Kosten/Eriose _— \ PLANZEIT
10.10.2011 19:14 Antibictika-Therapie Zahnarzthelfer/in,  Behandlungsschritt KORRIGIERTE PLANZEIT
9 10.10.2011 19:24 Entlassung Zahnarzt Behandlungsschritt 03.10.2011 18:55
l —@ Pfad verlassen ‘ AUSFUHRUNGSZETT
03.10.2011 19:14

Behandlungsentscheidung
treffen

\ \ \ \
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Patientenpfade als
Steuerungsinstrument

>
-

—=
NaAan

Pfadbasiertes Patientenportal

http://www.helict.de/index.php/de/patientenportal

a 4
Patient Patient Integrated
Portal Pathway Care Network
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Patientenpfade als

L~ i°®
@ h m CHIHTD
, an NSKICT =
Steuerungsinstrument mome i Wl HITHS
Ohne Patientenportal Mit Patientenportal
/ y 5
v.. ©
— - | ! %
v’ Data Concentration v %_
v Data Simplifcation <
v Data Homogenisation n 3
v Data Organisation ()
v’ Data and Privacy Manager g
V.. g
Vielzah! von losen Interaktionen mit Zentrale zdsammenfuhren aller E
dem'Patienten, eine Vielzahl behandlungsbegleitenden Informati £
von lose kommunizierten Aufgaben onen entlang des individuellen B
sowie unzahlige Dokumente sowie Patientenpfades in einer App -
Empfehlungen (Medikation,
Verhalten, Ernahrung)...
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Patientenpfade als
Steuerungsinstrument

& hefict

TBDTHC information SYSERR s ¢

|
(
(
(
(
(

WISE
@ HealthPortal X -+
® o § https://localhost/core-ui/#/medication ) Ty v nN@m 2 © =

@D Dashboard 1B Medikation

Behandlung
Heute Medikationsplan

..""; Behandlungen

Wirkstoff Handelsname Menge Mo Mi AD  NalEinheit Notiz Grund
B Medikation | \ G )
Glyceryl trinitrate NITRANGIN PUMPSPRAY0.4 mg max. 3 Hub akut Herzschmerzen
o _— L Y\ -
Y= Aufgaben
g Hydrochlorothiazide ::;LM Pharma 2L 25mg 1 0 0 0 Stick wahrend der Mahlzeiten Hypertonia
[+ Jyp Ramipril RAMIPRIL STADA 5mg 5 mg Tal 1 0 0 0 Stick walirend der Mahlzeiten Hypertonia
B Termine Clopidogrel PLAVIX 75mg Tablet 0 0 1 0 Stiick wahrend der Mahlzeiten Arterial embolism
o Isophane insulin PROTAPHANE PENFILL 300 L.E. Injection solution 2,0 90 .0 IE subkutan Diabetes mellitus
exd Arztbesuche ZAM
. . VIVINOX SLEEP . . .
Kommunikation Diphenhydramine SCHLAFTAB ST 50 mg Tablet 0 0 0 1 Stiick bei Bedarf Insomnia

! Nachrichten

http://www.helict.de/index.php/de/patientenportal

.J Chat

Pfadbasiertes Patientenportal

QJ Besprache

m Vidgo
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Was wirde das im Fall von
Herrn Mayer bedeuten?

TBDTHC  [nformation SYSEEN S i (s

tsg

(-

« Abgestimmte Versorgung zwischen allen beteiligtend eistungserbringern im

integrierten Krebsversorgungs
Network - CCCN)

Socia! services Y . "
. ienetic c ling
otherap o
) Patholog Palliative care
creening .
Viedi : ; ractioners
edica ogy
Reha

loi
2L/ Surgery

Tumorboard

follow-up

(Albreht et al. 20174)
Folie 19

werk (Comprehensive Cancer Care

i

DRESDEN r ‘

Steuerung und Management von Gesundheitsnetzwerken
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN Online Veranstaltungsreihe: Die digitale Transformation im Gesundheitswesen

concept \v‘



Was wiurde das im Fall von
Herrn Mayer bedeuten?

patient should take time to for example:
..+ discuss with relatives; list all possible

* | questions about the disease and its

consequences; have the opportunity to

talk to experts and peers via the patient

organisation (e.g. in case of stoma); get

- Patientenpfade als systematische Ubersetzung der
Empfehlungen medizinischer Leitlinien in di
Versorgungspraxis = Sicherstellung leit
gerechter Versorgung

« Patientenpfade verbinden einzelne Leistun
bringer im CCCN aus Sicht der Patientinne
harmonisieren individuellemVersorgungs

* _Herr Mayer wird zum Lotsen, zu einem

aufgeklarten, informierten und.gesundheits- rovgars o :
kompeténten Mitwirkenden im eigenen e () e
Versorgungsprozess befahigt und befahigt, ore mocing vin AW IF SN
qualitatssichernd und versorgungsrelevanten ™l | il
Entscheidungen teilzunehmen Spor o oo v |
- Entscheidungskonfidenz b S
- Patientenpfade als Steuerungsinstrument im oot
einzelnen Netzwerk und Uber Krebsnetzwerke ater diagnosis

Detail of the iPAAC (www.ipaac.eu) patierit pathway template for

hinweg 2 Netzwerk Governance, einheitlich ) A A A :

hohe Versorgungsqualitat
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colorectal cancer care in CCCNs
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