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Begriffserklarung (1) ’g

TBDTHC information

0O

Ziel: Stellung des Patienten durch Information, Mitwir

Mitentscheidung zu verbessern

Neue Definition der Rolle des Patie :

Reichardt und Gastmeier 2013, 157-158; Klemperer 2005, 72
Icons by Freepik from flaticons.com

TECHNISCHE Patient Empowerment e
UNIVERSITAT Lehrstuhl fr Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung/ Emily Hickmann Folie 3 DRESDEN ‘\ "
DRESDEN Online Veranstaltungsreihe: Die digitale Transformation im Gesundheitswesen concept W 4



Begriffserklarung (2)

0O

information

Cerezo et al. 2016, 667

\

\ \
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Verwandte.K.onzepte. ) he?ICt =
Shared deCIS|On-mak|ng TBDTHC  information S8 s exegrts  COUOOUD

Deutsche Ubersetzung: Gemeinsame oder partizipative Entsecheidungsfindung

ICh HAB Doch |
NICHT MEDIZiN
STUDIERT !

___d

| ‘ y p :
GEM '
. [AuTeNemts LA NS ‘ PATERNA-
ONZEPT \LISTISCHES
| MODELL
¥

ﬁtientmwmc% in der arztlichen :Sprec%&md»e

© Befragung “Gesundheitsmonitor” 2014, Bertelsmann Stiftung und Barmer GEK
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Begriffserklarung (3) ) he?l -t i
Engagement Vs. Empowerment TBDTHC  ipformation SYSEBNS exagris U

« Haufig als Synonyme verwendet
« Engagement: Aktionen von
Angehorigen der

Gesundheitsberufe zur \

Einbeziehung von Patienten in «

inre Betreuung » Patient Patient

Engagement Empowerment

« ¢ Empowerment: Selbstbestimmtes

Handeln'derPatienten ‘
- Patienten mussen befahigt v

werden, sich zu engagieren, was

wiederum das Empowerment

starkt
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Beeinflussende Faktoren
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Faktoren, die Patientenpartizipati
beeinflussen:

Mogliche Ursachen fur
Widerstande seitens des
Personals:

« Akzeptanz der neuen Patientenroll

« Grad der Gesundheitskompetenz » Wunsch,die Kontrolle zu behalten

« Artund Ausmald der Entscheidung Zeltaufwand zur

« Soziobkonomischer Hintergrund Patientenaufklarung

 Alter/ Vorerkrankungen Art'der Erkrankung

Personliche Ansichten/ Einstellung

« Unzureichendes Training im
Patient-Empowerment

Gesellschaftliche Normen und Strukturen
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TBDTHC  ipformation SYSt8ns

Mogliche Vorteile

jm— 1
o i

 Starkeres Bewusstsein und Verstandnis fur dieErkrankung

 Verbesserte Kommunikation

« Erhohte Compliance
« Gesundheitszustandwerbesse
« «Geringere Medikamenteneinnah
« Verstarkte Inanspruchnahme von Praventionsleistungen
« Zufriedenheit steigt
« Kostenreduzierung

« Patientensicherheitverbessert sich
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Methoden (1) E, he%ICJ[

Patientenzentrierte Kommunikation

« Informationen in verstandlicher Weige und proaktiv geben
« Nach Gefuhlen fragen (Empathie)

«  Wahrnehmungen, Erwartungen vers

« Zum Fragen stellen ermutigen )‘

" Meinung aktiv einholen

1"

,Lassen Sie uns zusammenarbeiten, damit wir fir Sie die richtige Entscheidung treffen kénnen.

"Ich mochte sicher sein, dass ich die Dinge gut erkldrt'\habe. Bitte sagen Sie es mir, wenn lhnen
etwas-unklar, ist.”

“Was glauben Sie, woher die Beschwerden kommen?”

“Wie stehen Sie-dazu, dieses Medikament einzunehmen?”
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TBDTHC  nformation §Y

Methoden (2)

NS exakrts  COOOOOED

« Visualisierungen nutzen (insbesondere
fUr Statistiken)

e Gemeinsame Ziele setzen

. Risk of Incontinence Death from
- /QRtomatic D and/or Impeétence Prostate Cancer

 WeiterfUhrende Informationen
bereitstellen (Poster, Bicheér;.,,Pa
Decision Aids”, Workshops...)

« " Computerbildschirm dem Patienten
(mit)zuwenden

« Potenziale digitaler
Gesundheitsanwendungen nutzen
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Einfache Hilfsmittel (1)

Option Grid: Bsp. Mammakarzinom e m Y

Lumpektomie mit

Strahlentherapie

Was wird entfernt? Der Krebskneten mit

etwas umlie dem
Gewebe wira rnt.

N

& hetdict -

Mastektomie

Die gesamte Brust wird
entfernt.

Mit welcher Option Die Uberleb
lebe ich langer? sindidentisc

Die Uberlebensraten sind
identisch.

zu Hause?

Wann bin ich wieder Die.meisten Frau
? werden innerhalb

24 Stunden nach der
Operation entlassen.

Die meisten Frauen werden
innerhalb von 48 'Stunden
nach der Operation
entlassen.

Werde ich eine
Strahlentherapie nach der OP.

Ja, bis zu 6 Wochen.lang

Hiernach wird in der Regel
keine Strahlentherapie

benotigen? durchgefuhrt.
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Einfache Hilfsmittel (2) = 1
Question Prompt Sheet rome he ICJ[

narn

Wie ich die Zeit mit meinen Arzt effektiv nutzen kann
Fragen, die andere Patienten haufig stéllen (Auszug):
Welche Art von Krebs ha h?

Wo ist der Krebs jetzt? Ha ich ausgebreitet?
Welche Symptome wird der

verursachen?
Werde ich weitere Tests be
Welche Behandlungen,sind
Was sallte ich wahrend der Beha ng tun oder nicht tun?

Wird meine Arbeit beeintrachtigt en?

2 N o Uk~ N =

Wie lange wird es dauern, bis ich we

, dass die Behandlung
Wirkt?

0

Wird mein Sexualleben beeintrachtigt werden?

10. Haben Mitglieder meiner Familie einshOheres Risiko, an Krebs
zu erkranken?

11. Gibt es Dienste, die mir bei der Bewaltigung meiner Krankheit
helfen kdnnen?

(Platz zum notieren.eigener Fragen und Antworten)
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Digitalisierung 3
Synergien nutzen TEDTHC

« Gesundheits-Apps, Webangebote, Internetseiten

dungen nutzen,
n und die

« Potenzial von Digital-Health-An
um Patienten in ihrer Rolle zu stz
Versorgung zu verbessern

 Funktionen: Informieren, Suchen,
Messen, Speichern/Verwalten, Erin
\erkaufen, Uberwachen, Warnen, Aus
Vernetzen, Darstellen; Interpretieren, B
Befahigen, Stimulieren

TECHNISCHE Patient Empowerment
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TBDTHC \f] mation SYSERN s ey

Anwendungstypen

narn

1) Starkung der Gesundheitskompetenz
— Gesundheitsinformation.de, weisse-liste.de

2) Analyse & Erkenntnis
— Mimi Hortest, LarmApp

3) Indirekte Intervention: Férderung vo irksamkeit,Adharenz & Sicherheit

— Runtastic, Pillreminder

4) Direkt Intervention: Veranderung von Fahigkeiten, Verhalten und Zustanden
— Tinnitracks, Caternade, Deprexis

5) Dokumentation von Gesundheits¢ und Krankheitsgeschichten
— Healthvault.com, Apple Health

6) Organisation & Verwaltung, Orientierung & Information
— Tk.de, App zum Leistungserbingern, Arzttermine.de

7) Einkauf & Versorgung
— Docmorris.de
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DIGA oder “Die App auf Rezept”

Flnden Sie d1e passende
digitale Gesundheltsanwendung

Treffen Sie eine Auswahl aus digitalen Gesundheitsanweéndungen (DiGA), die von
BfArM gemaR § 139e SGB V bewertet wurden.

DiGA-Verzeichnis offnen

« Digitales-Versorgungs-Gesetz (19..Dezember 2019)

« Aktuell 4 zugelassene Produkte (Stand: Dez(2020)
« Kalmeda - Tinnitus aurium

« Somnio - Nichtorganische Insomnie
« Velibra - Panikstérungen, Angststorungen, Soziale Phobien

e Vivira - u.arKoxarthrose

(A
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Use Case: Otto Mayer n’a;?! heéjc-t S

TBDTHC  ipformation §

S 2Lk LS

— Entscheidungshilfe fir Manner ab 50: Darmkrebsfruherkennung/ Darmspiegelung
(kommt leider zu spat)

Darmkrebs CheckApp Sh

Entscheidungshilfe Darmkrebs
Fabware GmbH
Entwickelt fir iPhone
Gratis
Anzeigen in: MagfApp Store A »

— WeiterfUhrende (wiss. fundierte) Informationgn/ Entscheidungshilfen‘anbieten:

=\ https:// wwwiawmf.0rg/uploads/txSzleitlinien/021-0070LpH2 S3\KRKZ2020-08 01.pdf
— https://www.ads-kreBsgesellschdft.de/downloads/btoschueren/darmkrebs.pdf

Decision Making

— Krankheitserfahrungen.de - Darmkrebs ®
— Nichtraucher-/ Ernahrungs-/ Bewegungs-Apps furs Smartphone N

— Arzt-Patienten,Kommunikation bei Krebskranken, s. Faller 2012
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TBDTHC

Use Case: Otto Mayer

Vor der Wahrend der
Konsultation Konsultation

Hilfsmittel Control Preference Sc. Option Grid

Wer? Anwendung durch eine

Krankenschw;terl MFA

Wie? Verwendung Kartenset,
Vermerk in Patientenakte

ptionen einzeln
rechen

et al. 2“

Zuse digung d| g\& Erklarung
Erklarung durch
ankenschwester/

‘ \

ha larung
hd A

hegict -

information YSEBDS eiakris )

Nach der

. Konsultation

Nichtraucher-App

selbst, In|t|at|ve
rzt

Installation & Anwendung

QKw\h d\% Smoke Free

Hilfsmittel Question Prompt Sheet Patient Decision Aid Decisional Conflict Scale

Anwendung/ Aushandigung
durch eine
Krankenschwester/ MFA

Wie? Am Empfang oder per Ma|I Optionen einzeln Fragebogen durchgehen
besprechen
N q
Quelle , \ \Bar}\wn\et al. 1999 2.B. AWMF, DKG The Ottawa Hospital, 2020
v O\
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Fazit - Vorteile fur Herrn Mayer

Besseres Verstandnis Gestarkte Erhohte
far die Erkrankung Eigeninitiative Compliance
. TECHNISCHE Patient Empowerment
@ UNIVERSITAT Lehrstuhl fr Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung/ Emily Hickmann
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narn

Alam, S.; Elwyn, G.; Percac-Lima, S. et al.: Assessing the acceptability and feasibility of encounter decision aids for early stage breast cancer
targeted at underserved patients. BMC medical informatics and decision making, vol. 16, no. 1, 2016, pp. 147.
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Brown, R.; Butow, P.; Boyer, M. et al.: Promoting patient participation in the cancer consultation: evaluation of a prompt sheet and coaching in

question-asking. British journal of cancer, vol. 80, no.1-2, 1999, pp. 242-248.

Butcher, H. und Selby, P.: Patient Engagement and Empowerment: Key Components of Effective Patient-Centred Care. EBN Health, 2018.
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da USP, vol. 50, no. 4, 2016, pp. 667-674.
De Santis, Marta ; Hervas, C; Weinman, A ; Bottarelli, V: Patient Empowerment. In: National Centre for Rare Diseases, Italy (2018)

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA). Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte, 2020. Zugang:
https://www.bfarm.de/DE/Medizinprodukte/DVG/ node.html

Digital Patient Empowerment - Welche Web-Anwendungen gibt es fur mundige Patienten? BARMER, 2020. Zugang:
https://www.barmer.de/gesundheit-verstehen/gesellschaft/digital-patient-empowerment-30732

Faller, H.: Patientenorientierte Kommunikation in der Arzt-Patient-Beziehung. Bundesgesundheitsblatt, vol. 9, 2012, pp. 1106-1112.

Gigerenzer, G. und Edwards, A.: Simple tools for understanding risks: from innumeracy to insight. BMJ Clinical research Ed., vol. 327, no. 741,
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Graffigna, G.; Barello, S.; Triberti, S.: Giving (Back) a Role to Patients in Delivery of Healthcare Services: Theoretical Roots of Patient
Engagement. Patient Engagement: A Consumer-Centered Model to Innovate Healthcare, 2016, pp.13-26.
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TBDTHC | 1 systems expe

narn
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Michaud, M.; Davis, S.; Gaines, M.: Ten strategies to build partnerships with patients. WMJ: official publication of the State Medical Society of
Wisconsin, vol. 106, no. 8, 2007, pp. 444-446.
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Es wurden Bild(er) und/oder Videoclips unter Lizenz von Shutterstock.com verwendet.
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