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Hintergrund - Status Quo

Digitale Medizin benötigt digitale Kompetenz! 

Marburger Bund 2020Ic
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Hintergrund - Notwendigkeit 
digitaler Kompetenzen

- Die Nutzung von E-Health hat das Potenzial eine effizientere, 
kostengünstigere und hochwertigere Versorgung zu bieten

- Z. B. Möglichkeiten der: 
- Gesundheitsüberwachung
- Interaktion zwischen med. Personal sowie zwischen Ärzten und 

Patienten
- Sammlung, Verwaltung und Nutzung von Gesundheitsinformationen
- Stärkung der Rolle des Patienten
- …

à Entwicklung von Personal mit digitalen Kompetenzen als Schlüsselpriorität 
zur Bewältigung der komplexen Herausforderungen in der 
Gesundheitsversorgung

à Zahlreiche Ansätze zur Einbindung ins Medizinstudium 
Deutsches Ärzteblatt 2020; Brunner et al. 2018
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Begriffserklärungen 
Was sind Kompetenzen?

- Lat. competencia (zu etwas geeignet, fähig oder befugt sein) 

- Kompetenz als erlernbare Fähigkeit, situationsadäquat zu handeln

- Manifestation der Kompetenzen = Umsetzung von Wissen in Handlungen

- Kompetentes Handeln beruht auf der Mobilisierung von:  

North et al. 2013
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Begriffserklärungen 
Was sind Soft Skills? 

Grundlegendes Verständnis der zur Verfügung 
stehenden digitalen Werkzeuge notwendig, welches über 

die Anwendungsebene hinausgeht!

Das reine technische Fachwissen reicht nicht aus!

Soziale und kulturelle Kompetenz sind notwendig!

Soft Skills als notwendige Bedingung für die Nutzung 
digitaler Technologien! 

TBDTHC, Fragebogen, 2019; Employer Branding 2020
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Digitale Kompetenzen & SS im GW
TBDTHC – Bedarfsanalyse (1)

32 Experteninterviews
— Gesundheitsberufe: 17 (53%)
— Schulungsanbieter: 5 (16%)
— Technologie-Anbieter: 10 (31%)

Identifizierte Bedarfe für…
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Gesundheitsberufe Schulungsanbieter
Fähigkeiten in den Bereichen 

Projektmanagement, 
Kommunikation (Interaktion 

mit verschiedenen Akteuren), 
Computerumgang, 

Informationssicherheit und 
Verwendung klinischer 

Software

Fähigkeiten in den Bereichen 
Datenschutz, 

Informationssicherheit, Ethik, 
Software-Engineering und 

Datenbankentwicklung; 
Fähigkeiten zur Interaktion 

mit Endnutzern

Technologie-Anbieter
Fähigkeiten in den Bereichen 

Kommunikation (z.B. zu 
Patienten), Datenanalyse, 

Computerumgang, 
Kompatibilität medizinischer 
Geräte, Datenschutz, mobile 

Anwendungen und 
Datenaustausch, Cloud Storage

TBDTHC , Intellectual Output 2, 2020 



Softskills im digitalen Umgang mit Patientinnen und Patienten
Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung/ Carola Gißke
Online Veranstaltungsreihe: Die digitale Transformation im Gesundheitswesen

Folie 8

Digitale Kompetenzen & SS im GW
TBDTHC – Bedarfsanalyse (2)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Work-life balance

Expertise

Responsibility

Analytical thinking

Persuasion

Flexibility

Problem solving

Creativity

Perseverance/Determination

Critical thinking

Motivation

Communication

Empathy

Positive attitude

Patience

Open mindedness

Curiosity

TBDTHC , Intellectual Output 2, 2020 

Benötigte Softskills der Gesundheitsberufe im 
Umgang mit digitalen Anwendungen
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Digitale Kompetenzen & SS im GW
Modellvorstellung (1) 

- Health and Care Digital Capabilities Framework (NHS 2018)

- eHealth Capabilities Framework (Brunner et al. 2018) 

- Digital Competence Framework (Carer+)

- 21st century digital skills

- DIGICOMP Framework for Digital Competence

- TBDTHC Soft Skills Profil 

Icon made by Eucalyp from flaticon.com
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Digitale Kompetenzen & SS im GW
Modellvorstellung (2) 

Das Soft Skills Profil von TBDTHC NHS Digital Capabilities 
Framework (2018)

Kritisches Denken
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Positive Einstellung

Empathie

Kommunikation

Aufgeschlossenheit
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Digitale Kompetenzen & SS im GW
Modellvorstellung (3) 

Information

Erstellung 
von 

Inhalten

Akzeptanz
Kommuni-

kation

Fortschritt-
lichkeit

Unterstützu
ng

Sicherheit

Anpassbark
eit

Allgemeine Digitale 
Kompetenzen

Zur Befähigung 
Digitaler Kompetenzen
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Sicherheit und Datenschutz
in der Arztpraxis (1)

- Hohe Sensibilität der Daten

- Schweigepflicht

- Unachtsamkeit auf Seiten der Mitarbeiter als größte Bedrohung 

- Beginnt schon bei der Wahl eines sicheren Passworts

à Passwortcheck: Wie lange bräuchte ein Hecker, um Ihr Passwort zu knacken?

https://www.passwortcheck.ch/passwortcheck/passwortcheck

à „Mein PraxisCheck“ Informationssicherheit: 
https://praxischeck.kbv.de/mpc/courses/list.xhtml

Digitales Gesundheitswesen 2020; KBV 2020
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Sicherheit & Datenschutz
in der Arztpraxis (3)

Mobile Anwendungen

- Sichere Apps nutzen (nur aus den offiziellen Stores), Aktuelle App-Version, Sichere Speicherung 
lokaler App-Daten, Verhinderung von Datenabfluss

Internet-Anwendungen

- Authentisierung bei Webanwendungen, Schutz vertraulicher Daten, Firewall benutzen, 
Kryptografische Sicherung vertraulicher Daten

Endgeräte

- Verhinderung der unautorisierten Nutzung von Rechner-Mikrofonen und Kameras, Abmelden 
nach Aufgabenerfüllung, Regelmäßige Datensicherung, Einsatz von Viren-Schutzprogrammen 

Smartphone und Tablet

- Schutz vor Phishing und Schadprogrammen im Browser, Verwendung der SIM-Karten-PIN, 
Sichere Grundkonfiguration für mobile Geräte, Verwendung eines Zugriffschutzes, Updates von 
Betriebssystemen und Apps, Datenschutz-Einstellungen

KBV 2020
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Erstellung von Inhalten

Achtung in den sozialen Medien!!

ü Ärztliche Schweigepflicht beachten

ü Netiquette beachten 

ü Berufliches und privates Profil 
trennen

ü Grenzen Arzt-Patienten Verhältnis 
nicht überschreiten

ü Fernbehandlungsverbot beachten

ü Selbstoffenbarung von Patienten 
verhindern

ü Zurückhaltung bei 
produktbezogenen Aussagen

ü Haftpflichtversicherung checken
Bundesärztekammer 2014 
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Netiquette 
(Online-Etikette)

Hierzu gehören u.a.:

üRechtschreibung und Grammatik sind wichtig

üRespektvoller Umgang

üMit Bedacht formulieren

üVorsicht mit Humor und Sarkasmus

üEhre, wem Ehre gebührt

ü Nachsicht üben

Bundesärztekammer 2014; Haufe 2019
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Kommunikation (1)

Med2day 2020
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Kommunikation (2) 

Moderne Informations- und Kommunikationstechnologien fordern von Ärzten und med. 
Personal neue Qualifikationen und Kompetenzen in der Kommunikation mit ihren 
Patienten. 

TBDTHC 2020; Carer+ 2013 

Hierzu gehört: 

- Kulturelles Bewusstsein 

- Wissen über verschiedenen Kommunikationsstile, Regeln 
und Artikulation

- Psychologie: Kenntnisse zur menschlichen Natur

- Anpassung des Kommunikationsstils auf den individuellen 
Patienten

- Empathie

- Aktives Zuhören (Ausreden lassen, Fragetechniken, 
Pausen machen, Ermutigung zur Weiterrede,  Echoing, 
Paraphrasieren, Spiegeln von Emotionen)Ic
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Wahl des richtigen 
Kommunikationsmittels 

Healthcare Computing 2020

Synchron
(Telefon, Videosprechstunde…)

Asynchron
(E-Mail, Chat, Portale…)

+   Schnellere Interaktion/ 
Abstimmung möglich

+   Mimik, Gestik erkennbar
+   Individuellere/ umfangreichere 

Information möglich
- Terminierung meist notwendig
- Arzt & Patient müssen 

gleichzeitig verfügbar sein

+   Zeitlich flexible Bearbeitung
+   Ortsunabhängige Bearbeitung
+   Besseres „auf den Punkt 

kommen“ der Patientenanfragen
+   Dokumentation
- Missverständnisse 
- Zu “späte“ Antworten

Achtung: Datenschutzanforderungen
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Use Case: Otto Mayer

Zur Erinnerung: Darmkrebspatient, 61J, anstehende Operation zur Entfernung des 
Tumors

Wann ist welches Kommunikationsmedium sinnvoll? 

Vorabinformation Aufklärungsgespräch Terminvergabe Operation Nachsorge

Asynchron, E-Mail

In Persona ;-)

Asynchron, Online-Terminvergabe In Person/Asynchron,
Chat, E-Mail

Synchron, Videokonferenz
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Das erfolgreiche digitale
Arzt-Patienten-Gespräch

- Achten Sie darauf, dass Ihre Mimik & Gestik gut erkennbar ist 
- Oberkörper/ Hände sollten sichtbar sein
- Gute Beleuchtung des Gesichtsbereiches (auch Überbelichtung vermeiden)

- Gezieltes Nachfragen, ob die Informationen richtig verstanden wurden
- Störungen in der Verbindung können zu Informationsverlusten führen
- Evtl. um Wiedergabe der genannten Information bitten 

- Gezielte parallele Nutzung von Textnachrichten
- Links zur weiterführenden Informationen bereitstellen 
- Wichtige Termine vermerken 
- Achten Sie darauf, dass diese Nachrichten dem Patienten im Nachhinein noch 

zur Verfügung stehen

Vorabinformation Aufklärungsgespräch Terminvergabe Operation Nachsorge
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Fazit 

Abschließende These

Zur Verwendung digitaler Technologien im Gesundheitswesen, muss das 
medizinische Personal sich neue Kompetenzen und Soft Skills aneignen, um

Patienten nicht zu gefährden!
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