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Hintergrund - Notwendigkeit = hat
dlgltaler Kompetenzen TBDTHC  [pformation SYSERND S exptr!s :—:vx—n:s—e:—:

- ()
.

— Die Nutzung von E-Health hat das Potenzial eine effizientere,
kostengunstigere und hochwer*‘e Versorgungzu bieten

— Z. B. Moglichkeiten der:
— Gesundheitsiberwachung
— Interaktion zwischen-med. Pe
Patienten
— Sammlung, Verwaltungund Nutzu‘/on Gesundheitsinformationen
— Starkungder Rolle des Patienten

owie zwischen Arzten und

> Entwicklung von Personal'mit digitalen’/Kompetenzen als Schlusselprioritat
zur Bewaltigung der komplexen-Herausforderungen in der
Gesundheitsversorgung

—> Zahlreiche Ansatze zur Einbindung ins Medizinstudium
VA
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Begrlffserklarungen ) hetict
Was sind Kompetenzen? TEDTHC sl Wl

— Lat. competencia (zu etwas geeignet, fahig oder befugt sein)

it, situationsadaquat zu handeln

— Kompetenz als erlernbare Fahi

— Manifestation der Kompetenzen etzung von Wissen in Handlungen

— Kompetentes Handeln beruht au bilisierungon:

Wissén
—

] )'
'K
Soziale'/Aspekte
/
N\
Verhaltenskomponenten
Kognitive & praktische Fahigkeiten
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Begriffserklarungen 5. @
Was sind Soft Skills? b hey'rlqt

Grundlegendes Verstandnis der zur Verfugung
stehenden digitalen WeRkzeuge notwendig, welches Uber
die Anwendungsebene hinausgeht!

Das reine technische sen reicht nicht aus!

Soziale und kulturelle Kompetenz sind notwendig!
Soft Skills als notwendige Bedingung fur die Nutzung
digitaler Technologien!
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Digitale Kompetenzen & SS im GW n’a;};
TBDTHC - Bedarfsanalyse (1)

32 Experteninterviews N
— Gesundheitsberufe: 17 (53%) r
— Schulungsanbieter: 5 (16%)
— Technologie-Anbieter: 10 (31%)

|dentifizierte Bedarfe flr.: »

!

hegict -

Injormation SYSERN s ) _._._._-_-_3

- ‘ AN
(ﬁes“eruu c.lungs eter | ||S2[ Technologie-Anbieter
Fahigkeiten in den Bereichen Fahigkeiten in den Bereichen Fahigkeiten in den Bereichen
Kommunikation (z.B. zu Projektmanagement, Datenschutz,
Patienten), Datenanalyse, Kommunikation'(Interaktion Informationssicherheit, Ethik,
Computerumgang, mit verschiedenen Akteuren), Software-Engineering und
Kompatlbllltat medizinischer Computerumgang, Datenbankentwicldung"
Gerate, Datenschutz, mobile Informationssicherheit und Fahigkeiten zur Interaktion
Anwendungen und Verwendung klinischer mit Endnutzern
Datenaustausch, Cloud Storage Software
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TBDTHC  information SR8 S eiagrts )

Digitale Kompetenzen & SS im GW
TBDTHC - Bedarfsanalyse (2)

Curiosity
Openmindedness
Patience

Positive attitude
Empathy
Communication
Motivation

Critical thinking
Perseverance/Determination
Creativity

Problem solving
Flexibility
Persuasion
Analytical thinking
Responsibility
Expertise

Work-life balance

———
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Digitale Kompetenzen & SSimGW 3 1
Modellvorstellung (1) raghe he'[ICt %E%H%

— Health and Care Digital Capabilities Framework (NHS 2018)
— eHealth Capabilities Framework‘mner et al. 2018)
— Digital Competence Framewor r+)

o

— 21st century digital skills
— DIGICOMP Framework for Digital
— TBDTHC Soft Skills Profil

tence
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Digitale Kompetenzen & SS im GW
Modellvorstellung (2)

@

Empathie

ok

Kritisches Denken %
Kommunikation
Positive Einstellung E
Aufgeschlossenheit
Das Soft Skills Profil von TBDTHC

profhciency

Intorination,
data and content

Croation,
innovation and

------

Teaching,
learning and

EGIRTL TR self-development &

Digital
Literacy
™

chnical Communication,

collaboration and M
participation

Digital identity,
wellbeing, safety
and security

o (2013

)
Capacity Framewo

NHS Digital Capabilities
Framework (2018)
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Digitale Kompetenzen & SS im GW 3‘. =
Modellvorstellung (3) TBOTHC 510

.0

Zur Befahigung
Digit.' Kompe :
- N
/
- o
. \ /
Allgemei \lia}\e%
gKQJn({)g\génDan

RN carert
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Sicherheit und Datenschutz
in der Arztpraxis (1)

- Hohe Sensibilitat der Daten
- Schweigepflicht
- Unachtsamkeit auf Seiten der Mitarb r als

- Beginnt schon bei der Wahl eines sic

DIGITALES

GESUNDHE TELEMATIKINFRASTRUKTUR Quelle: gematik, Stand 07/2020

\\
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https://www.passwortcheck.ch/passwortcheck/passwortcheck
https://praxischeck.kbv.de/mpc/courses/list.xhtml

Sicherheit & Datenschutz ) hGIICJ[ it
in der Arztpraxis (3) TBOTHC sl Wl gt BLGL

narn

Mobile Anwendungen

Stores), Aktuelle App-Version, Sichere Speicherung
bfluss

- Sichere Apps nutzen (nur aus den offizie
lokaler App-Daten, Verhinderung von Dat

Internet-Anwendungen

- Authentisierung bei Webanwendungen, Sc aulicher Daten, Firewalllbenutzen,

Kryptografische Sicherungaiertraulicher Da
Endgerate

- Verhinderung der unautorisierten Nutzung von Re€amer-Mikrofonen und Kameras, Abmelden
nach Aufgabenerfullung, Regelmalige Datensicherung, Einsatzvon Viren-Schutzprogrammen

Smartphone und Tablet

- Schutz vor Phishing und Schadprogrammen im Browser, Verwendung der SIM-Karten-PIN,
Sichere Grundkonfiguration fur mobile Gerate, Verwendung eines Zugriffschutzes, Updates von
Betriebssystemen und Apps, Datenschutz<Einstellungen
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Erstellung von Inhalten

Achtung in den sozialen Medien!!

v Arztliche Schweigepflicht beachten

Netiquette beachten

Berufliches und privates Profil
trennen

v Grenzen Arzt-Patientén Verhaltnis
nicht Uberschreiten

Fernbehandlungsverbot beachten

Selbstoffenbarung von Patienten
verhindern

v Zuruckhaltung bei
produktbezogenen Aussagen

v Haftpflichtversicherung checken

N

# hegict -«

TBDTHC inf N QUSRS ek

Ein Assistenzarzt postet auf der Seite eines sozialen Netzwerks

folgenden Kommentar:
hr geehrter Herr Oberarzt der Notaufnahme,

ank fiir die fehlerhafte Einordnung der Darmperforation
tienten als Obstipation und ihire anschliefende aggressive
ng mit Laxantien. Ich bin sicher, dass die Patientin ihren
anschiielenden Herzstillstand und das Multiorganversagen genossen
hat! M. aber nix — sie braucht-nur ein paar neue Nieren und mit
einer frischen Leber wird \sie wieder tip-top! Mit der von Ihnen
gezeigten Performance bin ich mir sicher, dass sie ihr dabei helfen

kénnerr-dje Organe zu bekommen!

Beste GriifSe

Ihr ergebener Stationsarzt
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Netiquette 2= h §
(Online-Etikette) morhe Ct

1=
o o g e

Hierzu gehoéren u.a.:

v'Rechtschreibung und Grammatik sindWichtig

v'Respektvoller Umgang

rzt wurde fiir sechs Wochen vom Dienst suspendiert,

v'"Mit Bedacht formulieren e Oberirztin in einem sozialen Netzwerk als ,bléde

v'Vorsicht mit Humor und Sarkasmusl te S epfe" bezeichnet hatte. Ein anderer Kollege der beiden

den Eintrag gesehen und informierte die
v EfRre, wem Ehre gebUhrt Krankenhausl g. Der Beschwerdefiihrer sah -sich aufgrund der
v Nachsicht Uben massiven verbalen Entgleisung 'des' Kollegen zu diesem Schritt
gezwungen. Der Assistenzarzt entschuldigte sich fir den Kommentar

und veranlasste die Léschung des Eintrags von der Seite.
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Kommunikation (1) ’g A

TBDTHC information

0O

o o g

NS eLA TS

Kommunikation ir der Arztpraxis:
Unterstutzung 1urch digiiale Tools

----- S

Termin-

iIch im vinbarung Behandlung & Nachesorge &
Zentrum \ge- Operation Recall
by .andlung

Y - '
Telefor, ' Qualitats-
: Service, [l Digitale iep:

messung &
Online- d Anaranvse Patienten-
Termine Termine zufriedenheit

@ Mobile Offic \\ Y Medax @ Moblle Office
- "

2}30:—7 ICE

(\% tena doctena

Vorab- Erstkont:
formation Terminve

c{,'-'t heartbeal

Med2day 2020
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Kommunikation (2) E he'lct

TBDTHC Information SYSERL

Moderne Informations- und Kommunikationsteehnologien fordéri Von Arzten und med.
Personal neue Qualifikationen und Kompetenzen in der Kemmunikation mit ihren
Patienten.

Hierzu gehort:
— Kulturelles Bewusstsein

— Wissen Uber verschiedenen Kommuni stile, Regeln

und Artikulation
— Psychologie: Kenntnisse zur menschlichen Natur

— Anpassung des Kommunikationsstils auf den individuellen
Patienten

— Empathie

— Aktives Zuhoren (Ausreden lassen, Fragetechniken,
Pausen machen, Ermutigung zur Weiterrede, Echoing,
Paraphrasieren, Spiegeln von Emotionen)
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Wahl des richtigen 2 h |Ct

. . . (074 R

Kommunikationsmittels TEDMHC 1o
Synchron Asynchron

(Telefon, Videosprechstunde...) (E-Mail, Chat, Portale...)

Zeitlich flexible Bearbeitung
Ortsunabhangige Bearbeitung
Besseres ;auf den-Punkt

+ Schnellere Interaktion/
Abstimmung maoglich
+  Mimik, Gestik erkennbar

+ Individuellere/ umfangreichere kommen! derPatientenanfragen
Information moglich + \ Dokumentation

- Terminierung meist notwendig - "Missverstandnisse

- Arzt & Patientmussen - Zu "spate” Antworten
gleichzeitig verflgbar sein

Achtung: Datenschutzanforderungen
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Use Case: Otto Mayer n’a;?! he ICt[ ,

TBDTHC  information YYSEBDS clggris )

Zur Erinnerung: Darmkrebspatient, 61J, anstehende Operationzur Entfernung des
Tumors

Wann ist welches Kommunikationsm nnvoll?

In Persona ;-)

b

Synchron, Videokenferenz

}

IS

S

8 Vorabinformation Aufklarungsgesprach Terrainvergabe Operation Nachsorge

£

o

Asynchron, E-Mail Asynchron, Online-Terminvergabe In Person/Asynchron,
Chat, E-Mail
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Das erfolgreiche digitale 3 GICt g
° oo m ) I ( )
Arzt-Patienten-Gesprach TEDTHE nfornstin Wl g s —UBOUUD

— Achten Sie darauf, dass Ihre Mimik & Gestikgut erkennbar.ist

— Oberkorper/ Hande sollten sic r sein
— Gute Beleuchtung des Gesichts iches auch Uberbelichtung vermeiden)

richtig verstanden wurden
nformationsverlusten fuhren
ation bitten

— Gezieltes Nachfragen, ob die Informat
— Stérungen in der Verbindung ko
— Evtl. um Wiedergabe der genannt

—¢ Gezielte parallele Nutzung vonTextnachricRten
—~ Links zur weiterfuhrenden Information

—  Wichtige Termine vermerken
— Achten Sie darauf, dass.diese Nachrichten dem Patienten im Nachhinein noch

zur Verfugung stehen

ereitstellen

Nachsorge

Terminvergabe Operation

Vorabinformation
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Fazit g NEfiCt

TBDTHC information Sy

AbschlieBende These

gien'im Gesundheitswesen, muss das
tenzen und Soft Skills aneignen, um
gefahrden!

Zur Verwendung digitaler Techn
medizinische Personal sich neue
Patienten

(]
Soziale Aspekte

Wissen
«/

Verha/tenskomponent’

Kognitive & praktische Fahigkeiten
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