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Problemstellung
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Telemedizin

Bereitstellung medizinischer Versorgung und/oder 
medizinischer Bildung zum Wohl von PatientInnen

durch LeistungserbringerInnen
über eine Distanz hinweg 

durch die Nutzung von Informations- und 
Kommunikationstechnologie (WHO, 1998; Sood et al., 2007)

Agnisarman et al. (2017) Smaradottir et al. (2018)



eHeatlh, mHealth, Telemedizin und Co.
Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung

Online Veranstaltungsreihe: Die digitale Transformation im Gesundheitswesen
Folie 4

Telehealth

Gesundheit (health) 
= 

Zustand des kompletten physischen, mentalen und sozialen 
Wohlbefindens, 

nicht nur die Abwesenheit von Krankheit oder Gebrechen 
(WHO, 2021)
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mHealth

- Individuum als ausführende Person (PWC, 2013) 

à aktives Empowerment der PatientInnen und 

BürgerInnen auch bei der Prävention

- Gesundheitsinformationen und -services

- Nutzung mobiler Kommunikationsmittel 
(Nacinovich, 2011)
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eHealth und Digital Health

"Werkzeuge und Dienste, die Informations- und 
Kommunikationstechnologien (IKT) nutzen, um die Prävention, Diagnose, 

Behandlung, Überwachung und das Management gesundheitsbezogener 
Probleme zu verbessern und um Lebensgewohnheiten, die sich auf die 

Gesundheit auswirken, zu überwachen und zu verwalten" 
(Europäische Kommission, 2019)
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Gesundheits-IT

"Informationsverarbeitung, die sowohl Computer-Hardware und -Software 
umfasst, welche sich mit der Speicherung, dem Abruf, der gemeinsamen 
Nutzung und dem Gebrauch von Informationen, Daten und Wissen zur 
Kommunikation und Entscheidungsfindung im Gesundheitswesen 

beschäftigt" 
(Thompson und Brailer, 2004)
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Überblick

(Otto et al., 2020)
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Grundlegende technische Konzepte

IKT umfasst u.a. Telefone, 
Smartphones, Audio- und 
Videoaufzeichnung und 

ermöglicht die Verbreitung der 
Digitalisierung

(Otto et al., 2020)
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Versorgungskontext

(Otto et al., 2020)
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Ortsbezogenheit

(Otto et al., 2020)
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Gesamtübersicht

(Otto et al., 2020)
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Abgrenzung der Begriffe

Begriff
Abgrenzung 

Gesund-
heits-IT mHealth Tele-

medizin
Tele-

health
Digital 
Health AAL

Nutzung von IKT x x x x x x

Überwindung von 
Entfernungen (x) x x x (x) (x)

Mobile 
Leistungserbringung x (x) (x) (x) (x)

Fokus auf Medizin x x x x x x

Fokus auf 
Wohlbefinden x x x x x

Einbindung von 
LeistungserbringerIn
nen

x (x) x x (x) (x)

Anwendung im 
Wohnraum x

(Otto et al., 2020)
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Was würde das im Fall von 
Herrn Mayer bedeuten?

• Gesundheitsförderung mit Apps zur 
Bewegungssteigerung oder Raucherentwöhnung 
(mHealth)

• Auch wenn er auf dem Land lebt, kann die 
Gesundheitsversorgung durch Spezialisten 
mittels Telemedizin sichergestellt werden

• Nach Operation und Reha kann er auch zu 
Hause weiter rehabilitiert werden, bspw. 
mithilfe eines virtuellen Coaches (Digital 
Health)
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