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Warum sind Emotionale Kompetenzen in der Pflege
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Gefuhlsmaliig belastende Situationen Emotionale Erschopfung

m Pflegeberufe

B Andere Berufe

Abbildung 1:
Gesundheitliche Beschwerden innerhalb der vergangenen 12 Monate - Vergleich von Pflegeberufen mit anderen
Berufen (BIBB/BAUA-ETB 2018)
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Ziele des Projektverbundes

Die seelische und korperliche Gesundheit von

@ Beschaftigten in der Pflege fordern

z C% Fehlbeanspruchungen am Arbeitsplatz durch praventive
Maldnahmen reduzieren

%__SI}’ Den Umgang mit Belastungen in der Pflege verbessern

lcons: flaticon.com
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Wie entstand PENELOPE ?

2020 Entscheidung zur Zusammenarbeit der Technische
Universitat Dresden und der AOK PLUS, um die Gesundheit von
Mitarbeitenden in der Pflege zu starken

Seit August 2020 Expert:inneninterviews und Workshops mit
Mitarbeitenden in der Pflege durch die TU Dresden

Anhand dessen wurden drei Themenbereiche zur
Gesundheitsforderung in der Pflege ausgestaltet

Seit Januar 2021 Entwicklung der (Online-) Trainings mit
Unterstutzung von Pflegekraften

lcons: flaticon.com
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Die 3 Themenbereiche von PENELOPE

Entspannung im

Pausen und Erholung Emotionale Kompetenzen Arbeitsalltag
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Emotionale Kompetenzen

TECHNISCHE .
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Einblick ins Online-Training ,,Emotionale Kompetenzen*

knowledgeworker.rocks

Inhalt starten

0 0 Gefallt mir

FRANCA LEDERMANN TRAINING
PENELOPE - Online-Training zur NANLITEN
Gesundheitsférderung in der Pflege

Emotionale Kompetenzen

Wie Gefiihle entstehen

| |

»

O)

Kurs 1: Wie Gefiihle entstehen

Inhalt starten

0 0 Gefallt mir
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Bedeutung der Gefuhle aus dem Pflegealltag lernen

Ubersichten (Online und zum Ausdrucken) Ubungen

: AOKPLUS@) ‘ AOKPLUS@
% Positive Schichtibergabe Gefuhlsstern

AOKPLUS@ AOKPLUS@
.- o

Freude

gliicklich
angstlich fréhlich  entschlossen
nervbs erfreut stark
unsicher selbstsicher

witend schuldig
verdrgert reuevoll

Jonas sieht aus, als ginge es ihm
nicht gut.

unzufrieden  Gleichmut verantwortlich

bedriickt peinlich beriihrt
tribsinnig verlegen
traurig ratlos abgeneigt beschamt
machtlos angewidert
ohnméchtig angeekelt

Trauer

Wie entscheiden Sie sich?

() Ich sage zu Jonas: "Super, dass
i ich Dich erwische, hier sind
ilflosigkeit

folgende Aufgaben fur Dich: ..."

@1‘ Ich sage zu Jonas: "Hey, ich

wollte Dich gerade eigentlich

etwas fragen. Aber ist alles in
Ordnung bei Dir?"

Super, dass Sie lhr Interesse an

“w —
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Eigene Gefuhle mitteilen

Fihrungskrafte lernen, ein authentisches Mitarbeitende lernen, ihre Grenzen zu erkennen und
Teamklima herzustellen zu kommunizieren

A OK PLUS AOKPLUS®

Erkennen, dass ein
eigenes Bediirfnis
bedroht ist

Mitfihlen ohne mitzuleiden
Wissenserwerb

Was sind Ihre ganz eigenen
Erkennungsmerkmale dafir,
dass ein Bediirfnis bedroht
ist, Sie also zum Beispiel
gestresst sind?

[ ] schwitzen

[ ] schneller, flacher Atem

» 004 /232

D Herzschlag beschleunigt

Unruhiger Blick
L] unruhiger Blic Abgrenzung

[ | Reizbarkeit

Bevor Sie selbst Belastung
[ ] Nervositat

erleben und schutzlos den

| | Andere. Diese trage ich

— —
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Ilhr PENELOPE-Team
Kontakt: penelope-k@tu-dresden.de
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