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Ziele

= Realistisches Bild der gegenwartigen Situation im ambulanten, teilstationaren und
stationaren Bereich der Dresdner Pflegelandschaft.

= Ermittlung von Transparenz und Verfugbarkeit von Pflegeangeboten in Dresden und

Aufdecken von konkreten Fehlstellen und Handlungsbedarfen.
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Methoden

= Kurzinterviews per Telefon mit ambulanten Pflegediensten in Dresden fur eine
Momentaufnahme zu den aktuellen Kapazitaten (Ende Jan. 2021). Von 111 haben 97

Pflegedienste teilgenommen (87 %).

= Schriftlicher Fragebogen an Einrichtungen der stationaren Pflege, Kurzzeitpflege und
Tagespflege fir einen Uberblick Uber u. a. die durchschnittliche Auslastung, das

aktuelle und geplante Leistungsportfolio und die Personalsituation. (Rucklauf 65 %)

= 20 Interviews mit Expert:innen aus der Pflege in Dresden fur ein umfassendes Bild

zur geplanten zukunftigen Entwicklung der Pflegeeinrichtungen.
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Ergebnisse
Auslastung der Einrichtungen

Anfragen von Pflegebedurftigen im ambulanten und teilstationaren Bereich der

Dresdner Pflegelandschaft konnen bedient werden.

Hohe Auslastung der volistationaren Einrichtungen von durchschnittlich ca. 98 %.

In der Kurzzeitpflege scheint eine angespannte Platzsituation zu bestehen. Trotz

freier Platze konnen die meisten Platzanfragen nicht sofort bedient werden.
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Ergebnisse

Auslastung der Einrichtungen

Jahr Vollstationare Pflege Kurzzeitpflege Tagespflege

2017 98 % ) 72 %Y 83 % ¢

2018 98 % 2 75 % 81%®

2019 97 % ) 76 % © 79%

2020 94% @) 45 % ®) 66 % 8

2l bezieht sich auf 35 stationdre Pflegeeinrichtungen; ® bezieht sich auf 6 Kurzzeitpflegeeinrichtungen; ¢ bezieht sich auf 4
Kurzzeitpflegeeinrichtungen; 9 bezieht sich auf 11 Tagespflegeeinrichtungen; ¢ bezieht sich auf 12 Tagespflegeeinrichtun-
gen: ' bezieht sich auf 14 Tagespflegeeinrichtungen; & bezieht sich auf 16 Tagespflegeeinrichtungen
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Ergebnisse
Auslastung der Einrichtungen

Welche Nachfrage erwarten Sie fir die kommenden 5 Jahre in lhren Einrichtungen?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
vollstationare Pflege 37 30 26 4

Kurzzeitpflege 83 17

Tagespflege

m deutlich steigen ®mleicht steigen ®gleich bleiben m leicht sinken  m stark sinken keine Angabe

Anmerkung: Aufgrund des Rundens der Prozentangaben ergeben sich in der Summe dieser nicht immer exakt 100 %.
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Ergebnisse
Geplantes Leistungsportfolio

= |nsgesamt nannten die Trager wenige Planungen zum Ausbau von Platzkapazitaten

oder Pflegeangeboten. In den nachsten drei Jahren sei allenfalls ein geringfugiger

Ausbau der Platzkapazitaten in der vollstationaren Pflege und Kurzzeitpflege geplant.

= Ein wesentlicher Hinderungsgrund fur den Ausbau von Angeboten ist der bereits

bestehende Personalmangel.
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Ergebnisse
Personalsituation

Der bereits bestehende Personalmangel aul3ert sich beispielsweise an
durchschnittlich 2,4 unbesetzten Vollzeitstellen fur qualifizierte Fachkrafte je

vollstationarer Pflegeeinrichtung in Dresden.
= Von einer zukunftigen Verscharfung des Personalmangels wird ausgegangen.

= Grunde far fehlendes Personal werden u. a. in der mangelnden Attraktivitat des

Pflegeberufes und seiner negativen Darstellung in der Offentlichkeit gesehen.

= Zahlreiche MaBnahmen der Personalgewinnung und -bindung werden bereits

unternommen, beispielsweise in der Aus- und Weiterbildung.
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Ergebnisse
Spezialisierte Versorgungsformen

= FUr Menschen mit Demenz sind Angebote vorhanden, werden jedoch dem zu

erwartenden Bedarf vermutlich nicht entsprechen konnen.

= Weniger Erfahrungen liegen bei Menschen mit anderen spezifischen Patientenprofilen

wie z. B. Suchtkrankheit vor. Unterstutzung und spezialisierte Konzepte sind gewunscht.

= Eine akute Suchtkrankheit konnte Grund fir eine Ablehnung der Pflegebedurftigen

sein, Betroffene konnen es schwerer haben, Pflegeangebote in Anspruch zu nehmen.
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Ergebnisse
Seniorenberatung und Pflegeberatung

= Insbesondere die ambulanten Pflegedienste nehmen eine wichtige Rolle in der

Beratung und Vermittlung von Pflegebedurftigen und ihren Angehorigen ein.

= Die vorhandenen kommunalen Beratungsangebote scheinen den Pflegediensten

dabei nicht immer bekannt zu sein.

= |m Bereich der Pflegeberatung scheint es Aufgabenuberschneidungen zwischen

Pflegedienste und Pflegekassen zu geben.
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Ergebnisse
Vernetzung

= Es bestehen vielfaltige Netzwerke und Kooperationen im Bereich der Pflege, die von

den Beteiligten sehr geschatzt werden.

= Gewunscht wird jedoch die Moglichkeit, Veranderungen auch herbeifuhren zu konnen.

= Insbesondere im Bereich des Uberleitungsmanagements zwischen Krankenhaus und

Pflege wurde ein Handlungsbedarf identifiziert. insbesondere die Schnittstellenarbeit

und die Datentubermittlung thematisiert.
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Ergebnisse
Zukunftige Herausforderungen

Fachkraftemangel

Personalakquise und -bindung

Spezialisierte Versorgungsangebote

Refinanzierung

Bezahlbarkeit der Pflegeplatze

Umbau der Gebaude

Steigende Nachfrage durch demografischen Wandel

Sonstiges

Anteil der Teilaussagen in %
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Auswahl identifizierter Handlungsfelder

= Verbesserung der Kurzzeitpflegesituation, um Versorgungsltucken flr Pflegebedurftige,

insbesondere in Akutsituationen, zu vermeiden und hausliche Pflegearrangements zu

stabilisieren

= Bekanntmachung und ggf. dem Ausbau vorhandener Beratungs- und

Versorgungsstrukturen far Menschen mit spezifischen Patientenprofilen

= Verbesserte Schnittstellenarbeit und Vernetzung der Einrichtungen im Bereich

Uberleitungsmanagement vom Krankenhaus in die Pflege

= Konzept zur Fachkraftesicherung in der Pflege dringend erforderlich
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