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Folgen des demografischen Wandels 
für das Gesundheitswesen

Zahl der pflegebedürftigen Personen 
steigt
• Prognosen für das Jahr 2030 ca. 5,4 Millionen 

pflegebedürftige Personen in Deutschland  

Krankheitsspektrum verschiebt sich
• Zunahme an chronischen mit dem Alter 

assoziierter Erkrankungen wie z.B. Diabetes, 
Demenz, Darm- und Lungenkrebs

• Erhöhte Multimorbidität

Fachkräftemangel im Gesundheitswesen
• 41 % des Gesundheitspersonals ist im Jahr 2021 

über 50 Jahre alt
• Im Jahr 2030 fehlen ca. 10.000 Hausärzte und 

180.000 Pflegekräfte Abbildung 1

Quellen: Barmer Pflegereport 2021 (Hrsg. 2023): Robert-Bosch-Stiftung (Hrsg. 2023); Robert Koch Institut. (2015); Statistisches Bundesamt. (2021)
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Demografischer Wandel und Digitalisierung

Digitalisierung nutzen, um den 
Einflussfaktoren die zu 
Kinderlosigkeit führen 

entgegenzuwirken 

Bremsen des 
demografischen 

Wandels

Digitalisierung nutzen, um die Folgen 
des demografischen Wandels zu 

verringern

Umgang mit dem 
demografischen 

Wandel

Z.B. Homeoffice                  
für eine bessere 
Vereinbarkeit von 
Arbeit und Familie

Fokus: 
Gesundheitswesen

Abbildung 1
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Begriffsdefinition Digitalisierung 

Umwandlung von analogen Informationen in 
eine digitale Speicherform

Digitalisierung als Treiber der digitalen 
Transformation

   Schaffung neuer Möglichkeiten durch 
Innovation

Enge 
Definition

Weite 
Definition

Quellen: Bendel, O. (2019). Digitalisierung. Gabler Wirtschaftslexikon; Hess, T. (2019). Digitalisierung. Enzyklopädie der Wirtschaftsinformatik
 

Digitalisierung

Digitale 
Transformation

Anwendungsfeld: 
Gesundheitswesen
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Antwortmöglichkeiten der Digitalisierung

Künstliche Intelligenz

Infrastruktur

E-Health

Robotik

Telemedizin

Herausforderungen des 
Gesundheitswesen durch 
demografischen Wandel: 

1. Zunahme der 
Pflegebedürftigkeit

2. Fachkräftemangel 

Chancen der 
Digitalisierung:

• Längerer Verbleib in 
der Häuslichkeit
• Erhöhte 

Versorgungsqualität
• Effizientere 

Versorgung 

Kommunikation im Medizinwesen (KIM)
Telematik Infrastruktur (TI)

Virtueller KI-Assistent
Systeme zur Unterstützung klinischer Entscheidungen

Digitale Gesundheitsanwendung (DiGA)

Elektronische Patientenakte (ePA)

Haushaltsroboter

Pflege- und Therapieroboter

Quellen: Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020); Fritz, T. (2020); Kindler, M. (2023); Sætra, H. S., & Fosch-Villaronga, E. (2021); Stachwitz, P., & Debatin, J. F. (2023)
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Beispiel für Chancen der Digitalisierung 

Einsatz von KI zur Entlastung von Versorgenden und Erhöhung der Versorgungsqualität

• Telemedizinische Überwachung
• Ressourcen (KI-Systeme zur Optimierung von Dienst- und Routenplanung in der 

ambulanten Pflege)

Optimierung der Krankenhauslogistik

• Versorgungsqualität erhöhen und Kosten senken durch eine KI gestützte 
Früherkennung von Krankheiten und Begleitung von Patient:innen in ihren 
Alltag

Unterstützung klinischer Entscheidungen

• längeren Verbleib in der Häuslichkeit ermöglichen

Virtueller KI-Assistent

Quellen: Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020); Kindler, M. (2023); Sætra, H. S., & Fosch-Villaronga, E. (2021)
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Beispiel

Avatar App with Agenda as 
starting point

E-Learning 
content

Cognitive 
Training

Motor Training

Motor 
games

Cognitive 
games

Agenda to govern care 
and coaching

Grounded on evidence-
based pathways

MR2.1

VC interface + Agenda

Pathway modeler

MR2.3, 2.5, 
3.1, 3.2

MR3MR2.1, 2.4

MR1.1, 1.2, 2.1
MR1.1, 1.2, 2.1

MR3.4, 3.5 Professional Portal

In
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n,

 
ch
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ce

 o
f 

pa
th

w
ay

s

Results from
 questionnaires, m

easures vital data, 
gam

e scores

https://vcare-project.eu
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Beispiel

Awareness of 
Problem

Suggestion

Development

Evaluation

Conclusion

Kn
ow

le
dg

e 
flo

w
s a

nd
 p

ro
ce

ss
 it

er
at

io
ns

Generic DSR cycle 
Tech Lab

DSR Cycle 1 

Specification of Clinical 
Pathway and disease 

patterns

Specification of ontology, 
interaction types, overall 
architecture, functional + 

non-functional requirements

Setting up the test 
version of the VC solution

Simulating the final user for 
a first clinical evaluation; 

Qualitative evaluation of the 
user interaction

Joint work in order to 
further refine the technical 
architecture based on test 

results

Living Lab
DSR Cycle 2 

Evaluation of the user-
platform interaction

Full/final version of the 
architecture, functional + 

non-functional 
requirements 

Instantiation of prototype 
for tests by patients in 

hospital (Simulation real-
life situation)

Qualitative feedback from 
users, stakeholders and 

topic experts

Expert user group 
discussion

Pilot Phase
DSR Cycle 3 

Learnings from previous 
phases

Algorithm customization,
Setting up thresholds and 

alerts

Roll out of final coaching 
solution for patients in 

their home setting (in real-
life)

Quantitative assessment of 
clinical outcomes, Evaluation 

of user perception, 
motivation, acceptance

Consolidation of project 
results, derivation of 

generic design principles

Knowledge base

C
yc

le
 t
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on
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empirical, user 
evaluation, 
feedbacks

paper work, 
derivation of 
requiremens

Work mode, 
epistemological level

Focus: Technical Feasibility Focus: Clinical Feasibility Focus: Clinical outcomes

02/2020 06/2020 07/2020 08/2021 09/2021 06/2022
.. ..

t

!

TRL 1

TRL 2

TRL 3

TRL 4

TRL 5

TRL 6

TRL 7

2022

System Prototype in 
Operational Environment

TRL 1

TRL 2

TRL 3

Proof-of-Concept

2018
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Chancen der Digitalisierung im Gesundheitswesen

Digitale Basis-
dienste

Digitale 
Mehrwert-

dienste

Digitale 
Innovations-

treiber

Smart HomeSelbstver-
messsung

Digitale Integrierte 
Versorgungsnetze

Digitale Gesundheits-
anwendungen (DiGAs)

Telemedizin-
lösungen

Robotics
Entscheidungs
unterstützung

Digitale Akten- und 
Archivsysteme

Praxisverwal-
tungssoftware

Krankenhaus-
informationssystem

Virtual Coaching

eRezept 

Digitale 
Infrastrukturen

Quellen: Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020); Fritz, T. (2020); Kindler, M. (2023); Sætra, H. S., & Fosch-Villaronga, E. (2021); Stachwitz, P., & Debatin, J. F. (2023)
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Risiken der Digitalisierung im Gesundheitswesen 

Arzt-Patienten-
Beziehung

Technische 
Barrieren

Sicherheit
Ethische 
Aspekte

• Datenschutz
• Informations-

sicherheit
• Zuverlässigkeit

• Bedienbarkeit
• Akzeptanz

• Weniger 
soziale und 
emotionale 
Unterstützung

• Würde und 
Autonomie 
von Pflege-
bedürftigen

Quellen: Fritz, T. (2020); Kindler, M. (2023); Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020) 
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Digitalisierung
Die Wunderpille gegen den demografischen Wandel?

… gegen Versorgungslücken in ländlichen Regionen

• Online-Sprechstunde / Online-Therapie

• Telekonsile zw. Ärzten

• Selbstmanagement- und Präventions-Apps, Digitale Gesundheitsanwendungen

… gegen ineffiziente Strukturen

• Elektronischer Stammdatenabgleich 

• Elektronische Patientenakten

• „E-Health“-Plattformen zur Skalierbarkeit von Lösungen

…für Stärkung der Patientenrolle

• Patienten-Apps (Zugriff auf Falldaten, Medikationsplan)

• Unterstützungsservices (Arztchat, Terminerinnerung)

• Assistenzsysteme

…für Bessere Wissenschaft und Verwertung von Daten
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Digitalisierung
Die Wunderpille gegen den demografischen Wandel?

… gegen Versorgungslücken in ländlichen Regionen

• Online-Sprechstunde / Online-Therapie

• Telekonsile zw. Ärzten

• Selbstmanagement- und Präventions-Apps

… gegen ineffiziente Strukturen

• Elektronischer Stammdatenabgleich 

• Elektronische Patientenakten

• „E-Health“-Plattformen zur Skalierbarkeit von Lösungen

…für Stärkung der Patientenrolle

• Patienten-Apps (Zugriff auf Falldaten, Medikationsplan)

• Unterstützungsservices (Arztchat, Terminerinnerung)

• Assistenzsysteme

…für Bessere Wissenschaft und Verwertung von Daten

„Digitalisierung wird durch Menschen gemacht.“ 

„Der wahre Wert der Digitalisierung in der Gesundheitsbranche entfaltet sich erst 
durch die Einbindung von Fachkräften. Menschliche Expertise und Erfahrung sind 

unerlässlich, um digitale Technologien effektiv zu gestalten. Eine digitale Wunderpille 
gibt es leider nicht.“
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