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Folgen des demografischen Wandels
far das Gesundheitswesen

Zahl der pflegebediirftigen Personen
steigt

* Prognosen fur das Jahr 2030 ca. 5,4 Millionen
pflegebedurftige Personen in Deutschland

Krankheitsspektrum verschiebt sich

« Zunahme an chronischen mit dem Alter
assoziierter Erkrankungen wie z.B. Diabetes, w
Demenz, Darm- und Lungenkrebs
* Erhéhte Multimorbiditat

Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

* 41 % des Gesundheitspersonals ist im Jahr 2021
uber 50 Jahre alt

* Im Jahr 2030 fehlen ca. 10.000 Hausarzte und
180.000 Pflegekrafte
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Altersstruktur der Bevélkerung, 2022
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Quellen: Barmer Pflegereport 2021 (Hrsg. 2023): Robert-Bosch-Stiftung (Hrsg. 2023); Robert Koch Institut. (2015); Statistisches Bundesamt. (2021)
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Demografischer Wandel und Digitalisierung

Bremsen des
demografischen
WEIEIS

Umgang mit dem
demografischen

Digitalisierung nutzen, um den
Einflussfaktoren die zu
Kinderlosigkeit fuhren

entgegenzuwirken

Digitalisierung nutzen, um die Folgen
des demografischen Wandels zu
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Z.B. Homeoffice

fUr eine bessere /@\

Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie

Fokus:
Gesundheitswesen //37

Wandel verringern
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Begriffsdefinition Digitalisierung DigitaIJ\HeaIth

Digitale
Enge Umwandlung von analogen Informationen in Transformation
Definition eine digitale Speicherform

Digitalisierung

Digitalisierung als Treiber der digitalen
Weite Transformation

Definition Schaffung neuer Méglichkeiten durch

Innovation

Anwendungsfeld:
Gesundheitswesen

Quellen: Bendel, O. (2019). Digitalisierung. Gabler Wirtschaftslexikon; Hess, T. (2019). Digitalisierung. Enzyklopadie der Wirtschaftsinformatik
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Antwortmaoglichkeiten der Digitalisierung

Herausforderungen des
Gesundheitswesen durch
demografischen Wandel:

1. Zunahme der
Pflegebedurftigkeit

2. Fachkraftemangel
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Kunstliche Intelligenz

@ Virtueller Kl-Assistent

Infrastruktur

@ Telematik Infrastruktur (TI)

E-Health

Robotik

@ Haushaltsroboter
@ Pflege- und Therapieroboter
Telemedizin
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@ Kommunikation im Medizinwesen (KIM)

@ cElektronische Patientenakte (ePA)
@ Digitale Gesundheitsanwendung (DiGA)
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@ Systeme zur Unterstutzung klinischer Entscheidungen

Chancen der
Digitalisierung:

« Langerer Verbleib in
der Hauslichkeit
* Erhéhte
Versorgungsqualitat
« Effizientere
Versorgung
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Beispiel fir Chancen der Digitalisierung DigitaIJ\HeaIth

Einsatz von Kl zur Entlastung von Versorgenden und Erhéhung der Versorgungsqualitat

— Optimierung der Krankenhauslogistik

- Telemedizinische Uberwachung

» Ressourcen (KI-Systeme zur Optimierung von Dienst- und Routenplanung in der
ambulanten Pflege)

— Unterstutzung klinischer Entscheidungen

« Versorgungsqualitat erhohen und Kosten senken durch eine Kl gestutzte
Fruherkennung von Krankheiten und Begleitung von Patient:innen in ihren
Alltag

* langeren Verbleib in der Hauslichkeit ermdglichen

Quellen: Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020); Kindler, M. (2023); Seetra, H. S., & Fosch-Villaronga, E. (2021)
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https://vcare-project.eu
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Beispiel

Knowledge flows and process iterations

Generic DSR cycle

t
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2022

N
System Prototype in
Operational Environment

3
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Chancen der Digitalisierung im Gesundheitswesen DigitaIJ\HeaIth

Selbstver-
messsung

Virtual Coaching Digitale Praxisverwal- Digitale
Innovations- tungssoftware Infrastrukturen
Robotics treiber

Krankenhaus-
informationssystem

Entscheidungs

. Digitale
unterstutzung

Mehrwert-

dienste
Digitale Akten- und

Archivsysteme

eRezept
Telemedizin-

l6sungen

Digitale Basis-
dienste

Digitale Gesundheits-
anwendungen (DiGAS)

Digitale Integrierte
Versorgungsnetze

Quellen: Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020); Fritz, T. (2020); Kindler, M. (2023); Seetra, H. S., & Fosch-Villaronga, E. (2021); Stachwitz, P., & Debatin, |. F. (2023)
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Risiken der Digitalisierung im Gesundheitswesen DigitaIJ\HeaIth

 Datenschutz
e Informations-
D sicherheit

« Zuverlassigkei

Sicherheit

Ethische
Aspekte
3 O
/ , Technische m

Wenlger SerAEE « Wurde und
soziale und SEEEES Autonomie
emotionale von Pflege-
Unterstutzung bedurftigen

D Arzt-Patienten-
@ Beziehung Bedienbarkeit

E Akzeptanz

Quellen: Fritz, T. (2020); Kindler, M. (2023); Berner, F., Endter, C., & Hagen, C. (2020)
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Digitalisierung

Die Wunderpille gegen den demografischen Wandel?

... gegen Versorgungsliicken in landlichen Regionen
* Online-Sprechstunde / Online-Therapie
+ Telekonsile zw. Arzten
+ Selbstmanagement- und Praventions-Apps, Digitale Gesundheitsanwendungen

... gegen ineffiziente Strukturen

 Elektronischer Stammdatenabgleich
 Elektronische Patientenakten
.E-Health“-Plattformen zur Skalierbarkeit von Losungen

...fur Starkung der Patientenrolle

» Patienten-Apps (Zugriff auf Falldaten, Medikationsplan)
» Unterstutzungsservices (Arztchat, Terminerinnerung)

» Assistenzsysteme
...fur Bessere Wissenschaft und Verwertung von Daten

Digitalisierung im Gesundheitswesen: Antwort auf den demografischen Wandel?
Forschungsgruppe Digital Health / Dr. rer. pol. Hannes Schlieter
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Digitalisierung im Krankenhaus

Es geht um die Prozesse

Damit Digitalisierungsprojekte gelingen, sind einige zentrale

tzungen und

zu
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igitalisiernng im  Gesund-
D heitswesen ist im Koalitions-

vertrag der neuen Bundesre-
gierung ein zentrales Thema, etwa
‘mit der Ankiindigung, dass bis zum
Jahr 2021 allen Biirgern eine elek-
tronische Patientenakte (€PA) zur
Verfiigung gestellt werden soll. Da-
rauf milssen sich auch die Kranken-
hiuser vorbereiten, indem sie sich
zum Beispiel mit Fragen der Daten-
‘portabilitit und der Tnteroperabilitat
befassen.

Zusiizlich entsteht Druck durch
‘neue gesetzliche Regelungen wie die
europaische Datenschutz-Grundver-
ordnung, die dem Schutz personen-
bezogener Daten dient und die ab
dem 25. Mai 2018 in Kraft tritt. Sie
sieht unter anderem Verfinderungen
bei Einwilligungen, Informations-

pflichten und Betroffenenrechten,

aber auch bei der Aufiragsverarbei-
tung, bei Compliance- und Rechen-
schafls- sowie bei Meldepflichten
vor. Neue Anforderungen kommen
auf die Krankenhduser auch durch
die seit dem 30. Juni 2017 geltende
KRITIS-Verordnung zu. Zwar zielt
die Verordnung zunchst darauf ab,
dass Krankenhiiuser, die mit mehr
als 30 000 Fallen pro Jahr zur kriti-
schen Infrastruktur zzhlen, MaBnali-
men zur IT-Sicherheit nach dem
Stand der Technik umsetzen und
dies bis Ende Juni 2019 nachweisen.
Mittelfsistig soll jedoch die Cyber-
security in allen Krankenhiusern
durch branchenspezifische Sicher-
heitsstandards verbessert werden.
Digitalisierung geht somit iber
isolierte IT-Losungen weit hinaus —

Digitalisierung im Kranken-
haus erfordert laut Experten
ein Prozess-Re-Design. Was

besleh, Ginem anderen Prozess-
ablauffolgen, sobald mobie
. ul mit

heift das konkret?

Ass wesenliche Ursache fi go-

scheterte Digialiserungspro-

jekte git die unrefiekfierte Abbil-

dung bestehender, gewachse-
ner (suboptimaler) Prozesse.
Das Re-Design, de Prozess
oplimierung von Ablaufen und

Welche Bereiche haben bei
der Digitalisierung Prioritét?

Die IT-Sicherheit git als grund-

, etwa
Vialdalon und Pllegemafs-
nahmen, direk! erfasst werden

Wie kénnen Krankenhauser
dabei Fehler vermeiden?
Digiafsierungsprojeke sind
komplex und daher oft mit Risi-

legende
joglche Losung. Priortatsoll-
ten zudem Projekte mit hohen

Deutsches
Arzteblatt

‘ndtigten Daten sind jeweils aktuell
sowie zeit- und ortsunabléingig (mo-
bil) fiir alle am Behandlungszusam-
menhang Berechtigten iber eine
,aufgabenangemessene*  Bemitzer-
schnittstelle (moglichst einheitlich
fir unterschiedliche  Endgerite)
verflighar. Zudem werden die Leis-
tungsprozesse durch flexible elek-
tronische Workflows iiber alle Bear-
beitungsebenen hinweg unterstiizt.
Um diese Ziele zu emeichen,
‘kommen die Krankenhauser um die
Uberarbeitung ifirer  bestehenden
Prozesse nicht herum (siche 3 Fra-
genan...). Dabei konnen Ansitze,
Ziele und Umsetzungsstrategien
der Huser, je nach individueller Si-
tuation, durchaus unterschiedlich
ausfallen, wie die Beispiele aus Er-
furt und Essen auf den folgenden
Seiten zeigen. Die Herausforderun-
gen sind grof: Die Prozesse werden

schen Bereich beziohungs-
weise bei der unmittelbaren
Paientenversorgung haben
Mobile Losungen und die ePA

durch D s
standardisiert und _ automatisier.
Gleichzeitig verstarkt sich jedoch
auch die Ablingigkeit der Hiiuser
von der IT, etwa bei der Verfiigbar-
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Digitalisierung Digital; Health
Die Wunderpille gegen den demografischen Wandel? 5 “l\

.. gegen Versorgungsliicken in landlichen Regionen N
13

Deutsches
+ Online-Sprechstunde / Online-Therapie Arzteblatt

* Telekonsile 9

1 Krankenhaus

Die Prozesse werden digits

. Selbstrall . Digitalisierung wird durch Menschen gemacht.”
. ineffizi
ST ~Der wahre Wert der Digitalisierung in der Gesundheitsbranche entfaltet sich erst
« Elektronisc durch die Einbindung von Fachkriften. Menschliche Expertise und Erfahrung sind
unerlésslich, um digitale Technologien effektiv zu gestalten. Eine digitale Wunderpille
gibt es leider nicht.”

» Elektronisc

« E-Health"-

...flr Starkung de

» Patienten-Apps (Zugriff auf Falldaten, Medikationsplan)
» Unterstutzungsservices (Arztchat, Terminerinnerung)

» Assistenzsysteme

...fur Bessere Wissenschaft und Verwertung von Daten
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Abbildung 1: Datenquelle: Statistisches Bundesamt; Darstellung: Bundesinstitut fur Bevolkerungsforschung (2023); Bildlizenz: CC BY-ND 4.0; Abgerufen am
01.10.2023 von https://www.demografie-portal.de/DE/Fakten/bevoelkerung-altersstruktur.html
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