Kollege Roboter

Wie kdnnen Serviceroboter in der Pflege erfolgreich eingesetzt werden?

Anne-Katrin Haubold & Hans Bohme
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Unsere Roboterflotte

Anna Constantia
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Wahrnehmung / Sensorik
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Der Anfang: August beim Kartenspiel
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Der Anfang: August als Nachtwachter

Aufenthaltsort:

In meiner Naehe ist Buero

Nacht-, Sturz- bzw. Gefahrenwachter

wenig Personal wahrend dieser Zeit, daher Unterstlitzung sehr sinnvoll
Bewohnern, die nachts aktiv sind, soll Obhutsfunktion geboten werden

Rechtliche/ethische Aspekte einer Bewegungseinschrankung zu “
berticksichtigen

Roboter patrouilliert im Wohnbereich, detektiert kritische Situationen und
meldet diese via WLAN an Basisstation und SmartPhone, das Pflegekraft
mit sich fuhrt

prototypisch implementiert und bereits erfolgreich getestet
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Was wir nicht wollen
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Robotik und Senioren — geht das (gut)? @

Fragen Sie einen Menschen, ob er im Alter von einem Roboter betreut

(oder sogar gepflegt) werden moéchte, erhalten Sie in nahezu 100% eine
deutlich

negative Antwort.

Fragen Sie einen alteren Menschen, ob er sich vorstellen kdnnte, dass ihm
ein ihn

unterstitzender Roboter ein langeres Verbleiben in den eigenen 4 Wanden
ermadglicht, sient das Antwortverhalten mit einem Mal vollig anders aus.

[0 Sichtweise auf die Problematik stark abhangig

— von der eingenommenen Perspektive (Angehorige und Pflegende, zu
Betreuende)

— vom zu erwartenden Nutzen fur alle Beteliligten

[1 zu erwartende Akzeptanz solcher Systeme durch ihre Endbenutzer

— Woraus speist sich die Motivation des Benutzers, mit einem solchen
Assistenzsystem zu interagieren?

— Welche Verbesserung der Lebensqualitat ist zu erwarten?
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Roboter im Seniorenheim | @

Lebensqualitat der Bewohner verbessern

— Welchen Nutzen kann ein Serviceroboter in einer solchen
Einsatzumgebung stiften?

« wahrend der Nacht O Sturzwéachter 0 Unterstltzung des
Pflegepersonals

« wahrend des Tages [ Interaktion mit den Bewohnern [1 mehr als
nur ,bespalien”

Pflegekrafte entlasten und unterstitzen, aber NICHT ERSETZEN

Erfahrungen sammeln, wie die Bewohner auf den Einsatz eines
Service-Roboters reagieren

— (dauerhafter) Einsatz Uber einen langeren Zeitraum vorgesehen
— belastbare Studien bzgl. Nutzen und Akzeptanz anzustreben

Erfahrungen aus dieser Einsatzumgebung sollen mittel- und langfristig
auf die Entwicklung hauslicher Assistenten lbertragen werden

Wie sehen unsere ersten praktischen Erfahrungen mit Pflegekraften
und Senioren beim Robotereinsatz aus?
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Roboter im Seniorenheim Il @

Eine grol3e Herausforderung bei der Betreuung, sowohl ambulant
als auch stationar, stellt die zunehmende Zahl der Menschen mit
einer mehr oder weniger stark fortgeschrittenen dementiellen
Erkrankung dar. Bei unserem Partner, der Cultus gGmbH Dresden,
sind in normalen Wohnbereichen im Durchschnitt 80% der
Bewohner davon betroffen.

Demenz ist eine haufige Ursache daftr, dass Personen nicht mehr
in ihrer vertrauten Wohnumgebung verbleiben kdnnen.

Die technologische Entwicklung geht derzeit vorrangig in Richtung
Beobachtung und Kompensation von auftretenden Dysfunktionen.

— Eigentlich muss es aber darum gehen, Mal3nahmen zu ergreifen,
die sich positiv auf den Erhalt der Alltagskompetenz dieser
Menschen auswirken.

— Studien belegen, dass sich eine Kombination von kognitiver
Beanspruchung und personlicher Interaktion positiver auf den
Verlauf einer Demenzerkrankung auswirkt als die aktuell besten
medikamentdsen Interventionen!
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Das Projektkonsortium

Cognitec GmbH
-> Personenerkennung
HTW Dresden - Personentracking
- _ : - Handling von Personengruppen Universitatsklinikum

-> Kognifive Servicerobotik - Evaluation Erlangen

- Mensch-Roboter{neraktion

- Systemkonzeption -> MAKS-Therapie

- prakt. Realisierung Nutzerstudien - Machbarkeit und Akzeptanz

> Evaluation CAREA4ALL > Systemkonzeption

Initial - prakt. Realisierung Nufzerstudien
= 1nl 'la = - Evaluation
i Klinikum
Cultus gGmbH !
9 : Carl-Gustav Carus
"°‘° > \
3 Cultus gGmbH
( B > stationare Pflege
Universitatsklinikum e’ - Betreuungskonzept
resden A > Systemkonzeption
luati
- stationare klinische Behandiung 2R
Pflegekonzept

- Systemkonzeption > Versorgungsinfrastruktur
- Evaluation

-> Telematik und Netzwerke
- Digitale Dienste

- prakt. Realisierung Nuizerstudien
- Evaluation
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Was ist MAKS?

Aus mehreren Komponenten bestehende nicht-medikamentdse
Gruppentherapie fur Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

fur Menschen mit leichter oder mittelschwerer Demenz konzipiert

Kernelemente: Motorische, Alltagspraktische, Kognitive und
Soziale Aktivierung

Ziel: dem Fortschreiten der demenzbedingten
Beeintrachtigungen entgegenwirken

abwechslungsreiche Ubungen zu unterschiedlichen Themen mit
unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden

Individuelle Ressourcen und Fahigkeiten kdnnen geférdert
werden
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Ablauf einer MAKS — Intervention @

* Einstimmung und Zusammenfinden (ca. 10 Minuten)
sozial/ | ® Beispiel: Gemeinsames Singen oder Erfahrungsaustausch

Spirituell
oriscn | ® Beispiel: Sitztanz, Kegeln

e Durchfuhrung kognitive Aufgaben in Gruppen - mit elektronischer Unterstitzung
| Beispiel: Bilderratsel, Zahllibungen

e Durchfiihrung alltagspraktischer Aktivitaten (ca. 40 Minuten)

Allcagsprakisch| Beispiel: Handwerkliche Verrichtungen, Zubereitung eines Imbiss

* Durchfiihrung motorischer Aktivitaten (ca. 30 Minuten) }
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Was bewirkt MAKS? @

wirksam hinsichtlich Gedachtnis und Denkfahigkeit und der
alltagspraktischen Fahigkeiten,

verbessert die Stimmung durch Verminderung von Depressivitat,

verbessert zudem das Verhalten, indem es soziales Verhalten fordert
und herausfordernde (,,storende”) Verhaltensweisen vermindert,

wirkt genauso intensiv auf Gedachtnis und Denken wie die zur Zeit
effektivsten Arzneimittel gegen Alzheimer-Demenz,

wirkt intensiver auf die alltagspraktischen Fahigkeiten als die zur Zeit
effektivsten Arzneimittel gegen Alzheimer-Demenz,

wirkt mindestens zwoOlf Monate lang und damit wahrscheinlich langer als
die zur Zeit effektivsten Arzneimittel gegen Alzheimer-Demenz,

hat keine Nebenwirkungen,
fahrt tendenziell zu weniger Stirzen,

verschafft den Therapeuten eine ,erflllte” Arbeitszeit durch kreatives
Handeln,

verschafft den an Demenz erkrankten Teilnehmern eine positiv erlebte
Zeit in Gemeinschatft.
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Robotik-Einsatz und Arbeitsorganisation @

... die lieben Kollegen:

"Sure, it seems harmless, but you hire one
human and the next thing you know, they're
taking your job."
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,Kollege Roboter": Erkenntnisstand @

Wenig publizierte Studien zur Beschaftigtenperspektive auf
Einsatz von Robotik in der Altenpflege:

(Vorlaufige) Ergebnisse eines
Literatur-Reviews:

229 publizierte Studien zu ,Roboter” und

JAltenpflege” (nur Fachzeitschriften-Artikel, nur
Peer-Reviewed, nur Englisch)

25 studien enthalten u.a. Beschaftigten-
Perspektive

/— ( studien fokussieren ausschlieRlich auf

Beschaftigten-Perspektive (v.a. Einstellung
gegenuber Robotik-Einsatz)
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Aktuelles Projekt: Geplante Arbeitspakete @

Intelligente Intuitive Mensch-
Maschine/Roboter-Interaktion
- Entwicklung innovativer
Dialogmodelle.

Usability Engineering -
Technische
Implementierungsforschung

Analyse der Implemen-
tierungsbedingungen des
mittelbaren Arbeitskontextes
(Fokus:Robotik-“Entscheider”
wie Geschaftsfuhrer, AN-
Vertreter)

Analyse der Implemen-
tierungsbedingungen des un-
mittelbaren Arbeitskontextes
(Fokus: Robotik-Anwender
wie Pflegefachkrafte)

ChD . Innovative Entwicklungen in der Pflege . 30. November 2018 19 I_“ V



Ein optimistisches Fazit

“Die Zukunft der Altenpflege ist eine
Zukunft, die Roboter beinhaltet oder
auch nicht, aber es ist definitiv eine
Zukunft, die uns beinhaltet: Pflegende
und zu Pflegende, die es gewohnt
sind, mit digitalen Medien umzugehen
(...): Menschen, die nie eine Welt ohne

M. Coeckelbergh,

Professur fiir Informatlo_ns- und Kommunikations-
Medien- und technologien gekannt haben.”
Technikphilosophie

Quelle: Ubersetzt aus: Coeckelbergh, M. (2015). Care robots and the future of ICT-mediated elderly care: a response to doom

scenarios. Artificial Intelligence & Society. DOI 10.1007/s00146-015-0626-3
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