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Digitale Gesundheitskompetenz
als Schlusselfaktor in der
digitalen Transformation

Version 2.0 offentlich

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse Heiko Kotte
Dresden, 16.12.2022

fur Sachsen und Thuringen.



-

S

Jetzt mal Klartext!
Wer von euch hat der Versicherung
gesteckt, dass ich letztens an einer
Zigarette gezogen habe?
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Nutzen entsteht
durch Nutzung ...




Konkreter Kundennutzen entsteht durch vernetzte Angebote
/



Weil uns die Gesundheit jedes einzelnen Menschen am
Herzen liegt....

—\-
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Definition
Was ist digitale Gesundheitskompetenz

individuelle, soziale und technische Kompetenzen und Ressourcen,

Suchen, Finden, Verstehen, Bewerten und Anwenden digital verfliigbarer
Gesundheitsinformationen

lebenslanges Lernen und Empowerment
befahigen zur Nutzung von digitalen Gesundheitsanwendungen
erhohen der Selbstwirksamkeit und hohe Lebensqualitat

Privatsphdre schitzen, Datensicherheit, verlasslichen Informationen
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Definition der digitalen Gesundheitskompetenz

Die acht Dimensionen
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Computer
Literacy

Health
Literacy

Data
Literacy

DIGITALE \
Information GESUNDHEITS- ‘ Privacy
Literacy Literacy
KOMPETENZ

Traditional
Literacy

Navigation
Literacy

Media
Literacy
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Reprasentative Stichprobe
16. September - 08. Oktober 2020
Die Stichprobe wurde bundesweit

Vergleich oo ° °
Anzah % Miozensus reprdsentativ quotiert nach:
18-29 1.672 19,7%
> Alter x Geschlecht
30-45 2.313 27.2%
Alter .
46-59 2.502 29,4% > Blldungsgrad
5075 2013 23,7% > Einkommen
Mannlich 4.220 49,6% 49%
Geschlecht Weiblich 4.254 50,0% 51% .
Auf Bundesebene wurden die
Divers 26 0,3% .o .
— Bundeslander anhand ihrer
noch Schuler/-in 142 1,7% 1% . v R
Abgang ohne Einwohnerzahl reprasentativ
Abschluss 21 1.4% 4% . h‘t t
) ewichte
?Cohc'rlzt;sr‘:hlu“* Vulli?cljhptf[aiiceleuss 2.824 33.2% 31% 9
Mittlere Reife 2.544 29,9% 31%
Abitur 2.753 32,4% 33%
Bis 1.499 € 1713 20.2% Auf Bundeslandebene wurde
1.500 bis 1.999 € 1.188 14,0% oo ° ° .
5 000 b 2.599 € 1270 15.0% reprasentativ quotiert nach:
Einkommen* 2,600 bis 2,999 € 895 10,5%
3.000 bis 3.999 € 1.303 15,3% > Al'ter X GeSChleCht
4.000 bis 4.999 € 747 8.8% (Ausnahmen: Bremen & Saarland)
5.000 € und mehr 451 5,3%
- Ot Migaions 6780 . Hinsichtlich des Bildungsstandes
o e e o wurden die Teilnehmer auf
geboren Mit Migrations- 1711 20,1%

hintergrund

Bundeslandebene gewichtet
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heikle Studienergebnisse

« Mehr als die Halfte der Befragten (52,4 Prozent) verfiigt
uber eine geringe oder moderate digitale
Gesundheitskompetenz.

(Sachsen: 53%, Thiringen: 56%)

- der soziodemographische und der gesundheitliche Status [Eadd
ist entscheidend: eine tendenziell eine hohere digitale
Gesundheitskompetenz zeigen:

22,7%

24,3%
o Frauen,

o jungere Menschen, 28,1%

o Personen mit hoherem Einkommen,

o Personen mit héherer Bildung,

B Gering ™ Moderat = Hoch m Sehr hoch

o Personen mit sehr gutem oder gutem

Gesundheitszustand, Factsheet-SAC  Factsheet-THR  Studie 2020
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Starker Zusammenhang von Gesundheit und Kompetenz

Verteilung des eHealth Literacy-Scores nach Gesundheitszustand

Deutschland gesamt Sehr gut Gut MittelmaBig Schlecht Sehr schlecht

25,5%
36,6%

25,2%

22,7%
24,1%

19,4%
25,1%

18,7%

20,7 % 19,8%
26.4% 24,4%

22,4%

: 19.9%
21,1% 24.2%

34,7%

31,8%

M gering = moderat m hoch m sehrhoch

21,2%

Basis: Alle Befragten n=7.547 (Bundesldnder représentativ nach Einwohnerzahl gewichtet), Sehr gut n=890,
Gut n=3.333, MittelmdBig n=2.462, Schlecht n=678, Sehr schlecht n=161, WeiB nicht n=25
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Chroniker haben schlechtere digitale
Nertgilpnd H@immmores nach Vorhandensein chronischer Erkrankungen

Deutschland gesamt Keine Eine Mehrere
chronische Krankheit chronische Krankheit chronische Krankheiten

22,6%
22,8%

24,8%

22,7%

24,3%

m gering = moderat = hoch m sehrhoch

Basis: Alle Befragten n=7.547 (Bundeslénder reprdsentativ nach Einwohnerzahl gewichtet),
Chronische Krankheit: Eine n=2.184, Mehrere n=1.676, Keine n=3.687
Anmerkung: Nur Teilnehmer einbezogen, die mindestens 15 Items beantworten konnten
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Deutliche Unterschiede in den sieben Bereichen
eHealth Literacy-Score in den Bereichen der digitalen Gesundheitskompetenz

DARSTELLUNG DER MITTELWERTE

4= Sehr einfach / Nie 3= Einfach / Selten 2= Schwierig/ Manchmal 1= Sehr schwierig / Haufig

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1.5 3,37 2,54 2,32 2,21 2,17

1,0
Operative Erstellung Féhigkeit Schutz der Informations- Bestimmung Bewertung der
Fahigkeiten eigenerInhalte zur Navigation Privatsphére/ suche der Relevanz  Verlasslichkeit
(n=8.500) (n=2.985) (n=7.547) Datenschutz (n=7.547) (n=7.547) (n=7.547)

(n=1.447)

Anmerkung: Durch die Filterfiihrung variiert die Basis in den einzelnen Dimensionen
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Ansatzpunkte

a E

INDIVIDUUM INTERAKTION RAHMENBEDINGUNGEN

: : - , . , e technisch:
¢ acht Dimensionen der digita- e Fahigkeit, sich aktiv mit digi-

talen gesundheitsbezogenen
Angeboten auseinanderzu-
setzen e zielgruppenspezifische und
individuelle Angebote

| dheitsk * niederschwelliger Zugang
en Gesundheitskompetenz zu elektronischen Hilfsmitteln
* Moativation, sich fir die eigene

Gesundheit einzusetzen - : e
* Motivation, sich mit digitalen

Gesundheitsangeboten zu e Einbindung der Zielgruppe in
beschaftigen die technische Entwicklung

® Ressourcen, um wissensba-
sierte Entscheidungen rund
um die eigene Gesundheit zu

treffen inhaltlich:
> e Zugang zu evidenzbasierten Angeboten

e Laienverstandlichkeit bertcksichtigen

e Einbindung der Zielgruppe in
die inhaltliche Entwicklung

* MaBnahmen zur Steigerung der
Adharenz

Quelle: Eigene Darstellung und Erweiterung nach Norgaard et al., 2015
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... bauen wir ein digitales Okosystem!

74 % der Menschen

sind bereit, ihrer

Krankenkasse ihre 7 D
Daten anzuvertrauen.
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Bitt hlen Si folgend Ergebnisse fir Haut- und H H .

Op:ov:zn j::e ueuas,u:lecnguefnsi:n Geschlechtskrankheiten im Umkreis von Dein Hier ﬁndes‘t Du Mein

2utreffen. 10 km um 04109 Leipzig, Willmar- Berutungstelefon Gesundheitskurse Vorsorgekompass
Schwabe-Strafe

Das AOK-Clarimedis-Team besteht unter Fiade/Gasundhsitsiurse:onlineund.ir
Deiner Ndhe,

|= Entfernung 10km £ | anderem aus drztlichen Fachpersonen, fl
medizinischem Personal und Untersuchung erledigt? "

Apotheker:innen. Mit ihnen kannst Du Du hattest vor Kurzem eine

Vielen Dank fiir lhre Angaben

Vorsorgeuntersuchung? Dann

Dr. med. habil. Wolfgang Gast E] Deine ganz persanlichen Fragen ohne teile es uns hier

Was sind Ihre Symptome?

Haut- u schlechtskrankheiten Zeitdruck am Telefon kldren

! " g ! Karl-Tauchnitz-StraBe 3, 04109 Leipzig

0,58 km Beratungstelefon anrufen
Haben Sie eines dieser oder
mehrere Symptome? Wahlen Sie @ geschlossen bis Freitag, 08:00
alle aus, die zutreffen. :
Wozu kann ich mich beraten lassen? i 2o Anstehende Untersuchungen

Grener(»aa,sﬂc)o) (snmuumosz) Dr. med. habil. Wolfgang Gast N i Onlinepréventionskurs Pilates
Von wem werde ich beraten? + Haut-Check

Haut- und hlechtskrankheiten Course institution

Wir empfehlen das Hautkrebs-Screening aller
(Augu«nnmqvnlwwt) Gli-dlruhmlrnno) © 0,58 km zwei oder mehrzeilig 2 Jahre.
erféllig!

Dr. med. habil. Wolfgang Gast

D bay ) Zahnprophylaxe

Haut- und Geschlechtskrankheiten

Auswahl bestdtigen Karl-Tauchnitz-StraBe
32 44 Ergebnisse | ThAkk @

0,58 km
Course name

Symptom- Videosprech- Arztsuche Beratungs- Kurs- Vorsorge-
check stunde telefon buchung kompass

Laden

AOK@ App Store

NAVIDA’

JLT2T BRI
Google Play




Danke!
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