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Fahrplan far den Workshop

15:15 - 15:45 1. Theoretische Einfuhrung in die Gestaltung
.lohnender* Arbeitspausen®

15:45 - 16:15 2. Arbeit in Gruppen



Assoziationen zu Pausen

Beflirchtungen:

e Mitarbeiter
 Schaffe ich meine Arbeit, wenn ich mich an Pausenzeiten halte? p

 \orgesetzte
« Uberziehen Mitarbeiter die Pausen?
* Legen Mitarbeiter versteckte Pausen ein?
e Sollte ich Pausen vorgeben?




Pausen in Deutschland (Stressreport 2012, n=17 562)

Es gibt kaum repréasentative
M RegelmidRige Pausen M "zu viel Arbeit" Ergebnisse zur Gestaltung

von Erholungspausen

in Deutschland!

m "storen Arbeitsablauf' ™ "kein Interesse"




1. Theoretische Einfuhrung zur Pausengestaltung

1.1 Definition und Abgrenzung von Arbeitspausen
1.2 Gesetzliche Grundlagen zur Pausengestaltung
1.3 Pausen als Gestaltungsmerkmal der Arbeit

a) Funktionen von Pausen

b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen
c) StellgrofRen der Pausenorganisation

1.4 Bewertung von Pausensystemen

1.5 Vorgehen bei der Umgestaltung von Pausensystemen



1.1 Definition und Abgrenzung von Arbeitspausen

Definition Arbeitspausen/Erholungspausen

JArbeitsunterbrechungen verschiedener Lange, die zwischen zwei in einer
Arbeitsschicht vorkommenden Tatigkeitszeiten auftreten und der
Erholung des Arbeiters dienen” (Graf, Rutenfranz & Ulich, 1970, S. 250)

= vorgeschriebene Pausen

Abgrenzung
(Claus & Williamowski, 2002 ; Jett & George, 2003)

Zeitlich Inhaltlich

Erholungszeiten aul3erhalb der Keine expliziter Erholungscharakter
Arbeitsschicht » Versteckte, willkurliche,

e Zeit nach dem Arbeitstag maskierte Pausen

e Langere Erholungszeiten * Arbeitsbedingte Pausen und

Unterbrechungen



1.1 Definition und Abgrenzung von Arbeitspausen

Definition Arbeitspausen/Erholungspausen

langere

Pausen
‘ Kurzpausen (>10 Min)

(5-10 Min)

‘Minipausen
(1-5 Min)

.Mikropausen

(< 1 Min)



1.2 Gesetzliche Grundlagen zur Pausengestaltung

Gesetzliche Mindestvoraussetzungen (Auswabhl)
» grober Rahmen fir ginstige Pausenorganisation aus wissenschatftlicher

Sicht
Gesetzesgrundlage
ArbZG 84 * Mindestpausenzeit
* 30 Min bei 6-9 Stunden AZ
e 45 Min bei mehr als 9 hAZ
o Gesamtpausenzeit in mehrere 15 minutige Pausen
teilbar (!!!' keine Kurzpausen!)
» 87(2) Kurzpausenvariante bei Schicht- und
Verkehrsbetrieben
JArbSchG § 11 » Langere Pausenzeiten bei Azubis
BildscharbV 8 5  Regelmalige Arbeitsunterbrechungen (Haufigkeit?,
Lange?, Bezahlung?)
Arbeitsstattenverord- » Bereitstellung von Pausenraumen
nung 8§ 6 (3)
BetrVG 8§87 Mitbestimmung des Betriebsrates

» Arbeitsablauf, Regelung von Pausen, BVs



1.3 a) Funktionen von Pausen

— Entmudung, Erholung

—— Motivation

— Tatigkeitswert

—  Sozialer Wert

— Individualwert

Humankriterien gut gestalteter Arbeitstatigkeiten
Ausfihrbarkeit, Schadigungslosigkeit, Beeintrachtigungsfreiheit, Lern- und
Personlichkeitsforderlichkeit

(Allmer, 1996; Hahn, 1989; Oppolzer, 2006; Wegge et al., 2012)



1.3 b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen

Kurzpausensysteme fuhren zu einer Beanspruchungsoptimierung

Metaanalyse zur beanspruchungsoptimierenden Wirkung von Kurzpausen (k;=27;
Wendsche & Wegge, in Vorbereitung)

k N

Beanspruchung 33 1171
Subjektiv

Kdrperliche

Beschwerden 17 577
Mentale

Beanspruchung 17 490
Physiologisch

Physiologische B. 10 219
Verhalten

Testleistung 5 100
Arbeitsleistung 24 929
Effektstarken ,d"

.20 schwacher Effekt
.50 mittlerer Effekt

.80 starker Effekt

g
0.40

0.42

0.30

0.37

0.53
0.29

Pz

*k%k

*%k%

*k*%k

*%*

*k%k

|12

63.5

73.5

31.3

50.2

92.4
38.6

Effektstarke (d)

Kogn. Stresstraining u
—
—
—
F

Entspannung
Kurzpausen

Fitness/Ernahrung

Verhaltnispravention

0 02 04 06 08 1 1,2

(Parks et al., 2008; Richardson et al., 2008)
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1.3 b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen

Pausen fordern das Problemldsen in der Arbeit

Metaanalyse (k;=108; Ut Na Sio et al., 2009) zum Effekt verschiedener
Unterbrechungen auf die Problemléseleistung (KG-ohne Unterbrechung; alle d

ignifikant
signifikant) - pee istirke d

0,6 -

0,5 1

NN N

0,3 -

0,2 -

schwierige niedrige Pause
Anforderungen Anforderungen
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1.3 b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen

Pausen fordern die Lernleistung in der Arbeit

Metaanalyse (k;=88; Donovan et al., 1999) zum Einfluss von Unterbrechungen des
Ubens auf die Lernleistung (KG-ohne Unterbrechung; alle d signifikant)

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Effektstarke d

%

< 1 Minute 1-10 Minuten 10 Minuten - 1h >1Tag
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1.3 b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen

Pausen erhdhen die Arbeitssicherheit

Tucker et al. (2003): Unfallrisiko nach einer Pause (3 Jahre, 526 Unfélle)

Unfallrisiko nach einer Pause (OR)
2,5

1,5
1 -
) ]
0 - T T T

<30 Min 30-60 Min 60-90 Min 90-120 Min
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1.3 b) Empirische Ergebnisse zur Wirkung von Pausen

Gesundheit und Arbeitsfahigkeit

Fluktuation
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1.3 c) Stellgrol3en der Pausenorganisation

Wirkmechanismen von Pausen
>..

forderlich

hinderlich

Pauseneffekt

,Lohnende“ Pausen (Graf, 1922)

> Pausen, die den Zeitverlust durch Mehrleistung kompensieren
» forderliche Pauseneffekte > hinderliche Pauseneffekte

(Wegge et al., 2012, 2013, Wendsche & Wegge, subm.)
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1.3 c) Stellgrol3en der Pausenorganisation

B. Pausenorganisation
o Bezahlung (Nacharbeitend. o Pauseninhalt
Pausenzeit) o Pausenort, Isolationsgrad
o Pausenlange o Stimulanzien
o Pausenintervall o Vorbeugung von
o Pausenauslosung Unterbrechungen C. Individuelle
0 Zusatzpausen o Kontrolle der Einhaltung . .
o Adaption an tageszeitliche des Pausensystems Dispositionen
physiologische o Partizipationsmoglichkeiten o Alter
Leistungsbereitschaft bei Pausenorganisation o Geschlecht" o
o Erholungsfahigkeit
40 . o Chronotyp
2 ‘ Forderliche vs. hlndeI‘IIChe _ 0 Berufserfahrung/LeistungS_
: Pausenmechanismen fahigkeit
. PUFFER?RFFEKT o Extraversion/Neurotizismus
Z

|

A. Stressoren ‘

o0 Arbeitstatigkeit (Zeitdruck,
Komplexitat, Repetitivitat) f

o0 Arbeitsorganisation (Einzel-
vs. Gruppenarbeit)

Fehlbeanspruchungsfolgen

(kurzfristig)

o Ermidung, Monotonie,
Sattigung, Stress, Vigilanz,
Symptomatik (physiologisch,

Personlich-

AKZEPTANZ/COMPLIANCE
DES/ZUM PAUSENSYSTEM

: . keitsmerk- . | _
o Arbeitsumgebung (Larm, male. die kognitiv, affektiv, behavioral)
Licht, Hitze, Noxe, physische St ’
ressor- .
Belastung) wirkung Langfristig
o Arbeitsdauer erhéhen Arbeitsunfélle, Leistung, 16

Gesundheit, Turnover, ...

(Wegge et al., 2012, 2013, Wendsche & Wegge, subm.)




1.4 Bewertung von Pausensystemen

Pausen-
effekte




1.4 Bewertung von Pausensystemen

Mogliche Verfahren

Objektiv e Checklisten (in Entwicklung) ¢ Physiologische Parameter
 Dokumentenanalyse o Pausenzeit/Arbeitszeit
* Anteil versteckter Pausen
» Einhaltung von Pausen
Subjektiv ¢ Meist Einzelfragen zur * Erholungsunfahigkeit (Richter et al.,
Pausenorganisation 1996)
« Kein umfassendes Verfahren * Erholungsintention (Blasche &

Marktl, 2011)

vorhanden :
 Recovery Experiences (Sonnentag
» [Work related recovery & Fritz, 2007)

opportunities questionnaire], . Beanspruchungsmessskalen
(Van Veldhoven et al., 2011) (z.B. BMS II, Plath et al., 1984)
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1.4 Bewertung von Pausensystemen

Checklisten zur Bewertung von Pausensystemen

PAUSENCHECK (Wendsche, 2013)

Material: Checkliste + Nachschlagewerk (Erlauterungen zu
Bewertungsdimensionen, Handlungsempfehlungen)

Ausfihrende: iIm Bewertungssystem geschulte Person

Vorgehen: 1) Anlasse flr Pausenbewertung
Il) Checklisten (47 Fragen, ja/nein)
[I1) Auswertung und Profildarstellung
I\V) Veranderungsvorschlage (in Bearbeitung)
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1.4 Bewertung von Pausensystemen

PAUSENCHECK (Wendsche, 2013)

Themenbereiche

1. Einhaltung von gesetzlichen Mindestvoraussetzungen an
Pausensysteme

2. Einhaltung von Organisationskriterien gut gestalteter Pausensysteme
(2.1 Globalpausen, 2.2 Kurzpausen)

3. Berucksichtigung individueller Dispositionen
4. Betriebliche Organisation des Pausensystems

2.2.7 Stabilitat und Der Arbeitgeber sorgt dafir, dass das Kurzpausensystem
Vorhersehbarkeit des (Lage, Lange, Beginn, Ende) Uberlangere Zeitraume
Kurzpausensystems (mindestens ein halbes Jahr) stabil und vorhersehbar ist.
Oja
3 nein
2.2.8 Abstimmung Arbeitslast Der Arbeitgeber sorgt dafur, dass sich aus dem
und Erholungszeit Kurzpausensystem und der Arbeitslast keine Widerspriiche
ergeben.
Oja
3 nein
2.2.9 Vorbeugungvon Die Kurzpausen sind so organisiert, dass Mitarbeiter wahrend
Unterbrechungenwahrendder | derErholungszeit nicht durch arbeitsbezogene
Erholungspausen Angelegenheiten unterbrochen werden. Folgende Kriterien
sind erfilit:
e WahrendderErholungszeit werden die Arbeitsmittel 20

mindarmalamt adar ahencshalbat //




1.4 Bewertung von Pausensystemen

PAUSENCHECK (Wendsche, 2013) - Auswertung im Profil

Pausencheck

1. Einhaltung gesetzlicher
Mindestvoraussetzungen
an Pausensysteme

2. Einhaltung von Organisations-
kriterien gut gestalteter Pausensysteme

2.1 Bewertung von Globalpausen

2.2. Bewertung von Kurzpausen-
systemen

3. Beriicksichtigung individueller
Dispositionen bei der Pausenorganisation

4, Betriebliche Organisation des
Pausensystems

Gesamtbewertung

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Umgehender Mittelfristiger Glnstige
Veranderungs- Veranderungs- Gestaltung 21
bedarf bedarf



1.4 Bewertung von Pausensystemen

TOP Besser als jede

EinfiUhrung eines Kurzpausensystems bringt

In einem sachsischen Altenpflegeheim
wurden jetzt fur die 10 vollzeit-
beschaftigten Altenpflegekrafte
zusatzlich zu ihrer halbstiindigen
Mittagspause 20 Minuten bezahlte
Kurzpausenzeit gewéahrt. Eine gewinn-
trachtige Mallnahme. Trotz personellem
Ersatz fur die verlorene Arbeitszeit wur-
den flur jeden investierten Euro 1,41€
durch Leistungssteigerungen erwirt-
schaftet. Das freut nicht nur die Mitar-
beiter, sondern auch die Klienten und
die Geschaftsflihrung

Monetare Nutzensbewertung (Fritz, 2004, 2006)




1.5 Vorgehen bei der Umgestaltung von Pausensystemen

5. Adaption bei q
starken

organisationalen
Veranderungen

1. Analyse

4b.
4. Analyse/ bei negativen
Bewertung/ Ergebnissen 2. Bewertung
Evaluation

3. Patrtizipative
Umgestaltung
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1.5 Vorgehen bei der Umgestaltung von Pausensystemen

Pausenprogramme bei PC-Arbeit: Workrave
(Kostenfrei, http://www.workrave.org)

& Preferences

@ Micro-pause |@’Rest break | G2l Daily limit

Timers Break prompting

Timers
- Time before break: [0 3 |IZI_$ g E: Prompt before breaking
Pause duration: |EI_$ : ||:|_$ : E: Maximum number of prompts: (3 &

Fost-pone kime: |D_C : |IZI_C : E: Force break after maximum exceeded

IJser interface

[l Dptions
'.IEI

— [] Block user input Finger strecken

Metwark, ' ' it
v ; R e
et Fesipens eniel S (e Spreizen und strecken Sie die Finger, bis Sie

eine leichte Spannung verspdren und behalten

Sie die Position fir zehn Sekunden bei.

Entspannen Sie sich, danach beugen Sie die
Finger an den Knécheln und behalten Sie die
Position wieder fir zehn Sekunden bei.

Wiederholen Sie diese Ubung noch einmal,

( 'r"j‘?.-b >

Ruhepause fir 9:47 Minuten

@ Rest break
Thig is your rest braak, Make sure you skard wp and

walk away from your computer on & reguiar besis. Jusk
walk arcund For a few minutes, stretch, and relao:,

| Aest break for 4:14 minutss |

i H e I I @ Lock H 98 skip H@»Eostpone




2.  Arbeit in Gruppen

25



2. Arbeit in Gruppen

2.1 Pausenbewertung

Bilden Sie 2er-Gruppen.

a) Der Interviewer befragt den Modellarbeiter zu seinem Pausensystem und
tragt die Ergebnisse in das Bewertungssystem ein.

b) Ermitteln Sie anschlie3end ein Pausenrisikoprofil.
Diskussion:

1. Welche Schwierigkeiten treten bei der Bewertung auf/konnten auftreten?
2. Vom Profil zur Verdnderung — Wie geht’s los und weiter?

26
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Weitere Literatur ist auf Anfrage per E-Mail erhéltlich.
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