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[bookmark: position_0_882][bookmark: position_882_1463][bookmark: position_2345_140]Allgemeine Geschäftsbedingungen
[bookmark: position_2485_1003][bookmark: position_8530_80][bookmark: position_8610_641][bookmark: position_10855_260]des Patentinformationszentrums Dresden (PIZ Dresden)



1.
[bookmark: position_12939_20][bookmark: position_12959_501][bookmark: position_13460_1544][bookmark: position_15004_40][bookmark: position_15044_100][bookmark: position_15144_321][bookmark: position_15465_361][bookmark: position_16607_1303][bookmark: position_17910_842][bookmark: position_19975_1503][bookmark: position_21498_181][bookmark: position_21679_160][bookmark: position_21839_822][bookmark: position_22661_80][bookmark: position_22741_160][bookmark: position_22901_221][bookmark: position_24365_581][bookmark: position_24946_441][bookmark: position_25387_240]Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle dem PIZ Dresden von Unternehmern nach § 14 BGB erteilten Aufträge. Andere Geschäftsbedingungen werden nicht Inhalt von mit dem PIZ Dresden abgeschlossenen Verträgen.


2.
[bookmark: position_28845_441]Aufträge sind nur bei schriftlicher Erteilung durch den Auftraggeber und schriftlicher Auftragsbestätigung durch das PIZ Dresden wirksam. Mündlich oder fernmündlich erteilte Aufträge müssen schriftlich bestätigt werden.


3.
[bookmark: position_32514_681][bookmark: position_33195_1043][bookmark: position_34238_581][bookmark: position_34819_40][bookmark: position_36202_20][bookmark: position_36222_20][bookmark: position_36242_662][bookmark: position_36904_20][bookmark: position_36924_80][bookmark: position_37004_80][bookmark: position_37084_1543][bookmark: position_38638_581][bookmark: position_39219_461][bookmark: position_39680_702][bookmark: position_40382_581][bookmark: position_40963_140]Für alle Leistungen des PIZ Dresden gelten die Preise der bei der Auftragserteilung jeweils gültigen Preisliste. Alle Preise gelten zuzüglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.


4.
[bookmark: position_54072_20][bookmark: position_54092_141][bookmark: position_54233_1082][bookmark: position_55315_20][bookmark: position_56578_20][bookmark: position_56598_20][bookmark: position_56618_401][bookmark: position_57019_340][bookmark: position_57359_81][bookmark: position_57440_481][bookmark: position_57921_862][bookmark: position_58783_20][bookmark: position_58803_120][bookmark: position_58923_1182][bookmark: position_60105_261][bookmark: position_60366_802][bookmark: position_61168_20][bookmark: position_61188_1222][bookmark: position_62410_21][bookmark: position_62431_1242][bookmark: position_63673_60][bookmark: position_63733_641][bookmark: position_64374_1143][bookmark: position_65517_160][bookmark: position_65677_702][bookmark: position_66379_942][bookmark: position_67321_301][bookmark: position_67622_260][bookmark: position_67882_461][bookmark: position_68343_541][bookmark: position_68884_301][bookmark: position_69185_621]Bei allen Rechnungen des PIZ Dresden muss die Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach dem Rechnungsdatum erfolgen. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers können vorliegende Bestellungen des Auftraggebers zurückgestellt und neue Aufträge verweigert werden. 


5.
[bookmark: position_88259_160][bookmark: position_88419_101][bookmark: position_88520_1062][bookmark: position_89582_200][bookmark: position_89782_962][bookmark: position_90744_241][bookmark: position_90985_140][bookmark: position_91125_461][bookmark: position_92529_1243][bookmark: position_93772_300][bookmark: position_94072_20][bookmark: position_94092_1303][bookmark: position_95395_20][bookmark: position_95415_1444][bookmark: position_96859_20][bookmark: position_97720_101][bookmark: position_97821_80][bookmark: position_97901_1142][bookmark: position_99374_742]Hat der Auftraggeber den Rechercheauftrag oder die Schriftenbestellung nachträglich verändert oder präzisiert, haftet das PIZ Dresden nicht für Verzögerungen bzw. zusätzlich entstehende Kosten.


6.
[bookmark: position_102180_201][bookmark: position_103463_281][bookmark: position_103744_1423][bookmark: position_105167_20][bookmark: position_105187_1202][bookmark: position_106389_20][bookmark: position_106409_983][bookmark: position_107392_340][bookmark: position_107732_1403][bookmark: position_109135_341][bookmark: position_109476_761][bookmark: position_110237_441][bookmark: position_110678_602]Das PIZ Dresden haftet nicht für Vollständigkeit, Richtigkeit und Aktualität der recherchierten Daten.


7.
Das PIZ Dresden führt keine Rechtsdienstleistungen im Sinne des RDG aus. Aus Recherchen abgeleitete Informationen stellen keine rechtliche Bewertung dar. Die rechtliche Bewertung der Rechercheergebnisse obliegt ausschließlich dem Auftraggeber. Dies gilt insbesondere für die Beauftragung des PIZ Dresden mit Recherchen nach störenden, verletzten oder verletzenden Schutzrechten, auch sogenannte FTO-Recherchen.


8.

(a)
[bookmark: position_113485_1282][bookmark: position_114767_401][bookmark: position_115168_181][bookmark: position_115349_561][bookmark: position_115910_240][bookmark: position_116150_501][bookmark: position_116651_502][bookmark: position_118215_200][bookmark: position_118415_962][bookmark: position_122224_260][bookmark: position_122484_1464][bookmark: position_123948_180][bookmark: position_124128_661][bookmark: position_124789_702][bookmark: position_125491_681][bookmark: position_127094_1403][bookmark: position_128497_20]Profildienste beziehen sich jeweils auf die vereinbarte Laufzeit und verlängern sich automatisch um den jeweils vereinbarten Zeitraum, wenn nicht spätestens vier Wochen vor Ablauf der vereinbarten Zeit eine schriftliche Kündigung beim PIZ Dresden eingeht.
[bookmark: position_129098_622]
[bookmark: position_129900_1042](b) 
[bookmark: position_130942_21][bookmark: position_130963_80][bookmark: position_131043_581][bookmark: position_131624_80][bookmark: position_131704_1263][bookmark: position_132967_1022]In den Preisen für periodische Profilläufe ist die Anpassung an aktuelle formale Änderungen der Datenbankstrukturen berücksichtigt. 

[bookmark: position_153332_842]
9. 
[bookmark: position_177347_641][bookmark: position_177988_361][bookmark: position_178349_661][bookmark: position_179010_401][bookmark: position_179411_722][bookmark: position_180133_360][bookmark: position_180493_902][bookmark: position_181395_221][bookmark: position_181616_1303][bookmark: position_182919_240][bookmark: position_183159_141][bookmark: position_183300_1102][bookmark: position_184402_281][bookmark: position_184683_200][bookmark: position_185424_441][bookmark: position_185865_702][bookmark: position_186567_461][bookmark: position_187028_421][bookmark: position_187449_641][bookmark: position_188090_922][bookmark: position_189012_281][bookmark: position_189293_100][bookmark: position_189393_722][bookmark: position_190115_932]Rücknahme, Kündigung, Änderung und Stornierung von Aufträgen durch den Auftraggeber sind dem PIZ Dresden schriftlich mitzuteilen. Bereits entstandene Kosten trägt der Auftraggeber.


10.
Die Erstellung von Kostenkalkulationen für Auftragsrecherchen ist grundsätzlich kostenpflichtig. Das gilt nicht für Angebote auf Leistungen zu einem Pauschalpreis.


[bookmark: position_193483_521]11.
Sollten die im Rechercheergebnis aufbereiteten Informationen für den Auftraggeber mangelhaft sein, kann sich eine Reklamation nur auf ein aufgrund der eigenen Angaben des Auftraggebers durch das PIZ Dresden fehlerhaft erstelltes Rechercheprofil stützen. Die Beweislast trägt der Auftraggeber. Eine Mängelanzeige ist innerhalb von zwei Monaten nach Übermittlung des Rechercheergebnisses wirksam. Im Falle eines Mangels wird das PIZ Dresden die Recherche mit einem richtiggestellten Rechercheprofil auf eigene Kosten neu erstellen. 


12. 
[bookmark: position_233543_281][bookmark: position_234405_381][bookmark: position_234786_441][bookmark: position_235227_140][bookmark: position_235367_60][bookmark: position_235427_641][bookmark: position_236068_101][bookmark: position_236169_160][bookmark: position_236329_140][bookmark: position_236469_582][bookmark: position_237051_741][bookmark: position_237792_481][bookmark: position_238273_902][bookmark: position_239175_421][bookmark: position_240057_461][bookmark: position_240518_321][bookmark: position_240839_160][bookmark: position_240999_1323][bookmark: position_242322_381][bookmark: position_243866_461][bookmark: position_244327_701][bookmark: position_245028_201][bookmark: position_245229_260][bookmark: position_245489_642][bookmark: position_246131_621][bookmark: position_246752_240][bookmark: position_246992_662][bookmark: position_247654_180][bookmark: position_247834_582][bookmark: position_248416_160][bookmark: position_248576_441][bookmark: position_249017_341][bookmark: position_249358_200][bookmark: position_249558_702][bookmark: position_250260_380][bookmark: position_250640_101][bookmark: position_250741_1002]Das PIZ Dresden haftet nicht für die Richtigkeit der von den verschiedenen Datenbanken gewonnenen Informationen. Für dadurch entstehende unmittelbare oder mittelbare Schäden des Auftraggebers haftet das PIZ Dresden nur bei vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet das PIZ Dresden nur für Schäden oder Verletzungen des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.





[bookmark: position_318051_401][bookmark: position_318452_341]13. 
[bookmark: position_318793_20][bookmark: position_318813_982][bookmark: position_319795_381][bookmark: position_320176_341][bookmark: position_321339_20][bookmark: position_321359_380][bookmark: position_321739_1363][bookmark: position_323102_622][bookmark: position_324376_842][bookmark: position_325218_301][bookmark: position_325519_280][bookmark: position_325799_181][bookmark: position_325980_621][bookmark: position_326601_1022][bookmark: position_327623_301][bookmark: position_327924_1042][bookmark: position_328966_180][bookmark: position_329146_742][bookmark: position_329888_1012][bookmark: position_331983_381][bookmark: position_332364_140][bookmark: position_332504_221][bookmark: position_332725_200][bookmark: position_332925_160][bookmark: position_333085_522][bookmark: position_333607_360][bookmark: position_333967_2045][bookmark: position_336012_20][bookmark: position_336032_20][bookmark: position_336052_361][bookmark: position_336413_361][bookmark: position_336774_782][bookmark: position_337727_742][bookmark: position_338469_340][bookmark: position_338809_842][bookmark: position_339651_20][bookmark: position_339671_161][bookmark: position_339832_1002][bookmark: position_340834_20][bookmark: position_340854_481][bookmark: position_341335_1102][bookmark: position_342437_361][bookmark: position_342798_722][bookmark: position_343520_702][bookmark: position_344222_260][bookmark: position_344482_201][bookmark: position_344683_2385][bookmark: position_347068_521]Der Auftraggeber wird das PIZ Dresden von allen Ansprüchen Dritter freistellen, wenn durch rechtswidrige Handlungen des Auftraggebers oder inhaltlichen Fehlern in den von ihm zur Verfügung gestellten Informationen bei der Nutzung der Dienste Rechte Dritter verletzt werden. Das gilt insbesondere für Urheberrechts-, Datenschutz-, und Wettbewerbsverletzung.


[bookmark: position_348311_982]14.
[bookmark: position_349293_120][bookmark: position_349413_20][bookmark: position_349433_842][bookmark: position_350286_481][bookmark: position_350767_461][bookmark: position_351228_160][bookmark: position_351388_542][bookmark: position_351930_1062][bookmark: position_352992_561][bookmark: position_353553_361][bookmark: position_353914_682][bookmark: position_354596_340][bookmark: position_354936_582][bookmark: position_356170_802][bookmark: position_357433_982]Themen und Inhalte der Aufträge sowie Namen und Anschriften von Auftraggebern werden strikt vertraulich behandelt. Gemäß § 26 BDSG wird der Auftraggeber davon in Kenntnis gesetzt, dass seine personenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet werden, soweit das für die Auftragsabwicklung erforderlich ist. 


[bookmark: position_362826_721]15.
[bookmark: position_363547_1122][bookmark: position_364669_461][bookmark: position_365130_441][bookmark: position_365571_281][bookmark: position_365852_802][bookmark: position_366654_280][bookmark: position_366934_461][bookmark: position_368317_361][bookmark: position_368678_141][bookmark: position_368819_140][bookmark: position_368959_341][bookmark: position_369300_320][bookmark: position_369620_461][bookmark: position_370081_181][bookmark: position_370262_180][bookmark: position_370442_1183][bookmark: position_371625_200][bookmark: position_371825_60][bookmark: position_371885_401][bookmark: position_372286_120][bookmark: position_372406_461][bookmark: position_372867_1003]Das Verhältnis zwischen dem Auftraggeber und dem PIZ Dresden richtet sich nach deutschem Recht. Für alle Rechtsstreitigkeiten sind die Gerichte in Dresden zuständig.
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