Erste Anlaufstelle bei Konflikten

Team der Konfliktlotsinnen und -lotsen erweitert

Konflikte gehiren zum Arbeitsalltag
dazu. Doch sind sie fiir Betroffene oft
schmerzlich und kdnnen nur schwer
alleine bewiltigt werden. Dann kann
ein vertrauensvolles Gesprach mit den
Konfliktlotsinnen und Konfliktlotsen
eine Hilfe sein. Scheinbar festgefahrene
Situationen kinnen neu betrachtet, die
eigenen Ressourcen aktiviert und Lo-
sungsoptionen gegeneinander abgewo-
gen werden.

Robin Liebfried und Nicole Strauss
bringen sich bereits seit 2015 ehrenamt-
lich als Konfliktlotsen ein. Das Angebot
wird rege genutzt, deshalb ist das Team
nun auf insgesamt sieben Manner und
Frauen gewachsen. Die feierliche Urkun-
deniibergabe fand durch Prof. Roswitha
Bohm, Prorektorin Universitatskultur,
pandemiebedingt digital statt.

Als Verstdrkung hinzugekommen
sind: Maxi Mittag (wissenschaftliche
Hilfskraft im Career Service), Dr. Felix
Dollinger (Post-Doc am Institut fiir An-
gewandte Physik), Dr. Ingmar Glauche
(stellvertretender Direktor am Institut
fiir Medizinische Informatik und Bio-
metrie), Alexander Gdtze (Start-up Ma-
nager IT bei dresdenlexists) und Philip
Griinauer (Referent im 5G 8.3 Internati-
onales).

Die Konfliktlotsen der TU Dresden
stehen allen Beschiftigten, einschlief3-
lich der Medizinischen Fakultit, als ers-
te Ansprechpersonen zur Verfiigung. Sie
beraten und unterstiitzen die Beteilig-
ten im Konfliktfall. Bei Bedarf kiinnen

sie zwischen den Konfliktparteien mo-
derieren oder weitere Unterstiitzungs-
angebote aufzeigen. Konfliktlotsen
arbeiten neutral und weisungsfrei und
unterliegen der Schweigepflicht.

#»Es erreichen uns viele Einzelanfra-
gen. Teilweize melden sich aber auch
mehrere Mitarbeitende oder ganze
Teams, um einen Konflikt zu bearbei-
ten, und auch Vorgesetzte, die sich fir
ein wertschitzendes Miteinander im
Team einsetzen michtens, berichtet Ni-
cole Strauss. Im letzten Jahr haben die
EKonfliktlotsen trotz der Pandemiesitua-
tion 25 Einzelberatungen durchgefiihrt.
wWir freuen uns, dass das Angebot
genutzt wird, denn es ist wichtig, bei
belastenden Themen und Konflikten
nicht alleine zu bleiben und mdaglichst
frithzeitig Hilfe in Anspruch zu neh-
mens, sagt Maxi Paulus, verantwortlich
fiir das Konfliktmanagement.

Auch fiir die Konfliktlotsen ist ge-
sorgt. Bei ihrer anspruchsvollen Aufga-
be unterstiitzt sie der Gesundheitsdienst
durch Worlkshops und Schulungen, bie-
tet eine digitale Infrastruktur fiir die In-
tervision und eine regelméRige Supervi-
sion an. Stefan Kluge

, Die Konfliktlotsen sind unter
konfliktlotsen@mailbox.tu-dras-
den.de erreichbar. Eine Ubersicht Ober
alle Hilfestellen bei arbeitsplatzrale-
vanten Problemen und Konflikten hat
der Gesundheitsdienst unter www.tud.
defkonflikt zusammengesiellt




