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Titel der HS

»Die Schmerzpatienten, die sind ja sowieso die ganze Zeit geplagt und dann entladt sich

das halt eben hier, an der Anmeldung”

Frau N. arbeitet schon seit 10 Jahren in einer schmerztherapeutischen Praxis als MFA. Sie
erzihlt, dass die Arztin, bei der sie arbeitet, gegeniiber den Patient:innen sehr
entgegenkommend und nachgiebig sei. ,Was ich immer wieder merke ist, so viel
entgegenkommender die Arztin oder der Arzt ist, umso konsequenter muss dann
eigentlich das Personal auRerhalb des Behandlungsraumes sein.” Dabei sind Frau N. schon
haufig die Wut und der Arger von Patientinnen und Patienten begegnet — diese wiirden
sich oft direkt bei ihr an der Anmeldung entladen, und nicht bei der Arztin. ,,Und wenn ich
das den Patienten auch so erklare, dass viele eben langer als die geplanten 20 Minuten
brauchen, und es schwierig ist, einfach mehr einzubestellen, ist schon oft ein gewisses
Einsehen da. Bei manchen bin ich aber provokativer und sage: ,Ich kann ja jetzt keinen
Patienten abbestellen, weil sie diesen Termin jetzt machen mochten.”

,Man muss das dann lernen, die Reaktionen der Patient:innen nicht personlich zu

nehmen. Sie haben ja natiirlich einen gewissen Leidensdruck. Die Schmerzpatienten, die
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sind ja sowieso die ganze Zeit geplagt und dann entladt sich das halt eben hier, an der

Anmeldung. Das muss man schon irgendwie abhalten kénnen....
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