Informatlonsraum

Soziologisches Deutungsangebot zum Verstandnis
der WETE Phase der dlgltalen Transformatlon

Remote Arbelt = Gesellschaft
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= Home-Office, Home-Schooling, etc. machen neue Phase der digitalen Transformation erfahrbar

= Statt Automatisierung geht es um Kommunikation und die Erfahrung einer neuartigen sozialen Handlungsebene

= Geist ist aus der Flasche — Konflikte um Ausgestaltung: Rollback? Entmietung? Angestellte vs. Gewerbliche, etc.

= Soziologie braucht Theorie, um die neue Phase der digitalen Transformation und den Wandel der Gesellschaft zu
verstehen!

= Begriffe wie ,Remote”, ,Virtuell” versuchen lediglich das Neue im Deutungsmuster des Alten zu verstehen

. - Soziologisches Deutungsangebot, das das Neue erfasst und fir eine emanzipative Gestaltung zuganglich

macht — Produktivkrafttheoretische Perspektive: Informatisierung und Informationsraum
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Literatur: Boes, A.; Langes, B. (2021): Digitalisierung. In: Bayerisches Forschungsinstitut fiir Digitale Transformation: Glossar. Verflugbar unter: https://www.bidt.digital/glossar-digitalisierung | Boes, A.; Haug, F.; Langes, B. (2021): Digitale Transformation. In: Bayerisches Forschungsinstitut fir Digitale Transformation: Glossar. Verfiigbar unter: https://www.bidt.digital/glossar-digitale-
transformation/. Boes, A. (2005): Informatisierung. In: SOFI; I1AB; ISF Miinchen; INIFES (Hrsg): Berichterstattung zur sozio6konomischen Entwicklung in Deutschland — Arbeits- und Lebensweisen. Erster Bericht. Wiesbaden. S. 211-244.
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Informatisierung — Historische Entwicklung
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Friuhphase — Verschriftlichung und erste
Informationssysteme (Doppelte Buchhaltung)
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Computerisierung — Ubertragung von
,papiernen Apparaten” auf digitale Computer

Internet — Informationsraum als

m neue soziale Handlungsebene

Literatur: Boes, A.; Kdmpf, T.; Luhr, T. (2016): Von der »groRen Industrie« zum »Informationsraumc. Informatisierung und der Umbruch in den Unternehmen in historischer Perspektive. In: Doering-Manteuffel, A.; Lutz, R.; Schlemmer, T. (Hrsg.): Vorgeschichte der Gegenwart. Dimensionen des Strukturbruchs nach dem Boom. Vandenhoeck & Ruprecht, Géttingen. S. 57-78.
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Mit der neuen Phase der Digitalisierung
ist eine neue soziale Handlungsebene
entstanden

» Internet = Mitmach-Infrastruktur
= Basis Informationsraum

» Informationsraum = neuartige soziale Handlungsebene
= Leben auf zwei verschachtelten Buhnen

»  Historischer Umbruph in Gesellschaft -
Wirtschaft, Politik, Offentlichkeit, Bildung, Lebensweise,

etc.

Literatur: Baukrowitz, A.; Boes, A. (1996): Arbeit in der »Informationsgesellschaft«. Einige grundsitzliche Uberlegungen aus einer (fast schon) ungewohnten Perspektive. In: Schmiede, R. (Hrsg.): Virtuelle Arbeitswelten. Arbeit, Produktion und Subjekt in der Informationsgesellschaft. Berlin. S. 129-158. | Boes, A.; Langes, B. (2019): Die Cloud und der digitale Umbruch in Wirtschaft und

Arbeit. Haufe, Freiburg u.a.
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Raum-/Zeit-
Struktur der
Weltgesellschaft

P Informa’uonsraum brlngt neue Raum /Zelt Struktur der Welt ]
~ Vernichtung von Raum durch Zeit" (Marx) wird in der Echtzmtbezmhung
> _des Informatlonsraums auf die Spltze getrieben - Verschachtelte Raume...

~« __Mobilitat ist nicht mehr zwmgend ,,phyS|sche" Mobilitat

< ﬁ': multlple Zeltordnungen und _ der Gesellschaft (Bourdleu)
| | Emplrle | |

-+ Basis fiir neuen Schub der GIobaI|S|erung

e :Unbestlmmthelt des Arbeltsortes und Verschrankung von Arbeltswelt
~und Lebenswelt 1080 %0 a0 % 10 %0 %

e ﬁPermanente Errelchbarkelt und neue Verfugbarkeltsnormen
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~Informationsraum als Grundlage eines ygeneral intellect® (Marx) -

~ Egalitarer Modus der Produkt|on und Reproduktlon des Wlssens der<>
| _Weltgesellschaft S <> - <> TS o

~ Neuer ,,Strukturwandel der Offentllchkelt“ ‘(Habermas) Offentllcher

WISSGH N der Welt 'DlskurSJenselts der ,,I\/Ied|at15|erung durch I\/Iassenmedlen K]

General Intellect, neuer
Strukturwandel der

Offentlichkeit
und Fake News

Boes/Haug: Informationsraum / Remote - Arbeit -

— Aber: Hate- Speech Trolle, Fake News Bots etc. und strukturelle LY
| IKoppIung an I\/Iassenmedmn o |

Gesellschaft / Hybrid 9. Juni 2022



Erwelterte
Handlungs-

T ’Informa’uonsraum stelgert Handlungsfahlgkelt der I\/Ienschen
= Transparenz durch Informationen | S <l
‘Handlungsfihigkeit gegeniiber komplexen Systemen durch I\/Iodelle S

~und Simulation (,digitale Zwillinge") <RI
Erweiterter Durchgriff auf die materlell stofﬂlche Welt Software aIs |
~ zentrale Vermittlungsinstanz

Erweiterte Maoglichkeiten der demokratlschen Entscheldungsfmdung
“und der gemelnschaftllchen Produktlon >

fah|gke|t unad ~ Aber: Landnahme und Zurichtung: Durchdrmgung bls in RS

kapitalistische
Landnahme

e :Poren_ des Sozlalen, des P_nvaten.und _d:le ;g_enetlSCheStruktur
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Paradigmenwechsel in der
Wirtschaft:
Informationsdokonomie

Google:
Neue Gebrauchswerte

Google Maps

| mmmwms ney Netflix:
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Literatur: Boes, A.; Langes, B.; Vogl, E. (2019): Die Cloud als Wegbereiter des Paradigmenwechsels zur Informationsékonomie. In: Boes, A.; Langes, B. (Hrsg.): Die Cloud und der digitale Umbruch in Wirtschaft und Arbeit. Haufe, Freiburg u.a. S. 115-144. | Kdmpf, T.; Langes, B. (2021): In der digitalen Arbeitswelt: Erste Befunde einer empirischen Bestandsaufnahme. In: DENK-doch-MAL.de:

Wie umgehen mit Kiinstlicher Intelligenz. Beitrage zur Arbeits-, Bildungs- und Gewerkschaftspolitik. Ausgabe 03/21.
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= Informationsraum als ,,Raum der Produktion” (Boes 2005) — ,Working in the open” (IBM)

= Cloud-Plattformen als zentrale Instanzen der Organisation von Arbeit in komplexen Ecosystemen (Beschaftigte,
Dienstleister, ,,Crowd”, Kunden)

= Betrieb als sozialer Raum der (integrierten) Produktion

= Agilitat als neue Leitorientierung — ,,Mitmachorganisation” (Bultemeier/Marrs) zwischen Empowerment und
,System permanenter Bewahrung” (Boes/Bultemeier) und , digitale FlieBbdander” (Boes et al. 2018) fir die
Menschen aullerhalb der identitatsbestimmenden Zentren

= Erosion der Griffigkeit des Regulationssystems um den ,Status des Arbeitnehmers” (Castel) — Kernkategorien

,Betrieb” und , Arbeitnehmer” missen neu gefasst werden

Literatur: Boes, A. (2005): Informatisierung. In: SOFI; IAB; ISF Minchen; INIFES (Hrsg): Berichterstattung zur soziookonomischen Entwicklung in Deutschland — Arbeits- und Lebensweisen. Erster Bericht. Wiesbaden. S. 211-244. | Langes, B.; Vogl, E. (2019): Arbeit in der Informationsékonomie. In: Boes, A.; Langes, B. (Hrsg.): Die Cloud und der digitale Umbruch in Wirtschaft und Arbeit.
Haufe, Freiburg u.a. S. 147-172. | Boes, A.; Kampf, T.; Langes, B.; Lihr, T. (2018): ,Lean” und ,agil“ im Biiro. Neue Organisationskonzepte in der digitalen Transformation und ihre Folgen fiir die Angestellten. Transcript, Berlin. |
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Uberraschende Vitalitit des Kapitalismus — Produktivkrafte mit weltgesellschaftlichem Charakter unter
kapitalistischen Produktionsbedingungen — Fallgesetz des Kapitalismus mit iberakkumuliertem
Risikokapital temporar auller Kraft gesetzt

Zuspitzung des Widerspruchs zwischen (welt-)gesellschaftlichem Charakter der Produktivkrafte und
privater Aneignung — Produktionsverhaltnisse hindern Entfaltung der Produktivkrafte — Informationsraum
als ,,Rohrkrepierer®?

Gestaltung zwischen Emanzipation und Unterwerfung

L _: Aneignung der Produktivkrafte um den Informationsraum —
Erweiterung der Handlungskompetenz des Menschen lber die Bedingungen seiner Existenz (General
Intellect, Erweiterung der Transparenz Uber systemische Folgen, kommunitaristische
Produktionsstrukturen, bessere Entscheidungsmdglichkeiten und demokratische Teilhabe, neuer
Strukturwandel der Offentlichkeit, etc.)

der Wertschopfung erfordert ein neues Niveau der Produktivkrafte —
z. B. Umbau der gesellschaftlichen Mobilitat

(neue Kontrollmoglichkeiten, radikale Kommodifizierung der Lebenswelt

und der Poren der menschlichen Existenz, etc.) und Erosion traditioneller Regulationsmechanismen um

| den Status des Arbeitnehmers (Betrieb, Arbeitnehmer, etc.)
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Eine andere
Gesellschaft ist
moglich

Wir brauchen daher einen gemeinsamen Dialog um
die emanzipative Anelgnung der Produktivkrafte im

:SII’II’]G der Menschen - und eine - die der
Gesellschaft dafur Rustzeug zur Verfugung stellt'
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