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Fragetext: ,Bitte bewerten Sie Ihr Vertrauen in folgende Fahigkeiten auf einer Skala von 0 (gar kein

Vertrauen) bis 10 (sehr grofSes Vertrauen).”

n=12

Sektion A: Bildung und Interaktion

Teilfrage Mittelwert vor Mittelwert nach | Differenz
der Schulung der Schulung

mich auf neue Standpunkte und | 7,92 8,00 0,08
Sichtweisen einlassen
meine Fahigkeiten realistisch 7,67 8,11 0,44
einschatzen und artikulieren
in Seminaren und Workshops 8,50 9,33 0,83
neues Wissen erlangen
vor einer gréBeren Anzahl 7,25 8,44 1,19
Menschen sprechen
Fremden gegenuber freundlich | 8,25 8,78 0,53
und selbstsicher auftreten

Sektion B: Regeln und deren Einhaltung
Teilfrage Mittelwert vor Mittelwert nach | Differenz

der Schulung der Schulung

auch unter Stress gelassen 6,55 7,56 1,01
bleiben
Fehlverhalten anderer 6,00 7,78 1,78
ansprechen
die Einhaltung geltender Regeln | 7,27 8,33 1,06
durchsetzen
bei Konflikten zwischen anderen | 6,82 7,89 1,07
vermitteln

Sektion C: Umgang mit Schwierigkeiten
Teilfrage Mittelwert vor Mittelwert nach | Differenz

der Schulung

der Schulung




um Hilfe bitten, wenn ich welche | 6,45 8,22 1,77
bendtige
meine Sorgen und Probleme 6,73 8,00 1,27
ausdrucken
bei Streit sachlich bleiben 6,36 7,56 1,19
andere Meinungen akzeptieren, | 6,00 7,33 1,33
auch wenn ich sie unsinnig finde
Menschen mit anderen 7,64 8,11 0,47
Auffassungen fair behandeln

Sektion D: Dinge lernen und erkldren
Teilfrage Mittelwert vor Mittelwert nach | Differenz

der Schulung der Schulung

anderen komplexe Sachverhalte | 7,27 8,00 0,73
erklaren
andere bitten, mir etwas zu 7,55 8,67 1,12
zeigen oder zu erklaren
langere Fachtexte verstehen 7,82 8,78 0,96
mir selbst neues Wissen 7,73 8,89 1,16
aneignen

Sektion E: Fehlermanagement
Teilfrage Mittelwert vor Mittelwert nach | Differenz

der Schulung der Schulung

Verantwortung fur Fehler 7,64 8,00 0,36
Ubernehmen
Meine Position in einer 7,82 8,56 0,74

Hierarchie erkennen




