
Important Addresses for Refugees in Dresden and Saxony 

Language Schools 

 

 

 

 

Free language mediation (interpreters) 
 

 

Doctors 
 

 

 

Offices 

 

 

Volkshochschul
e Dresden e.V. 
„Prof. Victor 
Klemperer“

Annenstraße 10 | 01067 Dresden

Phone: 0351 2544047 or 0351 254400

Further information 

TUDIAS Freiberger Straße 37 |01067 Dresden

Phone: 0351 40470299

Further information 

Goethe 
Institute

Königsbrücker Straße 84|01099 Dresden

Phone: 0351 800110

Further information 

Community interpreting 
service Dresden E-Mail: viaa.dd@t-online.de 

Phone: 0351 4843804

Further information

Malteser 
Migrant 
Medicine 
(MMM) Berlin

For people without health insurance

Phone: 030 82722600

E-mail: mmm.berlin@malteser.org

For opening hours, please see the website

International 
Practice Dresden

Fiedlerstr. 25 | 01307 Dresden (House 28 of the University Hospital)

Phone: 0351 42643297

E-mail: fluechtlingsambulanz@kvsachsen.de

Further information

BAMF (branch office in 
the "Anker" facility)

Nossener Brücke 12 | 01187 Dresden

Phone: 0351 09119430 or 0351 091194328803

Further information 

https://www.vhs-dresden.de/programm/sprachen-und-verstaendigung.html?action%5B17%5D=category&cat_ID=598-CAT-KAT24
https://www.tudias.de/de/
https://www.goethe.de/ins/de/en/ort/dre.html
http://www.convectus.de/de/der-verein-stellt-sich-vor/der-gemeindedolmetscherdienst-dresden-und-umland-gdd/
https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-leistungen/medizin-fuer-menschen-ohne-krankenversicherung.html
https://www.goethe.de/ins/de/en/ort/dre.html
https://www.goethe.de/ins/de/en/ort/dre.html
https://www.kvs-sachsen.de/buerger/internationale-praxen-der-kv-sachsen/internationale-praxis-dresden/
https://www.bamf.de/SharedDocs/Meldungen/DE/2018/20181220-am-ankerzentrum-dresden.html?nn=282388


 

 

 

 

 

 

 

 

Counseling Centers 
 

 

 

Social Welfare Office 
for Housing and 
Integration

Junghansstr. 2 | 01277 Dresden (for visitors)

Phone: 0351 4881420

E-Mail: sozialamt@dresden.de  

Office for Labor, Social 
Affairs, Health and 
Housing

Dr.-Külz-Ring 19 |01067 Dresden

Phone: 0351 4882282

E-Mail: geschaeftsbereich-soziales@dresden.de

Social and Foreigners 
Office Pirna

Schloßhof 2/4 (House SF) (for visitors)|01796 Pirna

Phone: 03501 5154249

E-Mail: sozialamt@landratsamt-pirna.de

Foreigners Office 
Meißen

Brauhausstr. 21 |01662 Meißen

Phone: 03521 7251702

E-Mail: auslaenderamt@kreis-meissen.de

Bürgeramt Dresden, 
Department of 
Citizenship & Foreigners' 
Affairs 

Theaterstr. 11 |01067 Dresden

Phone: 0351 4886451 or 0351 4886009 

E-Mail: auslaenderbehoerde@dresden.de

Saxony State 
Directorate, Department 
6: Asylum and 
Foreigners Law

Altchemnitzerstr. 41| 09120 Chemnitz

Phone: 0371 5320

E-Mail: post@lds.sachsen.de

Integration offices of 
the districts in Dresden

Integration offices and regional coordinators here

Help with application 
processing from
Chancen für Sachsen 
e. V.

Könneritzstraße 25, 1. floor, Room 118|01067 Dresden

Phone: 0351 4932070

assistance in completing applications and forms

General counseling 
center of the Dresdner 
Verein für soziale 
Integration von 
Ausländern und 
Aussiedlern e.V. 

Lingnerallee 3|01069 Dresden

Phone: 0351 48454647 or 0351 48488224

E-mail: beratungsstelle-viaa@t-online.de

Further information

Afropa e.V. counceling 
Dresden

Further information

Phone: 0152 06134485

Alaunstraße 11|01099 Dresden

https://www.vhs-dresden.de/programm/sprachen-und-verstaendigung.html?action%5B17%5D=category&cat_ID=598-CAT-KAT24
http://www.convectus.de/de/der-verein-stellt-sich-vor/
http://www.convectus.de/de/der-verein-stellt-sich-vor/
http://www.convectus.de/de/der-verein-stellt-sich-vor/
http://www.convectus.de/de/der-verein-stellt-sich-vor/
https://www.vhs-dresden.de/programm/sprachen-und-verstaendigung.html?action%5B17%5D=category&cat_ID=598-CAT-KAT24
https://www.dresden.de/de/leben/gesellschaft/migration/hilfe/fluechtlingssozialarbeit.php
https://www.dresden.de/de/leben/gesellschaft/migration/hilfe/fluechtlingssozialarbeit.php
https://www.dresden.de/de/leben/gesellschaft/migration/hilfe/fluechtlingssozialarbeit.php
http://www.convectus.de/de/beratungsstelle-fuer-migranteninnen/
https://www.vhs-dresden.de/programm/sprachen-und-verstaendigung.html?action%5B17%5D=category&cat_ID=598-CAT-KAT24
http://afropa.org/index.php?option=com_content&view=article&id=129&Itemid=908&lang=de
https://www.vhs-dresden.de/programm/sprachen-und-verstaendigung.html?action%5B17%5D=category&cat_ID=598-CAT-KAT24


 

 

 

 

 

 

Psychological Counseling Centers 

 

 

 

 

 

Counseling Center 
Caritas für Dresden e. V.

Schweriner Straße 27| 01067 Dresden 

Phone: 0351 4984715 or youth migration service at 03514984742

Further information

Migration counseling 
online from Caritas 
Dresden e. V.

Canalettostraße 10| 01307 Dresden 

Phone: 0351 4984706 or 0351 4984712

Further information

AWO Migration 
Counseling for Adult 
Immigrants (MBE) in 
many languages

Prohliser Allee 10| 01239 Dresden

Phone: 0351 2881999

Further information

Saxon Retraining and

Fortbildungswerk 
Dresden e. V.

Altgorbitzer Ring 58 | 01169 Dresden  

Phone: 0351-50102103

Further information

Consultation of the 
Foreigners' Council 
Dresden e.V.

Heinrich-Zille-Straße 6 | 01219 Dresden

Phone: 0351-4363723 or 0351-4363724

Furher information

Social Welfare Office 
Dresden

Junghansstraße 2 | 01277 Dresden

Phone: 0351 4881440

Further information 

Social Psychiatric 
Center for Refugees in 
Saxony

Friedrichstraße 24 Haus A| 01067 Dresden

Phone: 0351 26440099

Further information

Helpline violence 
against women

Anonymous help in 15 languages

Telefon: 08000 116016

Psychosocial Contact 
and Counseling Center 
Dresden

Alaunstraße 84 (back house)| 01099 Dresden

Phone: 0351 2063270

Further information

Dresden crisis hotline 
“Telephone of Trust" Phone: 0351 8041616

http://web2.cylex.de/reviews/viewcompanywebsite.aspx?firmaName=dresdner+verein+f%c3%bcr+soziale+integration+von+ausl%c3%a4ndern+und+aussiedlern+e.v.&companyId=2562766
http://www.caritas-dresden.de
http://web2.cylex.de/reviews/viewcompanywebsite.aspx?firmaName=dresdner+verein+f%c3%bcr+soziale+integration+von+ausl%c3%a4ndern+und+aussiedlern+e.v.&companyId=2562766
https://beratung.caritas.de/migration/registration?aid=1925
https://www.awo-in-sachsen.de/migration-asyl/migrationsberatung-fuer-erwachsene-zuwanderer-mbe-dresden/#0
http://www.sufw.de/asyl-sozial
https://www.auslaenderrat.de/beratung/
https://www.dresden.de/de/rathaus/aemter-und-einrichtungen/oe/dborg/stadt_dresden_6503.php
https://psz-sachsen.de/de/psz-dresden/index
https://www.diakonie-dresden.de/angebote/beraten-werden/psychiatrie/pskb-dd.html
https://psz-sachsen.de/2020/?en


 

 

 

Contact points for refugees of diverse gender identity 
 

 

 

Meeting places 
 

 

 

 

 

 

Psychosocial Crisis 
Service Dresden

Ostra-Allee 9| 01067 Dresden

Phone: 0351 4885341

E-Mail: gesundheitsamt-psychosozialer-krisendienst@dresden.de

Helpline Dresden -
Emergency number for 
migrants

Further information

Phone: 0351 85075222

E-Mail: info@helpline-dresden.de

Victim assistance 
Dresden

Phone: 0351 0351-8010139

Lesbian and Gay 
Association (LSVD) e.V.

Guidebook: Asylum Law for lesbian and gay refugees

Phone: 0221 9259610

Further information

Gerede e.V. | 
Association for sexual 
and gender diversity

Prießnitzstraße 18 |01099 Dresden

Phone: 0351 8022251

Further information

Afropa e. V. Alaunstraße 11|01099 Dresden

Phone: 0351 85098717

Further information

Afeefa – Digitaler 
Zusammenhalt e.V. 

E-Mail: felix@afeefa.de

Phone: 0351 79990998

Further information

Café and meeting 
place Halva

Elisenstraße 35 |01307 Dresden

Phone: 0159 01386058

Further information

Encounter café from the 
"Prohlis ist bunt" network

Gamigstraße 24, Palitzschhof (1. floor) | 01239 Dresden

Phone: 0351 272721

Further information

Encounter international Martin-Luther-Platz 5 | 01099 Dresden

Phone: 0351 85098717

Further information

https://www.diakonie-dresden.de/angebote/beraten-werden/psychiatrie/pskb-dd.html
raa-sachsen.de/helpline-dresden.html
https://www.diakonie-dresden.de/angebote/beraten-werden/psychiatrie/pskb-dd.html
https://www.diakonie-dresden.de/angebote/beraten-werden/psychiatrie/pskb-dd.html
https://www.lsvd.de/de/ct/1305-Ratgeber-Asylrecht-fuer-gefluechtete-Lesben-und-Schwule
http://www.gerede-dresden.de
http://www.afropa.org
https://afeefa.de/dresden
https://www.johannstaedterkulturtreff.de/interkulturelles-cafe-halva.html
https://www.dresden.de/media/pdf/sozialamt/asyl/Prohlis.pdf
http://www.afropa.org


 

 

 

 

Further contact points 

  

 

 

 

 

 

Wilkommen in Löbtau 
e.V. - Encounter 
International

Further information

Clara-Zetkin-Str. 30 |01159 Dresden  

E-Mail: kontakt@willkommen-in-loebtau.de

Café International –
Neustadt

Görlitzerstraße 42| 01099 Dresden

Im: Artderkulturen e.V.

Further information

Café Hoffnung Schloßstraße 24 | 01067 Dresden 

Phone: 0351 4844610

Further information

All questions about arrival

•Information 

Arrival in Germany

•Information

LGBTIQ* refugees

•Information

Wefugees

•Information

The BAMF answered more questions in the link below

•Information

https://www.willkommen-in-loebtau.de/
http://www.afropa.org
http://www.cafe-international-dresden.de/
https://www.cafehoffnung.de/
https://www.hannover.de/F%C3%BCr-Fl%C3%BCchtlinge-For-Refugees/Alltag-in-Deutschland/Ankommen-in-Deutschland/Fragen-und-Antworten
https://www.frieden-fragen.de/entdecken/auf-der-flucht/asylverfahren-was-passiert-wenn-fluechtlinge-in-deutschland-ankommen/ankunft-in-deutschland.html
https://berlin.lsvd.de/wp-content/uploads/2018/05/290518_LSVD_Support_Broschuere_Webversion.pdf
http://info.wefugees.de/
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/WillkommenDeutschland/willkommen-in-deutschland.html

