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Die Tourismuswirtschaft passt sich an

Der Klimawandel ist bereits heute in Form von regionalen Klimaver-
anderungen auch in der Tourismuswirtschaft, einer der wichtigsten
Dienstleistungsbranchen weltweit, splirbar. Steigende Durchschnitts-
temperaturen sowie zunehmende Extremwetterereignisse (z.B. Hoch-
wasser 2002, 2006 und 2013, Sturm Kyrill 2007) beeinflussen den
regionalen Tourismus vor allem in natlrlich-physikalischer Hinsicht.
Insgesamt geht die deutsche Tourismusbranche als einer der Gewinner
vom Klimawandel innerhalb Europas hervor. Doch wie verhalt es sich
mit Unternehmen in der Modellregion Dresden? Eine Untersuchung in
der Modellregion Dresden (Abbildung 1) zeigte, dass das Gastgewerbe
vor allem wasserintensiv ist, hingegen die Teilbranche Verkehr & Nach-
richtentbermittlung eher als energieintensiv einzustufen ist (Auerswald
& Vogt, 2010).

Daher wird regionalen Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes und
des Sektors Verkehr empfohlen, den Klimawandel in ihre Unterneh-
mensstrategie einzubeziehen, da die Wahl des Reisezieles zuklnftig
durch Klimaveranderungen beeinflusst wird.

Chancen und Risiken fiir Unternehmen der Tourismuswirtschaft

Flr die Tourismusbranche, die sich in Gastgewerbe/ Beherbergung und

Gastronomie (kurz: Hotel- und Gastgewerbe) und Verkehr einteilen

lasst, ergeben sich basierend auf den klimatischen Veranderungen ver-

schiedene Chancen und Risiken. Zu den positiven Auswirkungen zah-
len:

Chancen fir den Verkehr:

e Absatzsteigerung durch Verschiebung des Reisezeitraumes in den
Juni bzw. Oktober durch veranderte Klimaverhaltnisse in Urlaubs-
zielgebieten

e Absatzsteigerungen in der Personenbeférderung bei Extremwetter-
ereignissen, z.B. bei kurzfristig eintretenden Schneefadllen und
Stirmen

e \erringerte MarketingmaBnahmen bei schonem Wetter fir In- und
Auslandsreisen

Chancen fir das Hotel- und Gastgewerbe:

e Absatzsteigerung durch friiheren Saisonbeginn infolge besserer Kli-
maverhaltnisse im Marz/April

e Absatzsteigerung durch spateres Saisonende infolge besserer Kili-
maverhaltnisse im Oktober/November

e FrUherer bzw. langerer Einsatz der Mitarbeiter durch verlangerte
Saison und somit positive Beschéaftigungswirkung/-entwicklung

e Geringere Frostschaden (z.B. an Wasserleitungen, StraBen) sowie
geringere Einschrdankungen infolge einer niedrigeren Anzahl an
Frost- und Eistagen

e Geringere Investitionen zum Schutz vor Vereisung oder der Beseiti-
gung infolge einer niedrigeren Anzahl an Frost- und Eistagen

Diesen Chancen stehen Risiken gegenlber:

Risiken fir den Verkehr:

e Eingeschrankte bzw. verminderte Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und
Pinktlichkeit aller Transporttrdager infolge von schlechten Witte-
rungsbedingungen oder Extremwetterereignissen

e Schaden an Infrastruktur, Fahrzeugen, Gebduden oder Briicken
und damit verbundene Verkehrsstorungen infolge von schlechten
Witterungsbedingungen oder Extremwetterereignissen

e Rilcklaufiges Buchungsverhalten von Auslandsreisen bei regional
schénem Wetter

e Absatzrickgange beim Stadtetourismus und in Urlaubsgebie-
ten durch zu hohe Temperaturen, z.B. Sachsische Schweiz; beim
Schiffstourismus infolge von Stirmen und Trockenheit

e Steigende Versicherungsbeitrdge infolge von Extremwetterereig-
nissen
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Fir den Verkehr ergeben sich im Einzelnen
weitere Risiken durch die Inanspruchnahme
verschiedener Transportmittel.

Risiken im StraBenverkehr:

L]

Infrastrukturschaden an Briicken sowie
StraBen, StraBensperrungen und Ver-
kehrsstérungen infolge von Uberflutun-
gen

Beschadigungen von Fahrzeugen infolge
von Extremwetter wie Stirme oder Hagel
Zunehmende Zahl an Unféllen infolge
starker Niederschlage, Schneefall, Nebel
oder Starkwinde

Erhdhte Unfallhaufigkeiten durch ge-
sundheitliche Beeintrachtigung und ver-
minderte Konzentrationsfahigkeit vom
Fahrpersonal

Risiken im Schienenverkehr:

L]

Materialschaden und Ausfall elektroni-
scher Infrastruktur wie Stellwerke oder
Signale infolge hoher Temperaturen
Eingefrorene Oberleitungen und Weichen
durch extreme Vereisungen

Uberflutung, Durchfeuchtung und Scha-
digung der Trassen sowie Gefahr von
Erdrutschen infolge von Stark- und Dau-
erregenereignissen

Risiken in der Schifffahrt:

L]

Beschadigung von Schiffen, aber auch
der beférderten Ware, infolge von Ext-
remwetterereignissen

Beeintrachtigung der Schifffahrt infolge
von Starkniederschldgen/ Hochwasser
oder langer, heiBer Trockenperioden/
Niedrigwasser sowie Niedrigtemperatu-
ren oder Vereis- ungen

Risiken im Flugverkehr:

Erhohtes Gefahrenpotenzial, Flugannul-
lierungen, Verspatungen oder Umleiten
der Flige und damit verbundene vermin-
derte Effizienz und Sicherheit des Luft-
verkehrs infolge von Extremwetterereig-
nissen

Verschlechterung des Zustands der
Landebahn undderFlughafeninfrastruktur
infolge lang anhaltender Hitzewellen
Geringere Zuladbarkeit der Flugzeuge bei
hohen Temperaturen

AnpassungsmaBnahmen

fiir die Tourismuswirtschaft

www.regklam.de

Risiken fur das Hotel- und Gastgewerbe:

e Erschwerte An- und Abreise der Gaste infolge von Hochwasserer-
eignissen

e Steigende Beschaffungspreise durch geringere Ernteeintrdge in der
Landwirtschaft

e Eingeschrankte Anlieferung von Waren bzw. schlechte Passierbarkeit
der Transportwege infolge von Hochwasser bzw. eingeschrankter
Unternehmenszugang bei Extremwetterereignissen (z.B. Schnee,
Hochwasserereignisse)

e Erschwerte An- und Abreise der Gaste infolge von Hochwasser er-
eignissen

e Steigender Energieverbrauch durch zunehmende Kihlung infolge
héherer Temperaturen

e Ausfall der Kihltechnik bei steigenden AuBentemperaturen und
eventuell Kihlkettenunterbrechung bei steigenden Temperaturen,
vor allem Gefahr fur leicht verderbliche Lebensmittel

e Ausfall von Klimaanlagen bei Extremverhéltnissen im Sommer

e Sinkende Behaglichkeit im Hotel, vor allem in Wintergarten, durch
hohe Temperaturen

e Ausbleichen von Farben bei AuBenfassaden, Sonnenschirmen,
Fensterfolien (PKW), Beschriftungen, Schriftzligen infolge hdherer
UV-Strahlung

e Absatzrickgang im Restaurant bei zu hohen Temperaturen

e Absatzriickgang durch weniger Touristen und Geschéftreisende so-
wie der Bevolkerung infolge von Hochwasser

e Zunehmende Geruchsprobleme durch Essensreste infolge hoher
Temperaturen

e Physische Beeinflussung des Personals durch hohe Temperaturen

AnpassungsmaBnahmen

Doch wie kdnnen Unternehmen der Tourismuswirtschaft auf die Aus-
wirkungen des Klimawandels reagieren? Die vorgestellten Anpassungs-
maBnahmen kdnnen in technologische, managementbezogene und fi-
nanzielle AnpassungsmaBnahmen unterschieden werden.

Technologische AnpassungsmaBnahmen flir den Verkehr:

e Bessere Isolierung der Fahrzeuge, z.B. getdnte Scheiben, stabiles
und warmeabweisendes Fensterglas

e Installation von Bellftungsanlagen, z.B. zu 6ffnende Fenster, oder
Klimatisierung in Fahrzeugen

e Helle Lackierung von Fahrzeugen

e Arbeitsplatzklimatisierung in Verkehrsmitteln

e Entwicklung neuer Antriebstechniken, Gewichtsreduktion bei Fahr-
zeugen und Verkehrsflussoptimierung

e Umstellung auf hitzeresistente Materialien flir den StraBen- und
Schienenbau, in der Elektronikindustrie und Fahrzeugbau

Technologische AnpassungsmaBnahmen flir das Hotel- und Gastgewer-

be:

e Bessere Hauserdammung gegen Kalte und Warme

e Natlrliche Beschattung (Baume) zum Schutz der Gebaude vor ho-

hen Temperaturen

Beschattungselemente auf Terrassen

UV-bestandigere Farben fiir AuBenfassaden

Klimatisierung bzw. verbesserte Be- und Entliftung des Hotels

Einbau von zwei unabhdngig voneinander agierenden Kihlsyste-

men flur die EDV zur Vermeidung von Ausfall, Implementierung ei-

nes Notstromaggregates fir Notfélle

e GroBere Dimensionierung der Abwasserrohre zur Entwasserung der
Anwesen sowie gréBere Dimensionierung der Dachrinnen zum Ab-
fihren des Niederschlages

e  KUhl-LKWs zur Auslieferung von Getranken sowie gréBere Kihlhau-
ser flir Getranke bei Lieferanten
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Managementbezogene AnpassungsmaBnahmen fir den Verkehr:

e Anpassung von Anlagen- und Materialstandards sowie starkere
Uberwachung dieser

e Kilrzere Wartungs- und Instandhaltungsintervalle bei Anlagen

e \erbessertes Krisenmanagement bei Extremwetterereignissen

e Intensivere Befassung mit den Urlaubszielgebieten und den dort
moglichen Wetterextremen

e Einsatzbereite Busse zur Kompensation innerdeutscher Flugausfal-
le zur Aufrechterhaltung des Reiseablaufs

e Verbessertes Kundenmanagement bei anstehenden bzw. angekiin-
digten Wetterextremen, z.B. Aufklarung der Kunden vor Reisean-
tritt Gber moégliche Extremsituationen

Managementbezogene AnpassungsmaBnahmen flr das Hotel- und

Gastgewerbe:

e Rickgriff auf regionale Produkte aufgrund kilirzerer Transportwege

e \erandertes Speisenangebot oder Sortiment

e Erhéhung der Lagerkapazitaten, z.B. zur Bevorratung mit Getran-
ken, Streusalz, Enteisungsmitteln

e \erbessertes Angebot und verbesserte Vermarktung der Region in
Wintermonaten

e Schaffung von Winterangeboten, z.B. Loipen an der Elbe, kiinstli-
che Eislaufflache, EisstockschieBen

e Ausbau des Wellnessangebotes

e Haufigere Intervalle bei der Entsorgung der Lebensmittelreste

e Flexible Personalplanung bei kurzfristig hoherem/niedrigerem Per-
sonalbedarf, z.B. bei kurzfristigem Schneefall

e Verstarkter Einsatz von Sonnenschutzcreme bei AuBenveranstal-
tung zum Schutz des Personals

Finanzielle AnpassungsmaBnahmen fur den Verkehr:
e Investitionen in neue Technologien, Dienstleistungen oder Bau-
maBnahmen

Finanzielle AnpassungsmaBnahmen fur das Hotel- und Gastgewerbe:
e Investitionen in die Kihltechnik z.B. zur Kiihlung des Biomiills
e Abschluss einer Elementarversicherung infolge von Hochwasser

Methoden und Instrumente

Fur die Analyse der Auswirkungen des Klimawandels und der Ermittlung
damit verbundener AnpassungsmaBnahmen stehen verschiedene
Methoden und Instrumente zur Verfigung wie z.B. die Szenario-
Analyse oder die Risiko-/ Chancen-Analyse (Risikomatrix). Fur die
Kalkulation der finanziellen Folgen des Klimawandels einschlieBlich
der AnpassungsmaBnahmen kénnen Methoden wie die differenzierte
Kostenrechnung, Lebenszykluskostenrechnung oder der Okonomisch-
Okologischer Nettoeffekt eingesetzt werden.

Differenzierte Kostenrechnung

Basierend auf dem traditionellen Controlling kénnen Kostenarten-,
Kostenstellen- oder Kostentragerrechnung differenziert werden und zu
einem Umweltkostenrechnungssystem weiterentwickelt werden, d.h.
klimabedingte Kosten und Erlése werden differenziert ausgewiesen
(Schlagwort: Carbon Accounting). In Bezug auf die Klimawandelan-
passung werden somit diejenigen Kosten gesondert ausgewiesen, die
direkt und indirekt auf die Auswirkungen des Klimawandels zurlickzu-
fUhren sind. Wie oben erwahnt, trifft dies auf die Kostenarten wie z.B.
Umsatz oder die zusatzlichen Instandhaltungskosten zu. Aber auch der
Anteil an Investitionen, die auf die neuen Erfordernisse des Klimawan-
dels zurickzuflhren sind, kdnnen mittels dieser Methode explizit offen
gelegt werden.
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Kosten des Klimawandels

Auf Unternehmensebene spiegeln sich die fi-
nanziellen Auswirkungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung sowie in der Bilanz wider:

Umsatzausfalle durch voribergehende
GeschaftsschlieBungen infolge von Hoch-
wasser

Umsatzrickgang flir den Auslands-tou-
rismus; Umsatzanstieg flr den Inlands-
tourismus

Umsatzriickgang flr den Wintertouris-
mus; Umsatzanstieg fur den Sommer-
tourismus durch Verlangerung sowie Ver-
lagerung der Sommersaison

Steigende Betriebskosten aufgrund des
erhdhten Energieverbrauches bei Kuhl-
prozessen sowie der Klimatisierung von
Raumen

Hohere Beschaffungskosten durch stei-
gende Produktpreise

Hohere sonstige betriebliche Aufwen-
dungen wie Instandhaltungs- und Re-
paraturkosten infolge von extremen
Wetterbedingungen oder hohen Tem-
peraturschwankungen, z.B. bei hitze-
bedingtem Ausfall von Geraten oder bei
Gebdudeschaden

Investitionen, z.B. in Klimaanlagen, Be-
schattungseinrichtungen, Bellftungen
sowie Kiihlprozesse
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Okonomisch-Okologischer Nettoeffekt

min (K3}

(Aktionskosten) E (KJ)

(Sanktionskosten)

Kosten, die durch MaBnahmen zur Anpassung an die Auswirkungen des
Klimawandels entstehen, d.h. Aktionskosten, kdnnen denen des Nicht-
Handelns, d.h. Sanktionskosten, gegeniibergestellt werden. Zu den

« Vermeidungskosten

«\'erminderungskosten + Wersicherungsbeitrage

':”Dsim"”sfie” 'g:gzg"m"'rtaiz‘:m” Aktionskosten, haufig im Sinne von Investitionskosten zu betrachten,

» Beseitigungskosten . = . L ; . ..
zahlen z.B. Investitionen in den Hochwasserschutz eines Gebaudes

« Transaktonskosten Ersaizkosten bzw. !

UV-bestandigere Farbe flir die AuBenfassade des Gebdudes, Kiihl-LKWs
zur Auslieferung von Getranken, groBere Kihlhauser fir Getranke, hel-
le Lackierung sowie bessere Isolierung der Fahrzeuge.

héhere Serviceinan-
spruchnahme an/ bei
Produktionsanlagen

+ Qualitatseinbulfenam

¥ (Kg) Frodult bei der Zu den Sanktionskosten zdhlen die in Verbindung mit einem Scha-
(iiberwiilzbare Kosten) Diensteistungs- densereignis entstehenden Kosten, wie z.B. Instandhaltungs- sowie
erstellung Reparaturkosten, aber auch ein durch Hitze bedingter Personalaus-

+ Kostenuberwzkzung
auf Kunden
+ Kostenuberwikzung

+ Personalausfal
+ Umsatzausfall
+ Verhandlungslésungen

fall. Des Weiteren sind Umsatzausfalle, steigende Beschaffungspreise,
erhohte Versicherungskosten oder ein zunehmender Serviceaufwand
einzukalkulieren. Darlber hinaus ist eventuell mit spezifischen Abga-

gzrbt:;::i";" ‘E;%ingg‘izemid‘ ben fir Klimawandelanpassung zu rechnen. Neben den Aktions- und
Finanzierungshifien Sanklionen (Abgaben) Sanktionskosten sind die Uberwalzbaren Kosten zu berticksichtigen,

d.h. Kosten, die die Aktionskosten mindern. Ein Beispiel hierfur ist das
(Abbildung 3) Uberwalzen der Kosten auf die Kunden (Abbildung 3).

Okonomisch-Okologischer Nettoeffekt

Weitere Faktenblétter

Zusammenfassung

Der Klimawandel kann sowohl Chancen als auch Risiken flir die
Tourismuswirtschaft beinhalten:

Im Rahmen des REGKLAM Verbundprojektes
wurden - neben der Tourismuswirtschaft u.a.
folgende branchenspezifische Faktenblatter er-
stellt:

® Baugewerbe e Absatzsteigerung fur den Sommertourismus durch Verlan-
gerung und Verlagerung der Sommersaison

e Energiewirtschaft
e Verarbeitendes Gewerbe

Zudem wurden auch weitere REGKLAM-Fak-
tenblatter, und umfangreiches Hintergrundma-
terial zum Klimawandel und zur Klimaanpas-
sung auf der Projektseite www.regklam.de
verdffentlicht.
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e Steigende Umsatze fir den Inlandstourismus
e Steigende Beschaffungspreise

Insgesamt wird erwartet, dass die Tourismuswirtschaft der Mo-
dellregion Dresden von kinftigen Klimaanderungen positiv be-
troffen ist.

Den Chancen und Risiken des Klimawandels kénnen Unterneh-
men der Tourismusbranche mithilfe von geeigneten MaBnah-
men begegnen, die im Rahmen des Projekts REGKLAM fir die
Modellregion Dresden entwickelt wurden. Hierzu gehéren u.a.:

e Diversifikation bezlglich der Art des angebotenen Produkts/
Dienstleistung z.B. alternative Freizeitbeschaftigungen zum
Wandern, tagliche Veranstaltungen, Ausflige, Wellness aber
auch hitzeangepasste Speisen

e Verbessertes Krisesnmanagement bei Extremwetterereignis-
sen
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