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Kollaborative Problemlösung in modularen 

Anlagen mittels persönlicher digitaler Assistenz 
Forschungslücke 

Die modulare Automation beschleunigt den digitalen Wandel in der Prozess- und 

Fertigungsindustrie und ermöglicht neue Betriebs- und Bedienparadigmen. Nicht nur im 

fehlerfreien Anlagenbetrieb, sondern auch in den hochgradig komplexen und kooperativen 

Aufgaben während der Fehlersuche sind Assistenzfunktion auf Basis des digitalen Abbilds einer 

Anlage denkbar. Während die fast vollständige Automatisierung im Normalbetrieb für ein hohes 

Maß an Strukturierung sorgt, unterscheiden sich die notwendigen Lösungsschritte bei 

technischen Störungen von Fall zu Fall. 

Zielsetzung 

Ziel dieser Diplomarbeit ist die Untersuchung geeigneter Interaktionsmechaniken und der 

benötigten Informationen zur Unterstützung der einzelnen Mitarbeiter in der Störungsdiagnose 

mittels persönlicher digitaler Assistenzsysteme. Die Ergebnisse der Untersuchung sollen an einer 

prototypischen Implementierung unter Zuhilfenahme des P2O Labs der TU Dresden 

demonstriert und verifiziert werden.  

Arbeitspakete  

1. Literaturrecherche zur Kommunikation in der kollaborativen Störungsdiagnose und digitaler 

Assistenten 

2. Analyse möglicher Informationsbedarfe, Informationsanpassungen und 

Interaktionsmechaniken zum Austausch in einem kollaborativen Problemlöseprozess mit 

einem digitalen Assistenten 

3. Entwurf & prototypische Implementierung eines Demonstrators für die zuvor erarbeiteten 

Konzepte 

4. Validierung/ Verifikation der Ergebnisse 

Die Arbeit wird in deutscher Sprache verfasst. 

 

Betreuer: Dipl.-Ing. Sebastian Heinze 

1. Prüfer: Prof. Dr.-Ing. habil. Urbas 

2. Prüfer: Jun.-Prof. Dr.-Ing. Jens Krzywinski 

Datum Arbeitsbeginn: 22.11.2018 

Einzureichen am: 02.05.2019 

 

 

 

Prof. Dr.-Ing. habil. Dipl.-Math. Klaus Röbenack 
Vorsitzender des Prüfungsausschuss 

Mechatronik 

Prof. Dr.-Ing. habil. Leon Urbas 
Verantwortlicher Hochschullehrer 

 


