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Kollaborative Fehlerdiagnose mittels
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Kontext

Die Fehlerdiagnose in der Prozess- und Fertigungsindustrie ist eine komplexe, kooperative
Aufgabe. Wahrend die fast vollstandige Automatisierung im Normalbetrieb flr ein hohes Maf3 an
Strukturierung sorgt, unterscheiden sich die notwendigen Ldsungsschritte bei technischen
Storungen von Fall zu Fall was auf den Einzelfall anpassbare Unterstitzungssysteme erfordert. In
modularen Prozessanlagen kommt die hohe Wandelbarkeit der Anlagenkonfiguration hinzu, die
bei der Gestaltung kollaborativer Arbeitsabldufe und Unterstitzungssysteme ebenfalls
berucksichtigt werden mussen.

Wissenschaftliche Fragestellung

An einem Anwendungsfall im P20 Lab der TU Dresden soll die Arbeit erste wissenschaftlich
fundierte Antworten auf folgende Fragen geben: Wie kann der Einsatz von AR/VR-Technologie die
Abstimmungsprozesse bei kollaborativen Fehlerdiagnoseszenarien unterstUtzen? Welcher
Informationsbedarf kann mit AR/VR besser befriedigt werden als mit herkémmlichen Mitteln?
Welche Anforderungen ergeben sich an die Interaktionsmechanismen? Welche generellen und
spezifischen Aufwande erfordert eine Umsetzung in der Umgebung des P20 Labs?

Lastenheft

1. Literaturrecherche zur Unterstitzung der Kommunikationsprozesse bei einer kollaborativen
Stérungsdiagnose.

2. Analyse der Informationsbedarfe und Interaktionsmechaniken in einem durch AR/VR-
Technologien unterstitzen Problemldseprozess.

3. Konzeption, prototypische Implementierung und Verifikation eines Demonstrators.

Die Arbeit wird in deutscher Sprache verfasst.
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