bridge

Praktikant Customer Support / Account
Management (m/w/d)

Die Bridge ITS GmbH ist ein stark wachsendes IT-Unternehmen in Dresden. Wir haben eine einzigartige Software
entwickelt, die es unseren B2B-Kunden ermoglicht alle Kundengesprache und Vertriebsprozesse digital zu
flihren. Bei Bridge nutzen wir state-of-the-art Technologie damit unsere Kunden ihr volles Potenzial entfalten

konnen.

Komm als Verstarkung in unser Team und entwickle dich mit uns weiter. Denn: Ob CEO oder Praktikant - bei

Bridge zahlt jede Stimme!

e  Betreuungvon Bestandskunden tber °

verschiedene Kanale (E-Mail / Social Media)

e  Zusammenarbeit mit den Abteilungen
Vertrieb, Marketing und Entwicklung

Du absolvierst derzeit ein fachlich relevantes
Studium und hast 4-6 Monate Zeit fiir ein
Praktikum oder eine langerfristige
Werkstudententatigkeit

b ore o e  Du besitzt sehr gute Kenntnisse im Umgang mit
e  Aufbereitung von Nutzerstatistiken Microsoft Office speziell mit Excel
¢ Plan}Jng, Vorbereitung und Durchfiihrung von e  Analytische und strukturierte Arbeitsweise sowie
Webinaren S .
grofde Eigeninitiative und Teamspirit zeichnen
e  Anpassung und Weiterentwicklung von dich aus
Kundenbindungsprogrammen e  Du hast Spald an der Arbeit mit Kunden sowie ein
souverdnes und professionelles Auftreten
gegeniiber Ansprechpartnern auf allen Ebenen
e  Duverfugst Uber sehr gute Deutsch- und
Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift
Ein junges, dynamisches Team mit Flexible Arbeitszeiten + mobiles
Start-up Spirit Arbeiten
Flache Hierarchien Arbeitsplatz: Villa an der Elbe
RegelmalRige virtuelle und Vielfaltige Aufgaben- und
reale Teamevents Entwicklungsbereiche
Lisa Strohbach Email: recruiting@bridge-systems.com Telefon: +49 351318 75 78

www.bridge-systems.com
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http://www.bridge-systems.com
https://www.xing.com/companies/bridgeitsgmbh
https://www.facebook.com/BridgeITSGmbh/
https://www.instagram.com/bridge.systems/
https://at.linkedin.com/company/bridge-its
mailto:recruiting@bridge-systems.com

