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Wir wollen unseren eigenen Chatbot erstellen. Wie du schon erfahren hast,
werden Chatbots heutzutage vor allem im Kundenservice eingesetzt oder sie
dienen wie bei Siri, Alexa und co. als Sprachassistenten. Unser Beispielbot soll
der Stadt Dresden helfen und als Reisefuhrer fir Touristen dienen. Der Nutzer
soll dem Bot Fragen nach Sehenswirdigkeiten, Essensmoglichkeiten und
Reiseverbindung stellen kdnnen, um Dresden als Reiseort attraktiver zu
machen.

Iris kann dir wahrend des Erarbeitens ein paar Zusatzfakten geben. Du
findest sie hier. In der Uberschrift findest du das Stichwort, auf dass du sie
dafur ansprechen musst.

Die Erstellung des Bots ist ein kleiner Leitfaden, um die interessanten
Funktionen einmal vorzustellen. Du kannst nebenbei auch deinen eigenen
Bot mit einem eigenen Thema erstellen.

SCHRITT 1: EINEN BOT ANLEGEN

Die ersten Chatbots konnte man 1996 mit dem Programm ELIZA erstellen.

Vielleicht mag dir Iris was Uber ELIZA erzahlen?

Heutzutage gibt es sehr viele Anbieter, die nicht nur die grundlegenden
Funktionen zur Verfigung stellen, sondern gerade fur Firmen viele
Méglichkeiten der Auswertung und Individualisierung anbieten. Wir benutzen
fur diese Station die Plattform Snatchbot. Offne den Link und melde dich mit
den folgenden Anmeldedaten an.

-
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Link: https://account.snatchbot.me/login
E-Mail: yiyinix902@sanizr.com

Passwort: TintelligentesEdulnf

& m SnatchBot Sobald du dich eingeloggt hast, findest du in dem linken
Menu unter Meine Bots die Mdglichkeit einen neuen
Chatbot zu erstellen. Mit den Button Bot erstellen legen
wir einen neuen Bot an. Dazu notige Angaben sind Name,
P Plugins Beschreibung und ein Bild. Suche dir ein passendes Bot-
(A" (bertragen Bild und mit Klick auf Erstellen ist der Chatbot auch

schon erstellt und es kann losgehen!

[T] Dashboard

Vielleicht findest du hier auch schon Bots die deine Vorganger angelegt
haben. Vielleicht inspirieren sie sich.

SCHRITT 2: AUFBAU EINES CHATBOTS

Wie funktioniert jetzt so ein Chatbot? Ein Chatbot besteht aus hier sogenannten
Interaktionen. Jede Interaktion steht dabei fUr einen Zeitpunkt im Gesprach
und was der Bot in dem Moment sagt. Fangen wir also mit der aller ersten
Nachricht an. Da wir einen maglichst naturlichen Gesprachsverlauf wollen, soll
sich der Bot erst einmal vorstellen.

AUFGABE
KI'Cke auf den Button Neue Interaktion l Neue Interaktion / neues Plugin hinzufiigen l
hinzufiigen. o .
g n o sm—gAusEageg(wBBNZ) . J
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Hinzafligen never Intersicionen * Es offnet sich ein Fenster mit
o e verschiedenen
o “‘QH T — Interaktionsmaglichkeiten. Wir
belassen es erst einmal bei der
Gbersetzen - | voreingestellten Interaktion Bot-

Aussage. Weiter unten konnen wir
der Interaktion einen Namen

E-Mail-Extrahierung

O oo oo ik, worm der Moo it siwr EMuirnse. geben. Das ist sehr wichtig, damit
AL Exvatienng man bei einer groRen Anzahl von
[;:;%;;;k-‘.“w e ] Interaktio.nen noch Fjurchsieht. Wir
nennen die Interaktion also
[ Extrahierte Dateien im Chat hervorheben Begrl'fl BU ng.
Abbrechen . Hinzufiigen

Nachdem wir die Interaktion angelegt haben, ist diese auch ausgewahlt und wir
kdnnen festlegen, was der Bot in dem Moment sagen soll und wie er auf
Nutzerantworten reagiert.

HINWEIS

B sot-Nachricht =ss Karten 0 ¢ Verbindungen 0 % Automatisierungen L Konfigurieren

Unter Bot-Nachricht wird der Text angegeben, den der Bot in dieser
Interaktion ausgibt. Hier kannst du kreativ werden. Um eine menschliche
Konversation moglichst gut zu simulieren, lohnt es sich zu Uberlegen,
welche ,,Personlichkeit” der Bot hat. Es soll sich hier um einen Bot der Stadt
Dresden fur Touristen handeln. Ist der Bot eher formell oder informell?

Verbindungen ist ein sehr wichtiger Punkt, hier verbinden wir Interaktionen
miteinander. Nur so kommt ein Gesprachsverlauf zustande.

Automatisierungen richtet sich an Unternehmen. Hier lassen sich weitere
Funktionen freischalten, wenn man bezahlt. Wir sind aber findige
Informatiker. Wir werden spater noch eine Funktion manuell
implementieren.

@O0
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AUFGABE

Erstelle die Begruf3ung, indem du den Text im Reiter Bot-Nachricht
eintippst. Du kannst deinen Bot Uber den Schalter Testchat oben rechts
ausprobieren.

SCHRITT 3: DIE ERSTEN INTERAKTIONEN

Dein Bot kann nun schon den Nutzer begruf3en. Als nachstes wollen wir
einrichten, dass er dem Nutzer seine Funktionen mitteilt.

AUFGABE

Erstelle eine neue Interaktion mit dem Namen Erklarung.

Wenn du den Chat testet, fallt auf, dass der Bot nicht zur Interaktion Erklarung
springt. Das liegt daran, dass es noch keine Verbindung zwischen BegriiBung
und Erklarung gibt. Das andern wir jetzt.

Wechsele jetzt auf die Interaktion BegriiBung und wahle den Reiter
Verbindungen. Uns interessiert erst einmal der Unterpunkt Bedingte
Verbindung.

HINWEIS

Eine bedingte Verbindung ist vergleichbar mit einer if-Verzweigung in der
Programmierung. Wenn der Nutzer etwas antwortet, gehe zur nachsten
Interaktion. Dieses Verfahren funktioniert mithilfe von Schlusselwortern.
Tippt der Nutzer eines dieser Worter, so wird er zur entsprechenden
Interaktion geleitet. In Snatchbot sieht das wie folgt aus:

= Q Wenn Auf diese Interaktion antworten enthalt (ganzes Wort) Hallo danach gehen Siezu% Beispielerklarung " A

Auf diese Interaktion antworten
Wenn

Bedingung
enthilt (ganzes Wort)

Schlisselworter

schliisselwdrter ~ Hallo X o

danach gehen

N Beispielerklarung
Siezu
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AUFGABE

Erstelle in BegrufRung eine bedingte Verbindung auf Erklarung. Wahle dazu
bei Element ,auf diese Interaktion antworten”. Die Bedingung ist ,,enthdlt
(ganzes Wort)". Am wichtigsten sind die Schlusselwoérter. Wenn die Nachricht
des Nutzers eines der Schlusselworter enthalt, soll die Verbindung wirksam
werden. Hier ist es also wichtig sich zu Uberlegen, was der Nutzer alles
eingeben kann. Gib bei Schliisselworter ,Hallo" ein und betatige Enter.

Es 6ffnet sich ein Fenster in dem du Synonyme oder ahnliche Worter
eingeben kannst. Dies ist duBert praktisch, um moglichst viele
Antwortmoglichkeiten abzufangen. Versuche moglichst viele Grul3formeln
einzubinden. AnschlieBend bestatige deine Auswahl.

Es hat sich nun eine weitere Option aufgetan. Unter danach gehen Sie zu
wahlst du nun die Verbindung Erklarung aus.

Funktioniert der Bot? Super. Ganz oben rechts unter Bot-Schema kannst du dir
den geplanten Gesprachsverlauf grafisch anzeigen lassen. Es ist wichtig, dass
man, wie bei einem Programm den Ablauf des Gespraches plant. Eine grafische
Ubersicht kann dabei helfen.

SCHRITT 4: EIN KLEINES GESPRACH

Wir haben alle Grundlagen gelegt, um den Bot ein kleines Gesprach
beizubringen. Wir erinnern uns an die Aufgaben des Bots:

» Der Bot wird von Touristen benutzt.
* Man kann den Bot zu Sehenswurdigkeiten fragen. Dann erzahlt er einem
interessante Fakten, Offnungszeiten, Preise, Lokale in der Umgebung, ...

Du kannst dir von Iris ein Beispiel fur den geplanten Bot zeigen lassen.

@O0
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Wir werden nun anfangen, dies am Beispiel des Zwingers umzusetzen. Wir
Uberlegen uns erst einmal folgenden einfachen Gesprachsverlauf:

4’

Zwinger Allgemein

Zwinger Zeiten und

Zwinger Fakten Preise

Die Struktur die du oben siehst nennt man in der Informatik auch Automat.
Automaten sind ein sehr gangiges Konzept und ein Grundpfeiler der
Informatik. Frag Iris, falls dich das interessiert.

In Zwinger Allgemein werden der Standort und ein Bild geschickt. Der Nutzer
kann im Anschluss nach Fakten oder Offnungszeiten und Preisen fragen, welche
Ihm in der jeweiligen Interaktion mitgeteilt werden.

AUFGABE

Erstelle die bendétigten Interaktionen und Texte. Die Interaktion Zwinger
Zeiten und Preise ist vom Typ Nummernextraktion. Dies werden wir
spater noch brauchen.

Erstelle eine Verbindung von Erklarung zu Zwinger Allgemein.
Recherchiere dazu die nétigen Informationen.

@O0
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Woher weil3 der Nutzer nun, was er alles zu dem Gebaude erfahren kann? Oft
eignet es sich, dem Nutzer eine bestimmte Auswahl treffen zu lassen. Dazu
wollen wir ein MenU bereitstellen. Dies sind so genannte Schnellantworten.

HINWEIS
Element *
w
Auf diese Interaktion antworten
Wenn .
Bedingung *
v
enthalt (ganzes Wort)
Interaktion *
d?nachgehen Zwinger Fakten M
Sie zu

Mithilfe von Schnellantworten kann dem Nutzer Antwortmaoglichkeiten
vorgeben, die er dann nur noch auswahlen muss. Dies Option findet man
unter Verbindungen. Dazu gibt man diese unter Schnellantworten im Feld
Antworten die Option ein, die dem Nutzer zur Auswahl gestellt werden soll.
Im Anschluss kann man die Verbindung wie in bedingter Verbindung
festlegen. Hier empfiehlt es sich die klassischen Einstellungen auf diese
Interaktion antworten und enthdlt (ganzes Wort) auszuwahlen. Die Angabe des
SchlUsselwortes fehlt, dieses ist genau die Antwortoption die man zuvor
festgelegt hat.

AUFGABE

Erstelle in der Interaktion Zwinger Allgemein zwei Schnellantworten Fakten
und Offnungszeiten & Preise, welche zur jeweiligen Verbindung fuhren.

Man kann mit dem Bot nun ein einfaches Gesprach fuhren. Im nachsten Teil
sehen wir uns an, wie das Gesprach naturlicher und interessanter wird.
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