Interaktionspraferenzen fur Personas

Im offentlichen Personenverkehr

P {KOM | |8V

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fir Wirtschaft
und Technologie

Michael Baumann

Hauptsache, ich komme
punktlich ans Ziel.

Personliches

34 Jahre, ledig

Beruf: Unternehmensberater
Wohnort: Munchen
Eigenschaften: punktlich, umweltbewusst, technikaffin

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

OPV-Profil

Berufspendler - tagliche Nutzung zum Berufsverkehr
gute Orts- und Systemkenntnis

Ticket: Monatskarte

Alternativen: Fahrrad, Auto

Praferenzen: Komfort, Ruhe und eine Arbeitsmoglichkeit _

8.
Erwartungen [ | \,\)@
zeitnahe Informationen tber Stérungen i/
schnelle Alternativverbindungen I/ \‘ {
keine unnatigen Informationen R

Alltagssituation

Michael ist jeden Tag mit der Straldenbahn zu seiner Arbeitsstelle im Zentrum von Stuttgart unterwegs und kennt seine
tagliche Route auswendig. Nach 20 Minuten muss er stets einmal umsteigen. Vor einiger Zeit hat er es auch schon mit
dem Auto versucht, doch die standigen Staus und die Suche nach einem Parkplatz wurden ihm auf Dauer zu stressig. ...

Interaktionspraferenzen

Aufgabe: Fahrt planen A Uus b I i Ck

Praferenzen:  Speicherung der taglichen Route

Zugriff auf Favoriten - R AA

automatische Aktivierung m [dentifizieren kontextabhangiger
Aufgabe SR Interaktionspraferenzen anhand
Praferenzen:  Detailansicht der Reisezeit der Profildaten der Personas

keine unnotigen Mittellungen | | ) |

individualisierte Anzeige m Extrahieren eines ubergreifenden
Aufgabe: Storungen bewiltigen Interaktionskonzeptes

Praferenzen:  Detailansicht zur Prognosequalitat
Auswahl von Alternativrouten
Individualisierte Anzeige
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