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1 Zameér pracovniho dokumentu

Aby podniky zlstaly v procesu hospodarské globalizace dlouhodobé konkurenceschopné, jsou
odkazany na kontinualni inovaci svych produktl a procest. K tomu vyznamné pfispiva profesio-
nalizovany transfer vysledk( vyzkumu z védy do hospodarské praxe. Pfedevsim pro malé a
stfedni podniky to prinasi vyhody, jelikoz jim pro rozsahlé vyzkumné a vyvojové projekty vétsi-
nou chybi finan¢ni a ¢asové kapacity, ale i potfebné know-how ve formé védecky kvalifikované-
ho personalu. Diky kooperaci s univerzitami a vyzkumnymi Ustavy tyto podniky ziskavaji moznost
posilit svou inovacni schopnost bezprostfednim pristupem k aktualnim védeckym resSenim, zkra-
tit inovacni procesy a redukovat naklady na vlastni vyzkum a vyvoj vyuzitim univerzitnich zdroja.
Profesionalni realizace transferu je potfebnad k zajisténi kvality a efektivity transferu védomosti a
technologii. K této profesionalizaci patfi kromé odborné, metodické a socidlni kompetence od-
bornikl v oblasti transferu rovnéz standardizace procesu a stupridi dokumentace, ¢imz se vytvari
na jedné strané transparentnost pro proces v podniku a tim pro jeho integraci do podnikovych
struktur a na druhé strané definované zachytné body pro kooperaci vice odbornik( v transferu.

Tento pracovni dokument shrnuje vysledky projektu ,protransfer”. Na zakladé formulovani mo-
delu jsou odvozeny potiebné kompetence odbornik(l v transferu a predstavena témata odpovi-
dajiciho skoleni.
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2 Formulovani modelu

Model transferu

Tento model ma nastinit pojeti transferu znalosti a technologii a jeho rdmcové podminky

v Euroregionu Elbe/Labe. Je vysledkem mnoha diskusi aktérd z oblasti transferu ze Saska a

z Cech, které probihaly v obdobi 2012-2013 v rdamci projektu Protransfer’. Aktéfi, ktefi se podileli
na jeho zpracovani, jsou uvedeni na webové strance projektu www.pro-transfer.eu pod zalozkou
Obsah projektu. Obsah tohoto modelu byl postupné zpresfiovan v nékolika odbornych debatach.
Model si neklade narok na vSseobecnou platnost pro vSechny regiony a vsechny formy transferu
znalosti a technologii.

Model se zaméruje na transfer mezi védecko-vyzkumnymi institucemi a vyrobnimi podniky

v Sasku a v Cechach, na transfer pfimo mezi podniky a rovné? na adekvatni pfeshraniéni transfer.
Tento model vychazi z toho, Ze transfer probihd v Cechach, v Sasku i v preshrani¢nim méfitku

v zasadé na stejnych principech.

Na zakladé tohoto modelu by se mélo dale rozvijet a prohlubovat propojeni aktér( transferu a
cely proces preshraniéniho transferu v Cechach a v Sasku. Konkrétné to znamend, Ze je dileZité
shodnout se na ukolech a pracovnich metodach aktér( transferu tak, aby mohly byt definovany
hlavni body tykajici se jednotlivych aktér(, které zjednodusi vzajemné propojeni a spolupraci na
zakladé definovanych standardd. Navic jde i o to, vybrat a zd(raznit pozitivni aspekty

z dvacetileté zkusenosti v oblasti technologického transferu v Sasku, zefektivnit existujici nastro-
je a dale rozvijet a zvySovat efektivnost transferu.

Tento model vychazi z toho, Ze Ucinny transfer znalosti a technologii pfedstavuje komplex sloZe-
ny z mnoha aspekt(, uplatiujicich se v riznych rdmcovych podminkach, které v nasledujicim
textu popiSeme podrobnéji.

! Projekt Cil 3 Protransfer — Profesionalizace transferu znalosti a technologii.
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2.1 Definice pojmii pro jednotné (preshrani¢ni) chapani

1. Inovacni proces
Model se fidi podle péti fazi inovacniho procesu podle Beckera [7].

Invence Diftze na trh Zdokoleni Racionalizace

Obrazek 1: schematické znazornéni inovacniho procesu podle Beckera [7]

2. Zprostfedkovatel
Zprosttedkovatel umoziiuje transfer znalosti a technologii a mlze pUsobit ve vsech fa-
zich transferu a inovacniho procesu. Podle toho, zda je pole jeho plsobnosti zaméreno
interné (zprostfedkovatel z védeckého nebo podnikového prostredi) nebo externé (regi-
onalni zprostfedkovatel), zaujima rdzné role.

vych skupin a komory, ktefi jsou odpovédni za iniciovani a koordinaci transferu.

4. Poskytovatelé (technologii)
Poskytovatelem technologii byva zpravidla vysoka skola resp. vyzkumny Ustav, ktery po-
skytuje vysledky védy a vyzkumu odzkousené pro uvedeni do praxe. Ve vyjimecénych pfi-
padech to mlze byt i podnik.

5. Prijemci (technologii)
Prijemcem technologii byva zpravidla podnik, ktery od svého partnera v oblasti vyzkumu
(poskytovatele technologii) pfevezme vyzkousenou technologii.

6. Védecko-technickd centra
Védecko-technicka centra byla v CR vybudovana z prostfedk( ESF v programu ,,Vyzkum a
inovace pro praxi“. V téchto centrech univerzity/vysoké skoly/vyzkumné Gstavy provadi
zejména aplikovany vyzkum.

7. Poradenské agentury
Poradenské agentury jsou externi instituce na podporu podnikani, napf¥. Czechinvest.
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2.2 Vychozi podminky

2.2.1 Vychozi podminky v Sasku

Saska ¢ast Euroregionu Elbe/Labe zahrnuje geograficky zemsky okres Saské Svycarsko-Vychodni
Krusnohoti a zemské hlavni mésto Drazdany. K tomuto hospodaiskému prostoru mizeme jesté
pfipocitat Uzemi byvalého okresu MiSeni. V tomto regionu Zije cca. 900 000 obyvatel.

Za poslednich dvacet let se v zemském hlavnim mésté Drazdanech a okoli vytvofilo vynikajici
vyzkumné a vyvojové zazemi. Patfi k nému pfedevsim Technicka univerzita Drazdany a dalsi vy-
soké a odborné skoly, jakoZ i cela fada schopnych neuniverzitnich vyzkumnych instituci a techno-
logickych firem.

V hospodarské strukture jsou v poméru k celému Némecku nadprimérné zastoupeny mensi
podniky (malé a stfedni podniky). Usp&sny hospodafsky rozvoj regionu proto bude do budoucna
rozhodujici mérou zaviset na kontinudlnich inovacnich aktivitach téchto podnikd.

Efektivnim transferem technologii je tfeba prenést to nejlepsi dostupné know-how z védeckych
instituci a/nebo inovativnich podnikd do malych a stfednich podnik( euroregionu. To na jedné

strané povede k posileni inovacniho potencialu podnikd a na druhé strané k cilenéjSimu vyuziti
védeckého potencidlu vyzkumnych instituci pro regionalni podniky. Dalsim efektem je vétsi za-

méreni védy na praxi.

Tento proces probiha i pfes fadu v Sasku zavedenych nastroj na podporu transferu technologif
a VaV casto spontanné.

Nutnost odbouravat nejriznéjsi prekazky malych a stfednich podnik(, jako napf. chybéjici pri-
stup k externim zdrojim informaci, znalosti, know-how a technologii, nedostatecné kontaktni
sité nebo obtize s financovanim investi¢nich zamér(, vyzaduje profesionalni proces transferu,
moderovany zprostfedkovateli inovaci na nejriznéjsich urovnich.

Jiz fadu let plsobi v Sasku mnoho zprostiedkovatell v riznych institucich s nejriznéjsim zamé-
fenim, ale spoluprace téchto aktérd na aktivovani transferu technologii momentdlné prakticky
neprobiha.

2.2.2 Vychozi podminky v Cechach

Ustecky kraj je svou strategicky vyhodnou geografickou polohou pfeduréen k preshrani¢ni spo-
lupraci a ma velky potencial v oblasti regionalniho rozvoje.

Region ma optimalni pfedpoklady pro rozvoj inovaéniho podnikani, zakladani a rozvoj védecko-
technickych center, vyzkumnych a vyvojovych klastri a poradenskych agentur.

Tento potencidl se vSak plné nevyuziva. Chybi silny impulz pro rozvoj inovaci. Vydaje na vyzkum a
nejsou dostatecné zastoupena a rozvinuta. Region bojuje s nedostatkem kvalifikovanych pracov-
nich sil a dostava se mu jen slabé institucionalni podpory z centralnich mist. Inovacni prostredi

v Usteckém kraji zajistuje ve védecké sfére predeviim Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti
nad Labem. Malé a stfedni podniky, které v hospodarstvi prevazuji, malo spolupracuji

s vyzkumnymi institucemi, které se zaméruji na zakladni vyzkum. Spoluprdce a komunikace mezi
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témito dvéma skupinami momentalné neni idealni, ale do budoucna se bude muset pro rozvoj
inovaci posilit.

Vétsina podnikd, které realizuji vyvojové a inovacni aktivity, vyuZiva predevsim vlastni zdroje a
aktivity. Spoluprace s dal$imi institucemi, at uz s podniky nebo s vyzkumnymi Usta-
vy/univerzitami, neni rozvinuta. Poptavka po spolupraci je ale vyrazné vyssi, jak ze strany podni-
k@, které jiz spolupracuji s vyzkumnymi Ustavy zaméfenymi na zakladni vyzkum, tak i ze strany
téch podnikd, které zatim jesté zadné zkusenosti nemaji. Pro podniky je obtizné najit vhodného
partnera. Podniklim chybi jasna nabidka vyzkumnych instituci resp. vysokych skol.

V Sasku usnadniuji komunikaci mezi védou a aplikaéni sférou zprostiedkovatelé. Typickym pftikla-
dem zprosttedkovateld v Cechédch jsou priimyslové a obchodni komory, Czechinvest aj. Jejich roli
se vSak na Ceské strané bohuzel nepfriklada velky vyznam. Zmiruji se obecné v souvislosti s ino-
vacnim potencidlem a transferem znalosti a technologii v fadé koncepcnich a strategickych do-
kumentu. Pfitom hraji rozhoduijici roli v regionalnim rozvoji.

2.2.3 Vychozi podminky pro pireshrani¢ni transfer/ kooperaci

V Cesko-saském pohranici dochazi jen v malé mifte k preshrani¢ni kooperaci mezi hospodarstvim
a védou [8]. UzZsi propojeni podnikll, vyzkumnych instituci a podpUrnych struktur vsak nabizi
Sanci pozitivné ovlivnit konkurenceschopnost ptihrani¢niho regionu. V aktudlnim projektu Cil 3
,InPoK - inovacni potencidl jako faktor zvySeni konkurenceschopnosti ¢esko-saského pohranici“
(INPOK) byli dotazovani cesti a sasti zprostfedkovatelé inovaci, vyzkumné instituce, podniky a
verejnd sprava ohledné jejich vzajemné kooperace. Ukazalo se m.j., Ze 38,4% dotazanych podni-
kl z regionu v poslednich tfech letech spolupracovalo s vyzkumnymi Ustavy. Ale jen 1,9% koope-
raci se odehravalo v ¢esko-saském pohranici.

Zavér: Preshranicni transfer technologii a pfeshrani¢ni kooperace podnik( v Euroregionu El-
be/Labe v soucasné dobé prakticky neprobiha. Proto by méla byt projektem Cil 3 ,,Protransfer -
Profesionalizace transferu znalosti a technologii“ aktivovana spoluprace s Usteckym krajem

v téchto oblastech.

2.3 Co je transfer znalosti a technologii?

Cilem transferu znalosti a technologii je zkratit ¢as pro vyuZiti vysledkl vyzkumu a tim urychlit
inovacni proces jako faktor konkurenceschopnosti.

Transfer znalosti a technologii znamena vice, nez Ze podniky (pfijemci technologii) pfebiraji od
vyzkumnych instituci ¢i jinych podnik( (poskytovatell technologii) technologie nebo produktové
ideje. Transfer znalosti a technologii je dlouhodoby proces.
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Transfer zac¢ina kontaktovanim potencidlnich partner( z oblasti védy a primyslu a pokracuje pres
rozvoj a realizaci spoleéného vyzkumného projektu prip. transfer hotovych reseni do podnik( az
po konecnou realizaci inovacniho procesu a uvedeni nového vyrobku na trh. Formou transferu je
také institucionalizace, napr. ve formé nadacnich profesur, vyzkumnych ustavl priclenénych

k vysokym Skoldm nebo vyuziti patentu ziskanim licence. Obrdzek 2 znazornuje inovacni proces
rozsifeny o specialni faze transferu.

invence/vynalez

difuze \, zdokona- racionali-
vysledek vyzkumu leni

na trh
know-how

Obrazek 2: Rozsifeny inovacni proces

v v s

V tomto rozsiteném inovacnim procesu se uplatiuji rizné formy transferu (obr. 3), které realizuji
pfip. rdzni aktéri/zprostredkovatelé transferu (obr. 4).
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= Nenarocny transfer znalosti

ekontaktni programy pro védce, vyzkumniky a zastupce podnik(, napf. vzajemné navstévy
eelektronicka a tisténa média o vysledcich vyzkumu

eukazky

ekonference

enavstévy/individualni rozhovory

epravidelné debaty na specialni témata

Vymena pracovniku jako moznost transteru know-how a vysleaku

e VVZKumu

edokumenty, studentské prace
ezprostfedkovani absolventd
etransfer osob

—
evyzkumné zakazky

eporadenstvi

ekoucink

—
evyzkumné projekty

eklastry/vyvojové sité

estrategické spolky

Institucionalizace

evyzkumné Ustavy pric¢lenéné k vysoké skole
enadacni profesury
espolecné vyzkumné instituce

7 o n 7

=d  Zhodnoceni patentl a licenci
ezalozeni firmy osamostatnénim
esturt-up

enabyti licence

Obrazek 3: Klasifikace forem transferu znalosti a technologii

2.4 Prinos transferu znalosti a technologii

3

Transfer znalosti a technologii pfinasi pfimy i neptimy uzitek podnikdm, védecko-vyzkumnym
al

institucim i celym regiondm. Tabulka 1 uvadi jednotlivé aspekty tohoto pfinosu.
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Tabulka 1: Co p¥inasi transfer znalosti a technologii?

PFimy uzitek Neprimy uzitek ‘
e rychlejsi vyuziti invenci a vysledk( vyzku- e spoluprace zucastnénych stran v oblas-
mu a tim nepfimo rychlejsi navratnost vy- ti védy, vyzkumu a v aplikacni sfére

dajli v oblasti vyzkumu a vyvoje e podpora regionalniho rozvoje diky sil-
e uplatnéni novych postupl a produktl néjsi ekonomice mistnich firem

v hospodarstvi e podpora endogennich faktor( regionu
e podpora inovacni schopnosti podnik( e zvySeni kapacity, lepsi vyuZiti zdroja
e zlepsSeni postaveni na trhu e  zkraceni inovacnich procesl v hospo-
e optimalizace procesu a organizace darstvi
e pristup podnikd k dals$im kapacitam v e zvladnuti ¢im dal komplexnéjsich, me-

oboru zioborovych témat

e ziskavani odbornik( (vyména pracovni-
ka)

Jednotlivi aktéfi transferu ziskavaji predevsim vyhody ze vzajemné spoluprace.

Tabulka 2: Vyhody transferu znalosti a technologii

Vyhody spoluprace pro hos- Vyhody spoluprace pro védu Vyhody spoluprace pro zpro-
podarstvi stfredkovatele
realizovatelnost projekt(, ziskavani prostfedk( z fondd tfe-  kontinuita kontakt( s podniky
které by nebylo mozné efek- tich stran

L oty . ziskavani prostredk
tivné a v kratkém case reali-

) . nachazeni témat pro védecké
zovat jednotlivé

. .y . informace o novych otdz-
prace blizké praxi

kach/potrebach hospodafstvi a
zohlednéni potieb hospodarstvi novych vyvojovych smérech
Uspora nakladd, likvidita védy

snizeni rizika vyvoje

pristup k know-how a dotac-
nim programdm

urychleni/zlepSeni inovaéniho  pfiblizeni vyuky a studia praxi zlepSeni poveésti v regionu

rocesu " o y -
P zlepseni povésti vétsi efektivita transferu

dalsi nabor kvalifikovanych

e uplatnéni studentl a absolvent(
pracovnikd

v hospodarstvi
rozsirené marketingové prile-
Zitosti pro kooperaci ve vy-
zkumu [1]

strategicka tvorba siti [1]
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2.5 Soucasti procesu transferu

2.5.1 Co je transferovano?

Objekty transferu jsou vétSinou invence/vynalezy z oblasti vyzkumu a védy nebo
od technologickych firem, které maji byt vyuzity v hospodarstvi (radikalni inovace). Cilem
transferu je v tomto pfipadé rychlejsi vyuZiti v prdmyslu a zkraceni doby k uvedeni na trh.

Transferovany jsou také vysledky vyzkumu o produktech a postupech a ziskané know-how.
Cilem transferu je v tomto pfipadé zahdjeni vyzkumné spoluprace mezi védou a prlimyslem nebo
mezi pramyslovymi podniky navzajem, jakoZ i zlepSovani vyrobnich postupl v hodnotovych re-
tézcich (inkrementdlni inovace).
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2.5.2 Kdo jsou aktéri transferu?
Transfer znalosti a technologii probiha mezi

e védecko-vyzkumnou instituci a podnikem
e védecko-vyzkumnou instituci a védecko-vyzkumnou instituci
e podnikem a podnikem

Proces transferu rozhodujicim zplsobem podporuji zprostfedkovatelé. Ti mohou pusobit u da-
ného prijemce technologii (napf. zprostfedkovatel v podniku) nebo poskytovatele technologif
(napf. zprostiedkovatel ve védé), ale i externé (regionalni zprostfedkovatel) (obr. 4).

Zprostiedkovatel
ve védé

Regionalni

Zprostiedkovatel zprostiedkovatel

v podniku

Malé podniky

Obrazek 4: Organizacni vazby zprostFedkovateIl"l2

Obrazek 4 znazornuje hlavni struktury zprostfedkovateld, které se uplatiuji v transferu znalosti a
technologii. S narustajici intenzitou, délkou a ¢etnosti kooperacnich proces s partnerem a vys-
$im stupném ,,cviku” nabyvaji na vyznamu pfimé vztahy bez zprostfedkovateld.

2.5.3 Kdo potiebuje jakého zprostiredkovatele / s jakymi konkrétnimi specifiky?

Scénar 1: Podnik nema vlastni VaV oddéleni. Podnik ma ideje, ale nema potencial na jejich reali-
zaci, proto jsou vysledky vyzkumu kupovany, nebo zavadény v rdmci vyvojové kooperace. Vlastni
VaV oddéleni bude vybudovano pouze v pfipadé, Ze v podniku bude realizovdna vyzkumna a
rozvojova prace vétsiho rozsahu. To se tyka prevaziné mikropodnik(l a malych podnikG. Podnik

2 Model vysvétlujici zaclenéni zprostfedkovatell v jejich institucich je konceptem rozhrani podle Luhmanna. ,Osoby
zaujimajici pozice na rozhrani maji za ukol prendaset ocekavani systému do okolniho prostredi, ale na druhé strané také
coby osoby v pfedsunutém postaveni svého systému absorbovat ocekavani, které ma okolni prostfedi vici organizaci
a chranit tak organizaci pfed bezprostfednimi vlivy externich poZadavk( a tlaky (Adams 1976).“ [4]
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vyuzije kompletni portfolio sluzeb externich zprostfedkovatell (externi poradci, zprostifedkova-
telé védeckych a vyzkumnych instituci).

Scénar 2: Spolec¢nost ma vlastni VaV oddéleni a nepotiebuje podporu regionalnich zprostredko-
vatell nebo zprostfedkovatelll z védeckého prostredi. Predpoklada se, Ze tato funkce je jiz inte-
grovana v ramci spolec¢nosti. (manaZer znalosti)

2.6 Jak funguje transfer znalosti a technologii?

2.6.1 Jaké jsou ukoly (role) transferu?

Zprostredkovatelé jsou nejen r(izné organizacné zapojeni, ale mohou mit v procesu transferu
rtzné role, a to i nékolik roli soucasné.

Tabulka 3: Rlizné role zprostifedkovatelt [6]

Role Ukoly

Osoba navazujici Poskytuje platformu pro vyménu vynalez(, vysledk( vyzkumu, know-how
kontakty Vytvari a zprostfedkovava kontakty mezi védou a pridmyslem
Ma prehled o regionalnich aktérech

Zastupuje regionu navenek

Podporuje identitu

Motivuje podniky ke spolupraci s védeckymi institucemi

Hnaci sila Vyviji ndpady pro nova vyzkumna témata a vize pro budouci rozvoj regi-
onu / odvétvi

Hleda feseni problém{, které vyzaduji bud védeckou, nebo ekonomickou
podporu

Priblizuje potfeby primyslu védé a naopak

Je chapan jako sparing partner podnikd, ktery pravidelné vytvafi projek-
tové napady a sité

PUsobi jako jakysi hlavni dodavatel, jehoZ Ukolem je zahrnout do procesu
dalsi kompetence/osoby

Realizator Zpracovava kvalitni vysledky vyuZitelné v primyslu
Sestavuje marketingové koncepce a plany komercéniho vyuziti

Navazuje spolupraci s projektovymi partnery

Podporovatel Hledd vyuZitelné invence a vysledky vyzkumu a vyvoje
Poskytuje podporu pfi zaklddani mensich firem osamostatnénim
Vytvari pobidky transferu pro védce
Vytvari pravni rdmec a financni zajisténi
Sjednava konkrétni pravni Upravy k objasnéni dusevniho vlastnictvi

Poskytuje poradenstvi ohledné financovani projektd a uplatnéni
v pramyslu
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Prekladatel Moderuje mezi védou a podniky v priseciku dvou systému s riznymi
jazyky, s rGznymi ¢asovymi horizonty a ukazateli vykonnosti prace

Pomaha pfi prekonavani prekazek v navazovani kontaktu

noveé: Zajistuje vstfebani znalosti v podniku

Manazer znalosti® Organizuje ziskavani znalosti podle potfeb podniku z externich zdrojl

® Tento ,manaZer znalosti” pravidelné a pribézné vyhleddva zejména na regionalnich univerzitdch nové poznatky a
technologie, které poskytuji feseni pro vnitini problémy v ramci podniku a nabizeji rovnéz procesni inovace. Podnéty k
hledani novych externich poznatkd na vysokych skolach ziskava ,,manazer znalosti " jednak v podniku, ale i na veletr-
zich a konferencich, v publikacich, v projektovych prezentacich a pfi osobnich rozhovorech. V ramci podniku je "mana-
Zer znalosti" zodpovédny za distribuci ziskanych znalosti, jejich vyuZiti, za zabezpeceni a kontrolu dosavadniho know-
how. Pfitom je podporovan dalSimi spolupracovniky ve firmé.
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Tabulka 4: Prifazeni roli zprostiedkovatele k jednotlivym fazim inovacniho procesu

Zprostiedkovatel Zprostiedkovatel Regionalni zpro-
2 vidy e stfedkovatel
Invence Hnaci sila Hnaci sila Hnaci sila
Idea na zhodnoce- Osoba navazujici kon-  Manazer znalosti Prekladatel
ni/ vzbuzeni zajmu  takty
Prekladatel
Inovace Podporovatel Realizator Podporovatel
Prekladatel
Uvedeni na trh Realizator

Zhodnoceni paten-

Osoba navazujici kon-

Manazer znalosti

Osoba navazujici

tu takty Hnaci sila kontakty
Hnaci sila
Zdokonaleni Podporovatel Manazer znalosti Osoba navazujici
Prekladatel Podporovatel kontakty
Hnaci sila Hnacisila
Prekladatel
Podporovatel
Racionalizace Podporovatel Manazer znalosti Osoba navazujici
Piekladatel Podporovatel kontakty
Hnaci sila Hnaci sila
Prekladatel
Podporovatel

| do budoucna bude pro efektivni transfer znalosti a technologii potieba cela skala zprostiedko-
vatel(. Zprostfedkovatelé se lisi svymi rolemi (viz Tabulka 3 a Tabulka 4).

Pro formovani roli jsou nezbytné m.j. jesté nasledujici ¢innosti (tabulka 5).
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Tabulka 5: Nezbytné ¢innosti k dalSimu formovani roli zprostfedkovatelt

Role

Osoba navazujici
kontakty

Nezbytné cinnosti

Vytvofrit transparentnost vzhledem k moznostem kontakt( na vyso-
kych skolach

Vytvofit transparentnost ohledné struktur, osob, ukoll na univerzi-
tach vzhledem ke zprostredkovatellim

Realizace pravidelnych informacnich akci pro zprostifedkovatele o
invencich a aplikovatelnych vysledcich vyzkumu

Pisemné zpracovani a Sifeni informaci o invencich a aplikovatelnych
vysledcich vyzkumu

Pfedbézné sondovani vysledk( VaV s ohledem na predpokladané
potreby hospodarstvi

Udrzovani / vytvareni dalSich kontaktl mezi védou a priimyslem
(vyména pracovnikd, informace o zainteresovanych osobach)

Hnaci sila

Posileni mezioborového zabéru zprostfedkovatell

Posileni role zprostfedkovatele jako nositele ideji ve vztahu
k podnikim a védé/vyzkumu

Zjistovani potfeb v hospodarstvi

Zjistovani potfeb za podminky slucovani podnikt do siti

Prekladatel

Vytvofit pochopeni pro rdzné pracovni podminky v oblasti védy a
pramyslu (Casové horizonty, cile, financovani)

nove:

Manazer znalosti

Koncepce v podniku nebyla jesté realizovana, je tu potfeba podpo-
ry pfi zavadéni.
Rozsifit nabidku dalSiho védeckého vzdélavani.

Pro Uspésny transfer jsou potfeba nasledujici aktivity:

e Podpofit Uspésny transfer systematickym pfistupem a kontinuitou u zapojenych

osob.

e Vyvijet specidlni feSeni, jak kratkodobé financovat potiebny personal se specifickymi
odbornymi znalostmi.

e  Zajistit zakladni financovani transferu na zakladé pfidané hodnoty, ktera vznika bud’
pro poskytovatele nebo pfijemce technologii formou Ucasti na projektech nebo insti-
tucionalni podpory.

e  Zajistit pro transfer politickou podporu (financovani, dotacni nastroje pro konkrétni
zaméry transferu, informacni struktury).
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U zprostredkovatell je tfeba podpofrit tyto predpoklady:

e dUvéryhodné socidlni vztahy mezi aktéry transferu predstavuji zakladni podminku
pro otevienou vyménu znalosti a technologii [2],

e velka otevienost a vyména znalosti ve spolupraci ma velky pfinos pro pribéh koope-
race a vSechny zucastnéné osoby [2],

e zejména dlouholeta spoluprace zprostfedkovatele s jednotlivymi podniky je pfisli-
bem Uspéchu,

e je zapotrebi mit specialni kompetence tykajici se transferu, napf. znalost rliznych
technologickych oblasti, VaV a struktur malych a stfednich podnik(, analytické
schopnosti, znalost legislativy o ochrané dusevniho vlastnictvi, schopnost moderace,
SWOT.

Zatim neexistuje podle tohoto vzoru Zadna zakladna pro kooperaci zprostfedkovatelll. Mezi ak-
téry transferu se misty rozviji fada kontaktl a kooperaci, ale dosud spise nahodné. Hlavnim po-
slanim takové kooperacni zakladny je m.j. dalsi rozvoj vztahl mezi zprostiedkovateli z védeckého
prostfedi a regionalnimi zprostfedkovateli a také koordinace cinnosti rliznych typl zprostfedko-

vatel(.

2.6.2 Aktivity transferu ve vztahu k fazim inovac¢niho procesu

v

Zminéné aktivity transferu v nasledujici ¢asti pfifadime k jednotlivym fazim inovacniho procesu
rozsifenym o transfer.

Smiluvni vy zkum wWyména pracovniki wWyména pracovnikd wyména pracovniki
Spoluprace ve vyzkumu sSmiluvni vy zkum Smluvni vy zkum
Spoluprace ve vyzkumu

] L ] N

Podil transferu podle fazi (schem aticky)

Obrazek 5: Pfifazeni aktivit transferu k ¢éasovému priibéhu inovaéniho procesu
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Nasledujici Tabulka 6 vyvozuje z riznych roli v transferu konkrétni Ukoly ve vztahu k aktivitam

transferu.

Tabulka 6: Ukoly riiznych zprostiedkovatell ve vztahu k jednotlivym aktivitim v ramci transferu

Védec = posky-
tuje vstupni data

Nendrocny transfe

Poskytovani in-
formaci

Vymeéna pracovnik

Poskytovani spe-
cifického know-
how

Smluvni vyzkum

Poskytovani in-
venci nebo vy-
sledkl VaV podle
pozadavkl hos-
podarstvi

Vyzkum

Institucionalizace

Vyzkumna préce

Zprostredkovatel
z védeckého prostredi

- musi byt zaméren na
urcity obor

r znalosti

Zpracovani informaci
pro cilovou skupinu

Vyhledavani potenciall

Zajistovani a vyjasfiova-
ni ramcovych podminek

Podpora

Zprostredkovani kontak-
th

Vyjasnéni ramcovych
podminek

Spoluprace ve vyzkumu

Projektovy management

Transfer do jinych pod-
nikd

Iniciovani a etablovani
formulovani profilu

Zhodnoceni patentl/projekty na transfer tec

Poskytovani informaci

Zprostredkovatel

z podniku

Pfijem informaci a jejich
predavani v podniku

Monitoring

Vyhledavani technologii

Zjistovani potreb
Zajistovani a vyjasfiova-
ni ramcovych podminek

Podpora

Zjistovani potreb

Navazani kontaktd

Projektovy manage-
ment

Organizace vyzkumu v

podniku

Iniciovani a etablovani

hnologii

Pfijem informaci a jejich
predavani v podniku

Regionalni zprostred-
kovatel

- pracuje regionalné
a nad rdmec odvétvi

Navazovani kontaktl

Zprostredkovani in-
formaci

Monitoring

Vyhleddavani technolo-
gii

l

Zjistovani potreb
Zajistovani a vyjasnio-
vani ramcovych pod-
minek

Podpora

Zjistovani potreb
Zprosttedkovani kon-
taktl

Projektovy manage-
ment

Transfer do jinych
podniki

Zprostredkovani in-
formaci, strategické
poradenstvi pro zaci-
najici podnikatele,
sturt-up
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3 Kompetence aktéri transferu védomosti a technologii

kompetencni

profil

Na
zakladé modelu a v ném formulovanych specifickych ukoll byl v dalsi diskuzi s aktéry transferu
vypracovan kompetenéni profil pro jejich role. Uvahy a diskuze s lidmi z praxe technologického
transferu vychdzely z hypotézy, Ze v zavislosti na roli, kterou odbornik zaujima v procesu transfe-
ru, jsou potreba rlizné kompetence.

Diskuze se proto zamérovaly na otazku, pro kterou roli jsou potieba jaké kompetence.

Ke kompetencim, které povazujeme za potfebné, jsme dosli ndsledujicimi cestami:
Obr. 6: Postup pfi urcovani kompetenci

Zdroj dat Vysledek

Studium literatury o kompetencich podnikovych Byly zpracovany mozné relevantni kompe-
poradct tence pro aktéry transferu jako zaklad pro
dalsi diskuze.

3 diskusni workshopy s némeckymi aktéry V diskuzi bylo posouzeno, zda je kompeten-
transferu ce relevantni, a pokud ano, pak pro kterou
roli.

1 diskusni workshop s ¢eskymi aktéry transferu

Porovnani zjisténych profild kompetenci se tfemi | Upresnéni zjisténych kompetenci
interview s odborniky o realizovanych zamérech
transferu v Sasku a v Cechach

Vyhodnoceni interview jinych projektu tykajicich
se analyzy technologického transferu

Kompetence byly usporadany podle oblasti:

e interkulturni kompetence
e sociadlni kompetence

e metodickd kompetence

e odbornd kompetence

e informacni kompetence

Pro uspésny transfer know-how a technologii byly vyhodnoceny jako relevantni kompetence,
které predstavujeme v ndsledujicich odstavcich.
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3.1 Interkulturni kompetence

Definice:

Schopnost efektivné vychazet a spolupracovat s lidmi, ktefi maji rizné kulturni koreny. Spolupra-
ci by pti tom mély obé strany povaZovat za pfinosnou. [http://www.ikud.de].

Relevantni kompetence:

1. Znalost jazyka druhého partnera/partnert v procesu transferu
Znalosti o druhé zemi, zejm. o regionalnich hospodarskych strukturach a prevladajicich
odvétvich

3. Znalost spravnich struktur, svaz(, vyzkumnych instituci v druhé zemi

4. Ovladani pravidel uspésného vedeni rozhovoru, zejm. pro odstranéni nebo eliminaci za-
bran a bariér

5. Znalost zpUsobl chovani v partnerské zemi

Role interkulturni kompetence

Osoba navazujici kontakty

Podporovatel

Realizator (na kazdé strané hranice)

Hnaci sila (na kazdé strané hranice)

Prekladatel/moderator

soudast $koleni protransfer*
Svétle zelend: jsou potfeba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovlidddni kompetence

V diskuzi jsme dosli k tomu, Ze u pteshrani¢niho transferu musi byt na obou stranach hranice
zastoupeny role realizatora a hnaci sily. Z toho dlivodu se pro tyto role explicitni interkulturni
kompetence nepovaZuje za nutnou.

3.2 Metodicka kompetence

Definice:
Schopnost samostatné hledat a realizovat feseni zadaného ukolu.

Relevantni kompetence:

* P¥i zpracovavani programu skoleni jsme relevantni kompetence jesté jednou prochazeli s ohledem na to,
zda je moZné je zprostfedkovat v ramci projektu protransfer resp. zda uz k nim existuji dostate¢né vzdéla-
vaci programy.
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1. Organizacni schopnosti, napf. organizace kooperacnich burz, veletrh(i, prezentaci vy-
sledkl projektu (prekladatel/moderator je v prvni fadé odpovédny za zpUsob prezentace
a osoba navazujici kontakty za jeji obsah)
2. Uzivani dotacnich nastrojli na Urovni regionalni, zemské resp. EU na podporu rGznych fo-
rem transferu, jak je popsano v modelu transferu
3. Metody navazovani a udrzovani kontakt( s hospodaiskou a vyzkumnou sférou s cilem
vzajemného priblizeni obou oblasti
4. Kompetence fesit problémy a zvladat objektivni a subjektivni problémy v rdmci procesu
transferu
5. Kompetence vést a usmérnovat proces transferu (jak je popsano v modelu)
6. Kompetence fidit komplexni procesy transferu (projektovy management)
Role Metodicka kompetence
1 2 3 4 5 6
Osoba navazujici kontakty
Podporovatel
Realizator
Hnaci sila

Prekladatel/moderator

soucast Skoleni protransfer

Svétle zelend: jsou potreba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovldddni kompetence

3.3 Odborna kompetence

Definice:

Zakladni odborna kvalifikace, potfebna pfimo pro proces transferu, a specifické praktické zkuse-

nosti.

Relevantni kompetence:

1.

Vyhledavani technologii (zjistovani a vyhodnocovani vyuzitelnych invenci)
Zprostredkovani know-how (zpracovani vyuzitelnych invenci a jejich presvédciva prezen-
tace zastupcm hospodarské sféry, vyuzivani komunikacnich platforem, preformulovani
z odborného jazyka do obchodniho jazyka)

Ovladani technik uceni, zejm. learning by doing, schopnost redukovat komplexnost pro-
blematiky a inteligentné vyhodnotit ziskané informace

Moderacni schopnosti se zamérenim na vedeni rozhovoru

Zachazeni s modernimi komunikacnimi technologiemi (Weblogy, Feed, alertové sluzby,
Wiki, internetové databdaze, Dropbox/Google Drive)
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Role Odborna kompetence
1 2 3 4 5
Osoba navazujici kontakty
Podporovatel
Realizator
Hnaci sila

Prekladatel/moderator

soucast skoleni protransfer
Svétle zelend: jsou potfeba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovldddni kompetence

Znalostni kompetence se skldada z nasledujicich dil¢ich kompetenci:

6. Siroké obecné védomosti jako zaklad pro vedeni rozhovoru

7. detailni odborné znalosti o dané problematice

8. prehled o daném oboru a odvétvi

9. znalost managementu (znalost organizacnich a rozhodovacich procest v podniku)

10. znalosti podnikové ekonomiky zejména pro planovani komercniho vyuziti, kalkulaci cilo-
vych naklad(, techniky distribuce

Role Znalostni kompetence
6 7 8 9 10
Osoba navazujici kontakty
Podporovatel
Realizator
Hnaci sila

Prekladatel/moderator

soucast skoleni protransfer
Svétle zelend: jsou potfeba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovlidddni kompetence

3.4 Informacni kompetence

Definice:

Schopnost vzhledem k urcitému problému rozpoznat potfebu informaci, zprostfedkovat, zajistit,
vyhodnotit a efektivné vyuZit potfebné informace [http://www.informationskompetenz.de].

Relevantni kompetence:

Posouzeni konkurenceschopnosti invenci a moznosti jejich vyuziti
Schopnost zpracovat informace (reserse, selekce, strukturovani, znazornéni)

3. Ovladani rlznych analytickych postup(l pro zjisténi potfeb resp. posouzeni silnych a sla-
bych stranek uvnitf podniku

4. Znalost vyzkumného prostredi, zprostfedkovatelskych struktur, odvétvi a dotacnich
moznosti v regionu
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5.

Znalost a vyuzivani relevantnich zdrojd informaci, napf. reserse patent, odborné databa-
ze, databaze podnik

Role

Informacni kompetence
1 2 3

Osoba navazujici kontakty

Podporovatel

Realizator

Hnaci sila

Prekladatel/moderator

soucast Skoleni protransfer

h

Svétle zelend: jsou potfeba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovldddni kompetence

3.5 Socialni kompetence

Definice:

Uspé3na interakce s ostatnimi lidmi diky vysoké mite komunika&ni kompetence, empatie a

umeéni resit konflikty.

Relevantni kompetence:

1.

o v kW

Sestaveni vlastniho portfolia/nabidky sluzeb (zkuSenosti z praxe a dané ¢innosti, osobni
Uspéchy, zkusenosti z mezioborové prace, znamost v regionu)

Vyjednavaci kompetence ve vztahu k jednanim o smlouvé mezi partner v transferu; pro
pravni zaleZitosti se pozvou odbornici

Rétorické schopnosti

Schopnost navazovat a udrZovat kontakty

Schopnost motivovat kolegy z oboru a vedouci pracovniky

Tymové a kooperacni schopnosti, zejména s ohledem na praci v projektovych tymech a
sitich

Role

Socialni kompetence

Osoba navazujici kontakty

Podporovatel

Realizator

Hnaci sila

Prekladatel/moderator

soucast skoleni protransfer

Svétle zelend: jsou potfeba zdkladni znalosti; tmavé zelend: ovldddni kompetence
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