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Zum Erhalt der Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit von Unternehmen spielt das Wissens-
kapital eines Unternehmens/einer Organisation eine entscheidende Rolle.

Daher ist es empfehlenswert, volle Transparenz iber bei den Beschéftigten vorhandenes Wis-
sen und Kompetenzen zu besitzen. Das Wissenskapital sollte von jedem Unternehmen syste-
matisch verwaltet und entwickelt werden.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass verschiedene Wissensarten und Wissenstrager vorliegen
kdnnen (Abbildung 1).

Explizites und aktives Wissen
(aktuell bendtigt und anwendbar)
« Erfahrungen (Individuum, Gruppe)
= Gewahlte/bendtigte Vorgehensweisen
= Spezielle Mitarbeiterfahigkeiten

Latentes/implizites Wissen Obsoletes Wissen
(potenziell einsetzbar)
= (alle}) Systeme und Prozeduren = Momentan veraltet oder nicht
= Prozesse (exakt/empirisch) mehr gebrauchlich
» Alle Fahigkeiten aller Mitarbeiter » Bei Bedarf reaktivierbar

Abbildung 1: Unterschiedliche Arten von Wissen (Vajna, 2014)

Die in Abbildung 1 vorgenommene Unterscheidung ist notwendig und sinnvoll, um eine geeig-
nete Aufbereitungs- und Verwaltungsform der Wissensbestéande auszuwéahlen. Dabei spielt
die geplante Weiterverwendung der aufbereiteten Informationen tber die Wissensbestéande
eine entscheidende Rolle.

Es ist auRerdem notwendig, nicht nur Transparenz Uber das existierende Wissen in den ge-
nannten Arten zu schaffen, sondern das vorhandene Wissen auch zu bewerten. Auch hierbei
ist die Schwerpunktsetzung des jeweiligen Unternehmens zu berlcksichtigen.

Die folgenden Ausfiihrungen nehmen die Transparenz und die Planung zur Verfugbarkeit von
Mitarbeiterkompetenzen in den Blick. In diesem Kontext kommt den Personalabteilungen/Per-
sonalverantwortlichen eine grof3e Bedeutung bei der Aufbereitung und weiteren Verarbeitung
der Informationen uber Wissensbestande zu. In ihren Arbeitsbereich gehdren die Pflege und
Entwicklung der Mitarbeiterkompetenzen und sie verfigen uber die entsprechenden Informa-
tionen und Zugriffsméglichkeiten auf diese Informationen. Sie sind daher bei den entsprechen-
den Entwicklungsprozessen und Entscheidungen auf jeden Fall zu beteiligen.



Das Wissen des Unternehmens bzw. das personliche Wissen der Mitarbeiter/innen kann unter
verschiedenen Gesichtspunkten und auf unterschiedlichen Ebenen in Wissenslandkarten dar-
gestellt werden. Sie werden auch als Werkzeuge der Personalverwaltung und -entwicklung
zur individuellen Planung der Mitarbeiterlaufbahn betrachtet, indem sie die Personalabteilung
bei der Ermittlung von Kompetenzliicken und der Kompetenzentwicklung unterstiitzen.

Wissenslandkarten sind vor allem praktische Darstellungsmedien, die das Wissen selbst nicht
enthalten, sondern der Navigation innerhalb der Wissensbestande dienen.

Entsprechend der ausgewahlten Darstellungsform kénnen

» die Verteilung des Wissens zwischen Mitarbeiter/innen, Abteilungen und/oder Standorten
aufgezeigt,

» das aktuelle und das benétigte Wissen in einem Unternehmen abgebildet,
» Starken und Potenziale entsprechend zugeordnet und
» die Festlegung von MaRhahmen unterstiitzt werden.

Tabelle 1 fasst die Zielstellungen des Einsatzes von Wissenslandkarten auf Unternehmens-
und auf der Personaleben zusammen.

Tabelle 1: Zielstellungen des Einsatzes von Wissenslandkarten

Herstellen von Transparenz zu Erfassung erforderlichen Wissens in
verfiigbaren Wissensbestanden einem bestimmten Bereich (Beruf,
Branche, usw.) und Erméglichung ei-
nes Vergleichs mit dem individuellen
Wissen der Mitarbeiter/innen

Verbindung von Aufgaben mit
direkt Wissensbestéanden bzw. Wissens-
tragern
Beschreibung von Téatigkeiten und

Identifikation von Kernwissen und Aufgaben

erfolgskritischem Wissen

Forderung der Wissensverteilung Darstellung von Best Practices einer
Unterstitzung von Suchen und Tatigkeit
Finden von Wissen innerhalb der  Ermdglichen des Zugang zu Wissens-
Wissensbasis tragern im taglichen Arbeitsprozess,

indirekt : : N auch auf unterschiedlichem Kompe-
Aufzeigen von Wissenslicken und tenzniveau

fehlenden Kompetenzen

Einfachere Einordnung von neuem
Wissen in Bestehendes



Nach der Beschreibung des Wissenskapitals des Unternehmens/der Organisation durch eine
Wissenslandkarte kann auch eine tiberschlagige Bewertung durchgefiihrt werden /Abbildung
2).

Bewertungsgesichtspunkte sind beispielsweise das Risiko von Wissensverlust, wenn Mitarbei-
ter/innen das Unternehmen verlassen, die die alleinigen Wissenstrager/innen sind, bzw. das
Aufzeigen von Wissensdefiziten, woraus sich strategische oder auch kurzfristige Manahmen
ableiten lassen.

Prifung auf...

+*nicht in Anspruch genommene Wissensbesténde

sunzureichende Kommunikation zwischen Bereichen

*parallele Wissensbeschaffungsprozesse (Doppelarbeit)

*Wissensbestande, die an einzelne Personen gebunden sind und z. B.
unter demografischen Gesichtspunkten verloren gehen kdnnen

Mit welchen Methoden

*Informationsflussanalyse
*Ermittlung von Quellen und Senken von Wissensbestanden
* Altersstrukturanalyse/Personalplanung

Abbildung 2: Bewertung von Wissen anhand von Wissenslandkarten



3 Arten von Wissenslandkarten

Je nach dazustellendem Inhalt bzw. ob es sich bei der Bezugsebene um die Person oder das
Unternehmen handelt, gibt es unterschiedliche Arten von Wissenslandkarten (Abbildung 3).

Wissenstrager-/
Wissensquellen-
karten

*personenbezogen
*Experten und ihre jeweilige Wissensgebiete

Wissensbestands-
karten

*unternehmensbezogen
*dokumentiertes/abgelegtes Wissen

. *unternehmensbezogen
==l g *Darstellung von Prozessablaufen mit zugeordneten
anwendungskarten Expertenfinnen
*unternehmensbezogen

Wissensstruktur-
karten

Grafische
Informations-
systeme

*Organisationswissen und seine Beziehungen,
Zusammenhénge und Abhangigkeiten
untereinander,

*Nachbildung der Struktur vorhandenen Wissens

eunternehmensbezogen

«flr den Fall, dass Wissensbasis geografisch
gebunden ist

Abbildung 3: Arten von Wissenslandkarten
In den folgenden Abschnitten werden die Arten von Wissenslandkarten beispielhaft dargestellt.

3.1 Wissenstragerkarten

Wissenstragerkarten identifizieren die Wissenstrager/innen, an die man sich wenden kann,
um eine Aufgabe in einem bestimmten Kompetenzbereich auszufiihren oder um Informatio-
nen sowie Hilfe zu erhalten. Im Allgemeinen sind diese Wissenslandkarten im Intranet des
Unternehmens verfigbar. Eine Verbindung der Namen mit den Kontaktdaten ermdglicht eine
vereinfachte Kontaktaufnahme und folglich eine bessere Ubertragung des Wissens.



@ fach|4 Information /<{ Projekttragerkenntnis ‘

EreMeler o o usuren ‘ Wissenstragerkarte & TU Administration [¢
Hr. Mdiller ’—

Fr. Meier & odhalcatiset |U dentische Arbei }_/ =
achelorarbeiten [ studentische Arbeiten @
Hr. Schmidt EﬂVorlesung

Masterarbeiten

i

Diplomarbeiten

Abbildung 4: Beispiel einer einfachen Wissenstragerkarte nach Nohr (2000)

Wissenstopographien stellen das Wissen und das zugehérige Kompetenzniveau der Wis-
senstrager dar. Das Kompetenzniveau wird im Allgemeinen von einem Balken représentiert,
siehe Abbildung 5 (nach Probst et al. [2012]. Dieser Balken kann fiir eine weitere Differenzie-
rung durch eine metrische Skala untersetzt werden.

Personen EDV-Einsatz Technologie- M&A Rechnungsle- Marketing
transfer gung

Goltz, Jodez
Borer, Andre
Brenner, Otto
Deller, Max
Popper, Knut B.
Gross, Peter
Isler, Tanja
Abbildung 5: Wissenstopografie nach Probst et al. (2012, S. 70)

Kompetenzkarten bieten Informationen iber Erfahrungen und Kenntnisse der Wissenstrager.
Sie beinhalten zu dem Methodenkenntnis sowie Verantwortlichkeiten. Eine konkrete Umset-
zungsform ist die KOMPASS-Kompetenzkarte (http://www.europa-kompass.de) zur Bewer-
tung eines Auslandspraktikums, die im Rahmen eines von der EU finanzierten Projektes ent-
wickelt wurde (siehe Abbildung 6).



Fremdsprachenkompetenz beruffachliche Fahigkeiten

Fahigkeit zur interaktiven Anwendung von Arbeits-
verfahren, Methoden, Maschinen, Werkzeugen in
einem andersartigen kulturellen Umfeld

Fahigkeit zur Kommunikation und
Verstandigung im Zielland

mathematisch-
wissenschaftli-
che Kompetenz

Fahigkeit zur Orientierung und Kom-  Fahigkeit zur Gestaltung des personlichen Leben-
munikation in einem kulturell anders- sumfeldes in einem andersartigen kulturellen Um-
artigen Umfeld feld

Medien- technische
kompetenz Kompetenz

Hor- Dialog-
verstehen Sprechen fuhrung

Inteqration Zusam- Prob- Handeln in Kon- Initiative / Bericksichti-
in G?u on | Mmenar- lemlo- texten Planungsfa- = gung Regeln,
PP beit sung higkeit Vorschriften
Abbildung 6: Struktur der KOMPASS-Kompetenzkarte (http://www.europa-kompass.de/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=68&lang=de, besucht am
1.9.2015))

Jede Einzelkompetenz wird anhand einer 6stufigen Skala bewertet.

Wissensquellenkarten konzentrieren sich auf das Wissen in bestimmten Aufgabenfeldern.
Sie zeigen kompetente Wissenstrager/innen, die innerhalb und ggf. auBerhalb des Unterneh-
mens arbeiten. Frosch und Peters (2006) beschreiben eine Wissenstrager-/Wissensquellen-
karte in Form einer Mind Map (Abbildung 7). Die Karte stellt den Besitzer von Methoden oder
Technologien in den Mittelpunkt. Sie gibt die Namen und Standorte von den Mitarbeiter/innen
an, die eine bestimmte Methode beherrschen. Die Positionierung der Methoden/Technologie
wird wie folgt von Frosch und Peters (2006) erklart: ,Die am haufigsten genannte Methode
bzw. Technologie befindet sich in der Wissenslandkarte rechts oben (Position 1 Uhr). Die wei-
teren Methoden- bzw. Technologienennungen sind gemaf einem Ranking im Uhrzeigersinn
angeordnet® (S. 51). Hinsichtlich der Anwendung dieser Kartenart fligen Frosch und Peters
(2006) hinzu: ,Demnach ist es moglich, den Wissenslandkarten zu entnehmen, welche Me-
thode bzw. Technologie an welchem Standort am haufigsten genutzt wird und bei welcher
Methode bzw. Technologie es Handlungsbedarf gibt‘ (S. 51).



Mitarbeiter a

Standort1 ~| Mitarbeiter b
Mitarbeiter ¢

Mitarbeiter d

Mitarbeiter a

Standort3 = Mitarbeiter

Standort ...
Mitarbeiter d

- Standort? - Mitarbeiter e
Standort 3 = Mitarbeiter f
Mibotarc @ Sandott
Mitarbeiterf = Standort 3 Mitarbeiter a
StandortZ = Mitarbeiter d

Abbildung 7: Vereinfachte Darstellung einer Wissenslandkarte nach Frosch und Peters (2006,
S. 51)

Methode/Technologie A |-
Standort2

Nutzer, Vermittler oder

Mitarbeilere = Standort 2 , Experte von Methoden
und Technologien

Pointer-Systeme stellen Ubersichtskarten dar. Sie enthalten grobe Kompetenzbereiche und
dienen in erster Linie dazu, schnell Ansprechpartner/innen zu finden. Bei IT-basierten Lsun-
gen ist die Verlinkung mit vertiefenden Informationen denkbar. In Abbildung 8 wird das Pointer-
System beispielhaft gezeigt.

Daten . Personal
operatives

Informationsmanagement

strategisches

Reiner Freidelo

Recht von Diise
Qualitit

Abbildung 8: Pointer-System (http://www.factline.com/fsDownload/DA_Wissenslandkar-
ten.pdf?forumid=286&v=1&id=166113, zuletzt besucht am 2.9.2015)
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Wissensbestandskarten geben Informationen tiber Orte und Medien der Speicherung von Wis-
sensbestanden.

Wissensgebiet — Datenbank
~ & . » |
karn Auskunft NS

| geben dber

Dokument |
Wissenstrager b

r.

Bild

Videoclip
Karnn sein 1 r

Wissensobjekt

Audiodatei |

belindet sich an

Bauplan

- Prototyp '
Ort ' .

Abbildung 9: Allgemeingultige Struktur einer Wissensbestandskarte (Quelle: http://artm-
friends.at/am/km/WM-Methoden/WM-Methoden-304_1.png, zuletzt besucht am 26.8.2015)

Als Darstellungsform von Wissensbestandskarten kénnen analoge Losungen wie bei den
Wissenstragerkarten verwendet werden:

Die Rolle der Wissensanwendungskarten wird von Frosch und Peters (2006) wie folgt be-
schrieben: ,Wissensanwendungskarten zeigen, welches Wissen in welchem Prozess oder
welcher Situation zu welchem Zeitpunkt zur Anwendung kommt bzw. kommen muss*® (S. 39).
Diese Karten erganzen die Wissensbestandskarten, indem sie zum Vorhandensein des Wis-
sens innerhalb des berticksichtigten Bereichs die Erklarung der Anwendung hinzufigen. Zu-
dem helfen solche Wissensanwendungskarten dem Benutzer, konkrete Wissensanwendun-
gen zu sehen, die unter Umstéanden fir die eigene Arbeit nutzbar sind. Ein Beispiel zur Wis-
sensanwendungskarte unter Bertcksichtigung von Knowledge Intensive Tasks (KIT) wird von
Hinkelmann, Karagiannis und Telesko (2002) beschrieben (Abbildung 10).

11



bedingt
Kreditkonditionen
festlegen
y
A_’ *
> > —»|
i Personliche  Wirtschaftiiche ~Kreditwirdigkeits- . Kreditvergabe ~ Besicherung
Krediantrag Daten erheben Daten erheben prifung Kreditvergabe?  ,yministrieren durchfithren
nein
Begriindung
verfassen

Abbildung 10: Modellierung des Geschéaftsprozesses ,Kreditantrag“ nach Hinkelmann et al.
(2002, S. 77)

Wissensanwendungskarten zeigen u.a. die Reihenfolge, in der Wissen in einem Prozess ge-
nutzt werden sollte, und die zugehorigen Wissenstrager/innen oder Wissensbestande an. Da-
her weisen sie teilweise eine hohe Uberdeckung mit den klassischen Darstellungen der Ge-

schéaftsprozessmodellierung auf. Sie sollen dazu beitragen, konkrete Situationen bestmdglich
zu bewaltigen.

Ein Beispiel unter Zuordnung von Wissenstréger/innen zum Prozess zeigt Abbildung 11.

Literatur- Forschungs- Didaktische
recherche information Aufbereitung B

=R
Ly
H B

Rl
Abbildung 11: Wissensanwendungskarte am Beispiel universitarer Ausbildungsprozesse (ei-
gene Darstellung)
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Eine Wissensstrukturkarte teilt ein Wissensgebiet in verschiedene logische Gruppen. Um die
Beziehungen, Zusammenhange und Abhéangigkeiten zwischen den Untergebieten ans Licht
zu bringen, kénnen diese Gruppen verbunden werden. Wissensstrukturkarten lassen sich gut
mit Wissensanwendungskarten kombinieren, insofern als Wissensanwendungskarten Wissen
mit Prozessschritten verkniipfen, wahrend Uber Wissensstrukturkarten die Verwaltung und Do-
kumentation des Prozesswissens erfolgen.

Diese Kartenform eignet sich aufgrund der Visualisierung von Zusammenhangen zwischen
Wissensgebieten bzw. Sachverhalten zur Unterstiitzung von Lernprozessen (Abbildung 12).
Gebrauchliche Darstellungsformen sind MindMaps oder Concept Maps.

Wissensbasis des Unternehmens ‘
[
\

‘ Wissen zur Bearbeitung ‘

T
z. B. Fertigung [2. B. Arbeitsvorbereitung | z. B. Marketing/Vertrieb || wissensnutzender Bereich |
Verfahrensparameter 1
[} Speicherung
Verfahrensparameter 2

[} Speicherung

Abbildung 12: MindMap zur Strukturierung der Wissensbasis eines Unternehmens (eigene
Darstellung)

MindMaps werden auch als Baumdiagramme bezeichnet. Beispiele sind die Abbildung 4,
Abbildung 7 und Abbildung 12. Sie werden haufig im Zusammenhang mit Brainstorming-
Prozessen genannt. Wichtiger Unterschied zu den Concept Maps ist, dass bei der Erstellung
von einem zentralen Thema ausgegangen wird, das beliebig weiter detailliert werden kann.

Concept Maps stellen Netze dar. Sie bestehen aus Konzepten (z.B. Rechtecke) und Bezie-
hungen (Pfeile, Pfeilbeschriftungen). Konzepte stellen die Inhalte der Wissensstruktur dar und
zwischen den verschiedenen Konzepten bestehen Beziehungen. Hier kénnen mehrere zent-
rale Themen benannt und in Beziehung miteinander gesetzt werden (Abbildung 13).

13



(Identiﬁkation von Wissenstragern]

hat zum Ziel

HANSE-Modell
V\ Yellow Pages

Methoden des Wissensma nagements

/ \

Storytelllng

[ Wissenslandkarten J

Abbildung 13: Beispiel einer einfachen Concept Map (Quelle: http://cmap-
spublic.ihmc.us/rid=1GYD5N4M5-ZKD8LC-6C/Wissensmanagement.cmap, zuletzt besucht
am 31.8.2015)

Wissensentwicklungskarten unterstiitzen den Aufbau neuer Kompetenzen durch die Beschrei-
bung von erforderlichen Entwicklungsphasen. Diese Karten zeigen die Abfolge von Tatigkei-
ten, die durchlaufen werden missen, um eine bestimmte Kompetenz zu schaffen. Man kann
auch in Wissensentwicklungskarten nachschlagen, um Informationen tber den aktuellen Wis-
sensstand zu erhalten. Diese Vorgehensweise wird von Eppler (2002) erlautert: ,Auf diese
Weise kann vorab geklart werden, welches Wissen schon vorhanden ist, und welches noch
entwickelt werden muss, um die gewiinschte Kompetenz im Unternehmen zu besitzen. Man
analysiert, wo man sich auf dem Weg zum Aufbau einer neuen Kompetenz gerade befindet®
(S. 50). Daher sind Wissensentwicklungskarten Werkzeuge fiir die Weiterverfolgung der Kom-
petenzentwicklung (Abbildung 14). Die Darstellungsform ist einer Roadmap vergleichbar.

14



MaBnahmen zur Wissensidentifikation

>

- und Schaffung von Transparenz
® .
(o)) i
W
o
, =
3
I
S
£ | Wissens-
= | ziel
N T T T T T T T T T ____________________
- ~ noch nicht
S Licke 2 | | & | existierendes ‘ Entwickeln
E o Wissen
_______ L _ o __
3 T
o - S extern
= Licke 1 % vorhandenes Erwerben
= Wissen
_52 | ¥ S
D
pr- £ | bereits intern
u % vorhandenes » Verankern
= Wissen

Abbildung 14: Struktur einer Wissensentwicklungskarte (Quelle: https://blog.ppedv.de/
image.axd?picture=%2f2013%2f05%2fWissens|%c3%bccken.png, besucht am 2.9.2015)

Zusatzlich zu den vorgestellten weit verbreiteten Wissenslandkartenarten bestehen Sonder-
formen mit speziellen Funktionen. Ferner sind mehrere Arten von Wissenslandkarten kombi-
nierbar.

Fur die Erstellung von Wissenslandkarten ist die Bereitstellung entsprechender Arbeitskapazi-
taten erforderlich. Der Aufwand ist sehr stark von der Unternehmensgréf3e abhangig. Weitere
wichtige Einflussfaktoren sind die Menge und Breite der zu verarbeitenden Wissensfelder so-
wie der Anteil zu bertcksichtigender externer Wissensquellen.
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Ableitung der relevanten Wissensgebiete der Organisation aus der Unternehmensstrategie

Ermitteln von ...z.B. mit kritischer Erfolgsfaktorenanalyse, entlang der Wertschopfungskette

wissensintensive Gebieten Kernprozesse

A 4

Wissensbesténde erfassen
Befragung der Mitarbeiter (Fragebogen,

Gruppendiskussion)
Zuordnung der Wissensgebiete zueinander

Analyse von dokumentierten Wissensbestanden

Bewertung der Wissensbesténde und Schnittstellenanalyse der Wissenswege

Kodifikation der Wissensbestande

Geeignete grafische Umsetzung

Abbildung 15: Vorgehensweise zur Erstellung von Wissenslandkarten (eigene Darstellung)

Weiterhin spielt das Verhaltnis von explizitem zu implizitem Wissen im Unternehmen eine
wichtige Rolle. Das schlagt sich neben dem erforderlichen Arbeitsaufwand vor allem in der
einzusetzenden Methode zur Erfassung der Wissensbestande nieder. Fir die Ermittlung von
explizitem Wissen ist durchaus eine Befragung sinnvoll, fir die Erfassung impliziter Wissens-
besténde hingegen sollte zumindest als Einstieg eher ein Workshop durchgefiihrt werden (Ta-
belle 2).
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Tabelle 2: Workshopkonzept fir die Erstellung einer Wissenslandkarte im Unternehmen (ei-

gene Darstellung)

Einfiihrung in den Work-
shop, Einfuhrung in das
Thema Wissenslandkarte

Strategische Ausrichtung
der Bereiche anhand einer
SWOT-Darstellung

Erfassung von Wissens-
feldern

Kontrollfragen anhand
SWOT :

Sind alle aktuellen Fel-
der erfasst?

Sind zukunftige Felder
erfasst?

Erlauterung der weiteren
Erfassung

Erfassung von Wissenstra-
ger/innen inkl. Kenntnis-
sen zu den definierten
Wissensfeldern

Ableitung von Handlungs-
bedarf

Aufbereitungsform festle-
gen und Vereinbarung zur
Erweiterung und Pflege
treffen

Prasentation

Entwicklung am Flipchart, im
Laufes des Workshops ergénz-
bar

Zuruf der Teilnehmer, Erfas-
sung an Pinnwand

Prasentation mit Beispielen

Jede Teilnehmer/in schreibt
Kartchen, diese werden ge-
meinsam an der Pinnwand sor-
tiert, ggf. kommentiert.

Die Kéartchen mit Namen der
Wissenstragerin und einer De-
taillierung des Wissens werden
den Wissensfeldern zugeord-
net.

Sind Wissenstrager/innen ver-
fugbar?

Ist das notwendige Wissen
vollstandig verfluigbar (abgelei-
tet aus der Strategie)?

Festlegung von Malinahmen

Vorschlag fir eine Softwarel6-
sung

Verantwortlichkeiten

17

Beamer

Flipchart

Pinnwand, Moderations-
koffer

Danach Aufbereitung far
spatere Erfassung

Beamer

Pinnwand, Flipchart

Flipchart



Es besteht eine grof3e Vielfalt von rechnerunterstiitzen Losungen zur Erstellung von Wissens-
landkarten. Hier wird eine Liste ausgewahlter Lésungen vorgestellt.

Eine einfache Losung zur Erstellung von Wissenslandkarten stellt die Anwendung von Software
wie Microsoft Visio oder PowerPoint dar, da das Office-Paket im Allgemeinen in allen Unter-
nehmen zur Verfugung steht. Da diese Software jedoch nicht explizit fur die Schaffung von
Karten entwickelt wurde, ist ihre Funktion auf die Visualisierung begrenzt und es stehen keine
nennenswerten Funktionen zur Weiterverarbeitung der erfassten Informationen zur Verfigung.

Es sind zahlreiche kostenfreie bzw. kostenglinstige Softwarelésungen zur Erstellung von
MindMaps oder Concept Maps verfiigbar. Auch diese sind zumeist eingeschrankt, was eine
direkte Weiterverarbeitung der erfassten Informationen angeht. Aufgrund der geringen An-
schaffungskosten stellen sie jedoch einen guten Ansatzpunkt dar, in die Welt der Wissens-
landkarten einzusteigen.

Neben persodnlichen Préferenzen bei der Softwareauswahl sollte eine Rolle spielen, wie
viele Informationen in einer Karte zu verarbeiten sind und ob sich der Detaillierungsgrad
innerhalb der Darstellung anpassen lasst (Ein- und Ausklappen von Detaillierungsebene).
Das Hinterlegen von Hyperlinks und damit von Zusatzinformationen ist bei den meisten
Softwarelésungen gegeben. Letztendlich muss die Software erlauben, dass alle Mitarbei-
ter/innen darauf Zugriff erlangen kénnen. Daher bietet sich die Ablage im Intranet an. Wesent-
lich ist weiterhin, die stdndige Aktualisierung der zusammengestellten Informationen zu ge-
wabhrleisten. Tabelle 3 zeigt eine kleine Auswahl verfiigbarer Softwaretools.

Tabelle 3: Auswahl von Softwaretools zur Erstellung von Wissenslandkarten

Inspiration MindManager (http://www.mindjet.com/)

Inspiration maps MindView (http://www.matchware.com/ge/downloads/de-
fault.htm)

CMap Tools

XMIND (kostenlose Basisversion)

easyMapping (https://www.xmind.net/de/)
iMindMap (https://www.imindg.com)

MindPlan (http://www.weilgut.de/weilgut2.nsf/id/pa_mind-
plan_schnelleinstieg): benutzt Informationen, die in Daten-
banken von Lotus Notes gespeichert werden

MYMap (http://eminec.com/de/).
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