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Anwendung von Wissensmanagement in KMU

Strukturierung der Zeichnungsablage lber

neuen Nummernschlissel
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Das bisherige Nummernsystem flr Zeichnungen reichte seit der Neuordnung der Arbeitsbereiche
nicht mehr aus, eine Zuordnung der Zeichnungen ist dadurch nicht mehr eindeutig mdglich.

Das neue Nummernsystem (Nummernschlussel) soll die Ablage von Zeichnungen erleichtern.
Weiterhin geht es um die verbesserte Zuordnung der Zeichnungen zu den verschiedenen Ar-
beitsbereichen bei Helm Umform Technik (z.B. Musterbau, Formenbau). In diesem Zusammen-
hang wird die Suche nach Zeichnungen fir die Mitarbeiter erleichtert.

Verbesserte Zuordnung zu den Bereichen
Durch den mehrstelligen Nummerncode wird die Zuordnung zu den Bereichen verbessert. Zeich-
nungen koénnen leichter zugeteilt werden, die Rickverfolgung wird erleichtert.

Erleichterung bei der Ablage von Zeichnungen
Es besteht die Mdglichkeit, die Zeichnungen nach den Arbeitsbereichen abzulegen.

Vereinfachung der Suche
Altere Zeichnungen kénnen leichter gefunden werden. Aktuelle Zeichnungen sind den jeweiligen
Bereichen zugeordnet und es wird Zeit bei der Suche eingespart.

Strukturierung der Zeichnungsablage tGber neuen Nummernschlissel

Es ist eine Struktur fur die Nummerierung von Zeichnungen entworfen (Zeichnungsnummern-
schliissel) worden. Diese legt fest was, wie und wo abgelegt werden soll. Dabei missen die un-
terschiedlichen Produktklassen sowie die veranderte Bereichsstruktur von Musterbau und Werk-
zeugbau bei der Helm Umform Technik berticksichtigt werden. Mittels der Erstellung eines Pflich-
tenheftes wurde die Umsetzung geplant und die Nummernvergabe im Qualitatsmanagement des
Unternehmens verankert. Nach der programmtechnischen Umsetzung erfolgte die Schulung der
Mitarbeiter. Die Benennung neuer Zeichnungen geschieht seitdem nach dem neuen Nummern-
schlussel. Dies erleichtert die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen. Sie ist eindeutiger. Die
Zeichnungsablage findet geordneter statt. Es wird weniger Zeit fur die Suche nach Zeichnungen
aufgewendet.
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Entwurf des programm- Schulung der Zuordnungs-
neuen technischen Mitarbeiter genauigkeit,

Nummern- Umsetzung Zum neuen Vereinfachung
schlussels fur und Erstellung Nummern- der Ablage,
Zeichnungen des System Zeitersparnis

g W, \_ / \_bei der Suche, J

Gflichten heftey

Zeitfenster: Fur die Einfuhrung der Strukturierung der Zeichnungsablage tiber neuen Num-
mernschlissel waren vier Monate vorgesehen.

Die Ablaufschritte werden im folgenden Umsetzungsplan genauer dargestellt:

1. Strukturentwicklung fur Zeichnungsablage 1 Mitarbeiter Muster-

bau, Praktikant,

1 Mitarbeiter Pro-
duktentwicklung, 1
Mitarbeiter Produktion

Es wird eine Struktur fur die Nummerierung entworfen (Zeich-
nungsnummernschlissel): Was soll Wie und Wo abgelegt wer-
den. Dabei missen die unterschiedlichen Produktklassen bei
HUT sowie die Anpassung an Anderungen in der Bereichsstruk-
tur: Musterbau und Werkzeugbau berlicksichtigt werden.

2. Dokumentation/ Programmtechnische Umsetzung 1 Mitarbeiter Muster-

Erstellung eines Pflichtenhefts fur die Umsetzung, Dokumentation
der Nummernvergabe im Qualitatsmanagementhandbuch

3. Schulung und Weitergabe an die Mitarbeiter

Den Mitarbeitern wird das nheue Nummernsystem erklart und
schrittweise umgesetzt. Neue Zeichnungen werden nach dem
neuen System nummeriert.

4. Uberprufung der Funktionalitat des Nummernschlissels

Uberprifung der Zielerfillung: Zuordnungsgenauigkeit, Vereinfa-
chung der Ablage, Zeitersparnis bei der Suche
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Was war hilfreich bei der Einfuhrung der Wissensmanagement-Losung(en)?

Die Einfuhrung der Wissensmanagement-Losung in unserem Unternehmen bewirkte eine we-
sentlich schnellere Bearbeitung von Produktionsauftrdgen durch einen ziigigeren Durchlauf in
der Produktion mit immer weniger Ruckfragen. Durch die klare Definition eines Zeichnungs-
nummernschlissels ist immer ersichtlich, um welche Produkte es sich handelt. Mit den Wis-
sensmanagement-Lésungen wollen wir jedem Mitarbeiter eine noch gréRere Transparenz der
Vorgénge in unserer Firma vermitteln. Die Unterstiitzung bei der Einfihrung des Projektes durch
die TU Dresden war sehr hilfreich.

Was nehmen Sie fur Ihr zuklinftiges Wissensmanagement im Unternehmen mit?

Bei der Einfiihrung von Wissensmanagement miissen umgehend alle Mitarbeiter einbezogen
werden. Eine Selektion und nachtragliche Schulung der anderen Mitarbeiter erweist sich als
nicht zielfihrend.

Wichtig fiir die Einfuhrung des neuen Nummernschlissels ist eine hohe Akzeptanz der Mitarbei-
ter. Dies kann durch eine gute Schulung erreicht werden, auch wenn deren Durchfiihrung bei
laufender Produktion sicher eine Herausforderung darstellt.

Die Zeichnungsablage nach neuem Nummernschlissel hat sich bewéhrt. Sie wird weiterhin ge-
nutzt durch Mitarbeiter in Werkzeugbau, Produktion und Vertrieb. So gewinnen sie schneller
Ubersicht, bspw. tiber die Zuordnung der Kundenauftrage zu den jeweiligen Zeichnungen. Die
Struktur der Zeichnungsablage wurde inzwischen verfeinert.

Eine weitere Arbeitserleichterung bietet die Nutzung digitaler Anwendungen. Seit Anfang 2013
erfolgt die Auftragsabwicklung Gber EDIFAKT.

Die Weitergabe von Wissen wird bei der Helm Umform Technik u.a. Gber Lernpatenschaften rea-
lisiert. Seit Mitte 2014 kdnnen zwei Auszubildende sich an zwei Paten wenden. Ab August dieses
Jahres trifft dies fir vier Auszubildende zu. Die Mdglichkeit, im Bedarfsfall einen festen An-
sprechpartner zu haben und Unterstitzung zu bekommen, erhéht die Motivation der Auszubil-
denden.
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