TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

=z eBUSINESSLOTSE

i

i
[s];#¥%4 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN
DRESDEN

CIMTT Zentrum fiir Produktionstechnik und Organisation

Anwendung von Wissensmanagement in KMU

Bereitstellung von Planungswissen uber

ein Unternehmens-WiKki

1 Unternehmen

Firma:

Firmensitz:

Branche:

Produkte und Dienstleistungen:
Gegriundet:

URL:

WALLUSZEK GmbH

UttmannstraRe 15, 01591 Riesa

Mess- und Regeltechnik/Gebaudeleittechnik
Gebaudeautomatisierungsanlagen, Schaltschranke u.a.
1993

http://www.walluszek.de

\

Quelle: WALLUSZEK GmbH

Geférdert durch:

Mittelstand- @ ] i

und Technologie
Digital ®

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages


http://www.walluszek.de/

TECHNISCHE OkzA0!
UNIVERSITAT 27 eBUSINESSLOTSE
DRESDEN ;%55 INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

DRESDEN

CIMTT Zentrum fiir Produktionstechnik und Organisation

Um Auftrage schnell und in hoher Qualitat abwickeln zu kénnen, ist eine effiziente Planung der
Anlagen unabdingbar. Umfangreiches Fachwissen ist hierfur notwendig, das im Bedarfsfall
schnell zur Verfligung stehen muss. Das Wissen Uber verschiedene Planungsstandards war in
der WALLUSZEK GmbH nicht ausreichend breit fir alle Mitarbeiter verfugbar. Die Suche danach
wurde weiter erschwert, da fur die Datenablage klare Anweisungen fehlten und diese teilweise
ungeordnet stattfand.

Die mit der Planung der Anlagen beauftragten Ingenieure wiinschten sich ein Handbuch der
elektrotechnischen Planungsgrundlagen, um einfach und schnell auf benétigtes Wissen zugreifen
zu kénnen. AuRerdem sollte es so flexibel gestaltet sein, dass aktuelle Entwicklungen bertick-
sichtigt und hilfreiche Praxistipps mit aufgenommen werden kdénnen.

Wissen verfligbar machen

Durch die unternehmensweite Erfassung, Biindelung und Bereitstellung der benétigten Informati-
onen ist es moglich, den Mitarbeitern Wissen zentral, umfassend und aktuell zur Verfligung zu
stellen.

Geschéaftsprozesse optimieren

Die schnelle Verfugbarkeit umfangreichen Fachwissens vermeidet lange Suchzeiten der Mitarbei-
ter und ermdglicht schnelles kompetentes Reagieren gegeniber den Kunden. Arbeitsablaufe
werden effizienter und es kommt zu Einsparung von Arbeitsaufwand, Zeit und Kosten.

Bereitstellung von Planungswissen tber ein Unternehmens-Wiki

Fur die Auswahl einer geeigneten Lésung fiir das gewtinschte Handbuch der elektrotechnischen
Planungsgrundlagen bei der WALLUSZEK GmbH mussten folgende Fragen beantwortet werden:
Wie kann das Fachwissen zur Mess-, Steuer- und Regelungstechnik sinnvoll erfasst werden?
Was sind geeignete Darstellungsformen und Dokumentationswege? Wo kdnnen die erstellten
Dokumente strukturiert auf dem firmeneigenen Server abgelegt werden, so dass sie schnell ge-
funden werden kénnen. Wie wird die Aktualitat des Wissens gewahrleistet?

Bei der WALLUSZEK GmbH entschied man sich mit Blick auf diese Anforderungen fir den Ein-
satz eines Unternehmens-Wikis, einer im Intranet verfiigbaren Wissens-Enzyklopéadie. Wikis ha-
ben den Vorteil, dass gemeinschaftlich an Texten gearbeitet werden kann. Fachwissen und Er-
fahrungen kénnen unter Stichworten abgelegt, geédndert und erganzt werden. Ein alphabetischer
Index der Stichworte und eine Volltextsuche stellen das schnelle Auffinden des hinterlegten Wis-
sens sicher. Aul3erdem zeichnet sich die Losung durch eine einfache Pflege sowie durch Mog-
lichkeiten zur Erweiterung und zur Vernetzung tber Schlagworte aus.
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1. Festlegung des zu erfassenden Wissens

v
v
v
v
v

2. Erfassung von Wissen und Wissenstragern

3. Festlegung des Mediums zur Wissensablage

4. Festlegung der Regelungen zur Nutzung des
Unternehmens-Wikis

5. Vorstellen des Wikiim Unternehmen,
Festlegung zum Eintragen von Wissen

6. RegelmaRige Uberpriifung der Nutzung des
Unternehmens-Wikis

Zeitfenster: Fir die Einfihrung der Methode Bereitstellung von Wissen tber ein Unterneh-
mens-Wiki waren vier Monate vorgesehen.

Die Ablaufschritte werden im folgenden Umsetzungsplan genauer dargestellt:

1. Festlegung des zu erfassenden Wissens Geschaftsleitung +

Bendtigtes Wissen identifizieren — was wollen wir erfassen? 1 Mitarbeiter IT

2. Erfassung von Wissen und Wissenstragern Geschiftsleitung +

Wer hat das entsprechende Wissen? Kann er/sie es aufschreiben | 1 Mmitarbeiter IT
oder wird Unterstiitzung benétigt? Wieviel Zeit hat der Mitarbeiter

dafir zur Verfiigung? Welche Anreize kénnen wir fir den Mitar-

beiter schaffen?
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3. Festlegung des Mediums zur Wissensablage 1 Mitarbeiter IT

Medium festlegen, wo wird sinnvoll abgelegt, wie wird ge-
pflegt/aktualisiert? Moglichkeiten der Ablage:

- in einem Unternehmens-Wiki, als Datei auf dem Server
-> Programmierung des Unternehmens-Wiki Wallupedia

4. Festlegung der Regelungen zur Nutzung des Handbuches Geschaftsleitung +

Schriftlich Regelungen treffen zur Nutzung des Handbuches (wer | 1 Mitarbeiter IT
darf nutzen, wofir, wer hat Schreib- und wer hat Leserechte bzw.
—pflichten)

5. Vorstellen des Handbuches im Unternehmen, Festlegung

zum Eintragen von Wissen Geschaftsleitung

Vorstellung und Einflihrung des Handbuches sowie der Nut-
zungsregeln bei allen autorisierten Mitarbeiter Verantwortung an
einzelne Wissenstrager Ubertragen flr einen bestimmten Ab-
schnitt des Handbuches (er/sie ist fur Vollstandigkeit und Aktuali-
tat der Inhalte verantwortlich), Fertigstellungstermine und erwar-
teten Zeitaufwand kommunizieren

6. Regelmalige Uberprifung der Handbuchnutzung Geschéftsleitung +
RegelmaRige Prifung: Erflllt das Instrument seinen Zweck? 1 Mitarbeiter IT
Kommen die Mitarbeiter damit zurecht? Unter Umstanden An-

passungen vornehmen

Unternehmens-Wiki ,,Wallupedia“:

Spezialseile

Suchergebnisse

)\_ WALLUSZEK GmbH
W - ST Fiir die Suchanfrage "Einspeisung"

Fir mehr Information dber WalluPedia, siehe WalluPedia durchsuchen.

Hier sind 4 Ergebnisse, beginnend mit #1.

Marvigation

= Hauptszite Zeige (varherige 20) (hachste 200 (20| 50100 | 250 | 500)

= WalluP edia-Portal Ubereinstimmungen mit Uberschriften

® pAjtuelle Ereignisse

= Letzte Andarungan 1. Einspeisung (207 Byte

w Zufdlliger Artikel 1""EiEspe\suEgF" e

= Hilt ’

- S:):nden 3: ..rd biz 160 Aein HOTWR venwendet, bei gri Beren Einspeisungen solte Lamellierte Kupferschiene eingeplant wer..
Suche Ubereinstimmungen mit Texten

Einspeisung 1. Hauptseite (1014 Byte)

22 [[Einspeisung]]

2. Klemmenliste (709 Byte)
11: | Einspeisung 230 7 400 W AC

3. Einspeisung {207 Byte)

1: “Einspeisung™

Werkzeuge
= Hochladen

® Spezialseiten

3 ..rd bis 160 Aein HOTWR verwendet, bei gréberen Einspeisungen salte Lameliertz Kupferschiene singeplart wer..

Zeige {vorherige 20) (nachste 20) (20 | 50100 | 250 | 500y
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Was war hilfreich bei der Einfuhrung der Wissensmanagement-Losung(en)?

Sehr hilfreich war die gefiihrte Herangehensweise bei der Einfihrung von Wissensmanagement.
Als schwierig hat sich die Enttabuisierung des Wissens unserer Mitarbeiter erwiesen. Wissen
wird nicht immer gern geteilt und weitergegeben, stellt es doch auch ein Alleinstellungsmerkmal
des einzelnen Mitarbeiters dar. Durch Gesprache mit Vorgesetzten und in gemeinsamen Work-
shops wurden die Mitarbeiter einbezogen und das Interesse der Mitarbeiter geweckt.

Was nehmen Sie fur Ihr zuklinftiges Wissensmanagement im Unternehmen mit?
Es wurden bereits Gedanken diskutiert, wie im Servicebereich ein sogenannter Fehlererken-
nungs- und Fehlerbeseitigungskatalog erarbeitet werden kann.

Sehr wichtig sind die Zusammenarbeit mit fachlich kompetenten Stellen und die Ausstrahlung
der Uberzeugung aus der Leitungsebene in die Mitarbeiterebene.

Das Unternehmens-Wiki wird weiterhin zum Nachschlagen genutzt. Die Erweiterung um neue
Informationen bedeutet jedoch zusatzlichen Aufwand fur die Mitarbeiter. Daflir haben sie im Au-
genblick nicht ausreichend Zeit. Zudem ist der Mitarbeiter, welcher fur die Entwicklung des Un-
ternehmens-Wikis verantwortlich war, inzwischen in einem anderen Unternehmen tatig. Perspek-
tivisch wird das Wiki durch eine neue Mitarbeiterin im Rahmen des Qualitdtsmanagements wei-
tergefihrt.

Ein Fehlererkennungs- und Fehlerbeseitigungskatalog im Servicebereich wird nicht bendtigt, da
das Personal sehr erfahren ist und tGber das benétigte Wissen verfugt.

Zur Verbesserung des Wissensmanagements werden im Unternehmen Qualitatszirkel durchge-
fuhrt. Im Fall der Identifikation von Qualitditsméngeln treffen sich der Geschéftsfihrer, Planer,
zustéandiger Meister und Mechaniker, um Fehler und deren Ursachen aufzudecken, deren Wie-
derholung zu vermeiden und ggf. Mitarbeiter zu schulen.

Durch die Nutzung des Internet konnte die WALLUSZEK GmbH die Kommunikation mit den Bau-
stellen wesentlich verbessern. Zuvor wurde der Kontakt mittels Telefon sichergestellt. Die wo-
chentlichen Baubesprechungen fanden vor Ort statt und waren mit umfangreichem Reiseauf-
wand verbunden. Unterdessen wird der Informationsaustausch tber Videokonferenz via Internet
gewahrleistet. Informations- und Wissensvermittlung erfolgen nun zeitnah und effizienter.

Das Internet bietet dem Unternehmen einen weiteren Vorteil. Zur Planung werden Datenbanken
angelegt und aktualisiert. Die Mitarbeiter auf den Baustellen kdnnen sich via Internet in die Da-
tenbanken einloggen und auf die aktuellsten Informationen zeitnah zugreifen, ohne evtl. benétigte
Dokumente standig mitfUhren zu missen.
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