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ZUSAMMENFÜHRUNG DER ANALYSEERGEBNISSE
Nachdem die Analysephase zur Erfassung bereits vorhandener Dienstleistungen bzw. Dienstleistungsanteile beendet ist und die Vorstellungen sowohl von Beschäftigten des eigenen Unternehmens als auch von Kunden aufgenommen wurden,  ist es nun möglich, Ergebnisse verschiedener Analysen zusammenzuführen. 
Die hier vorgestellte Variante bezieht die Ergebnisse aus der Internen Qualitativen Dienstleistungsanalyse, aus der Internen Quantitativen Dienstleistungsanalyse und aus der Dienstleistungsanalyse aus Kundensicht, speziell aus dem Fragebogen 2, ein.
In Fragebogen 2, der Dienstleistungsanalyse aus Kundensicht, wurde das Interesse des Kunden erfragt hinsichtlich Dienstleistungen, die zum Einen in der Internen Qualitativen Dienstleistungsanalyse, zum Anderen in der Internen Quantitativen Dienstleistungsanalyse aufgenommen wurden. Diese wurden in Spalte 1 des Fragebogens angegeben.
Fragebogen 2 bildet demzufolge die Grundlage für das an dieser Stelle angebotene Formular zur Auswertung dieser Dienstleistungen. In die erste Spalte werden die Dienstleistungen aus Spalte 1 des Fragebogens übernommen, die der Kunde als „sehr wichtig“ bzw. „wichtig“ eingestuft hat. Sowohl diese Bewertung wird vermerkt (Kreuz in Spalte 2 oder 3) als auch seine Zahlungsbereitschaft (Kreuz, wenn Zahlungsbereitschaft besteht). Zum Schwerpunkt für das eigene Unternehmen (Kreuz in Spalte 4) kann die jeweilige Dienstleistung durch Priorisieren innerhalb der Internen Qualitativen Dienstleistungsanalyse oder zu einem späteren Zeitpunkt erklärt werden.
Anhand des folgenden Bewertungsschemas (Abbildung 21 im WEGANO-Leitfaden) können nun Prioritäten für die einzelnen Dienstleistungen festgelegt werden. 

Anschließend wird geprüft, welche Dienstleistung/en innerhalb des Dienstleistungsdesigns optimiert werden sollte/n. Begonnen wird mit den am höchsten priorisierten Dienstleistungen.
image1.emf
Für den Kunden 

sehr wichtig

Für den Kunden 

wichtig

Zahlungs-

bereitschaft

Schwerpunkt für 

eigenes 

Unternehmen

Priorität

x x x

+++

x x x

++

x x

++

x x

++

x x

+

x x



x




