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Prozessschritte in den Wertschöpfungsphasen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Phase 1:                            

Pre-Sales 

Phase 2:                            

Projektierung 

Phase 4:                             

Abschluss 

Phase 3:                            

Herstellung 

Auftragsanfrage 

Angebotserstellung 

Auftragsbestätigung 

Auftragsabwicklung 

bzw. Organisation 

Freigabe Konzept 

CAD-Modellierung  

Externe 

Konstruktions-

beratung 

Konstruktion 

Produkterstellung 

Prüfung/ 

Freigabe 

Verpackung 

Auslieferung/  

Transport 

Projektauswertung 

Phase 4:                             

After-Sales 
Reklamations-

bearbeitung 

Montage/Inbetrieb-

nahme 

Anfragepräzisierung 

mit Kunden 

Wartung 


