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INTERNE QUALITATIVE DIENSTLEISTUNGSANALYSE
Workshop

Termin:	__________________________________________________________________
Zeit:		__________________________________________________________________
Moderation:	__ ________________________________________________________________
		__________________________________________________________________
Pilotprodukt:	__________________________________________________________________
Ziel:		Für folgende Fragen sollen gemeinsam Antworten erarbeitet werden: 
1. Welche Dienstleistungsanteile wurden bei uns bisher im Zusammenhang mit dem Pilotprodukt angeboten? 
2. Welchen Nutzen beziehen unsere Kunden aus unseren     Dienstleistungsangeboten?
3. Welche weiteren Dienstleistungen wären sinnvoll?
4. Wie kann unser Dienstleistungsangebot optimiert werden?
Was noch bis _ _ /_ _ /_ _ _ _ benötigt wird.
Um die Zeit im Workshop effektiv zu nutzen, werden im Vorfeld bereits Ihre Antworten auf die erste Frage benötigt, um sie gleich zu Beginn des Workshops mit Ihnen zu besprechen bzw. ergänzen zu können. 
Bitte überlegen Sie deshalb, an welche Angebote an den Kunden, welche Kundeninteraktionen und kundenspezifische Anpassungen des Standardvorgehens Sie sich persönlich im Rahmen Ihrer Tätigkeit/ Ihres Bereichs im Bezug auf das Pilotprodukt erinnern können. Was haben Sie bzw. Ihre Abteilung während der Projektrealisierung getan, um den Kunden bei der Lösung seines Problems zu unterstützen?
Ordnen Sie bitte diese Dienstleistungsanteile den einzelnen Phasen der Wertschöpfung  (siehe Folgeseite) und schicken Sie bitte Ihre Antworten bis zum _ _ /_ _ /_ _ _ _ an:
------------------------------------------
VIELEN DANK!!!

Dienstleistungsanteile (= Handlungen, die zur Problemlösung des Kunden beitragen und nicht die eigentliche manuelle Herstellung des Pilotprodukts einschließen) in den einzelnen Phasen des Produktlebenszyklus:              

1. Pre-Sales-Phase 
(z.B. Recherche der Lösungsalternativen, Materialauswahl)
...................................................................................................................................................................

2. Projektierungsphase
(z.B. Prototyp anfertigen, Tests durchführen)
...................................................................................................................................................................

3. Herstellungsphase
(z.B. Dokumentation)
...................................................................................................................................................................

4. Abschlussphase
(z.B. Beratung beim Transport, spezielle Verpackung)
...................................................................................................................................................................

5. After-Sales-Phase
(z.B. Wartung, Reklamationsleistung)
...................................................................................................................................................................
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