Fragebogen 2: 	Beurteilung des Angebots produktbegleitender Dienstleistungen unternehmensspezifisch
	
	[bookmark: _GoBack]Art der Dienstleistung 




	Wie wichtig wäre das Angebot folgender produktbegleitender Dienstleistungen für Ihr Unternehmen?
	Würden Sie die jeweilige Dienstleistung als Zusatzbaustein kaufen?
	Welche Bedeutung haben diese drei Kenngrößen in Bezug auf die angegebenen Dienstleistungen für Sie? 

	Zum Beispiel:
Beratungsgespräch zur Vorstellung von Lösungsrealisierung und Dienstleistungs-angebot
	Bitte kreuzen Sie an: 
	Bitte kreuzen Sie an: 
	Bitte vergeben Sie Prioritäten:       1, 2 und 3

	
	sehr  wichtig
	wichtig
	weniger wichtig
	unwichtig
	ja
	nein
	Kosten
	Zeit
	Qualität
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