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Carolin Bohme
Kl und Mensch - wo bleibt der humane Faktor?
Wie menschzentrierte Entwicklung, Transparenz und Ethik den Weg fur den Erfolg ebnen

TECHNISCHE ProKI - Dresden k! ﬁ
UNIVERSITAT KI-Demonstrations- und Transferzentrum Umformtechnik & DRESDEN

concept
DRESDEN 16. ProKl-InfoPoint // 14.03.2024 P s




TECHNISCHE
UNIVERSITKT (II:JCI)?“ECS;I?)ItEN 4 \

DRESDEN

M. Sc. Carolin Bohme

CIMTT - Zentrum fur Produktionstechnik und Innovation der TU Dresden

Kl und Mensch - wo bleibt der humane Faktor?

Wie menschzentrierte Entwicklung, Transparenz und Ethik den Weg fur den Erfolg ebnen

ProKl Infopoint
Dresden, 14.03.2024

e

Kl

D E

138



Agenda
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Ei n IEit u ng Created by Javad

from Noun Project
Die Bedeutungvon Kl fur Unternehmen
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Die Bedeutung von Kl fur Unternehmen

« Rasante Entwicklung

Verteilung der Einschatzung der Bedeutung von Kl

Anteil der Unternehmen an den Bewertungen in Prozent . . .
I Risiko (0-40 Punkte) B Neutral (40-60 Punkte) Chance (60-100 Punkte) M Itte I Sta n dSS ke p SIS
KMU Nicht KMU
80
o « Spannungsfeld: Kl als Chancevs. Kl als
o . Risiko

50
40

e 9% der KMU nutzen Methoden der KI

‘Whad:d)ig e

Unter- Branche Volks- Welt Unter-  Branche  Volks- Welt

nehmen wirtschatt nehmen wirtschatt « Herausforderung: Kl im

1) Frage: Wie bewerten Sie die Bedeutung von Kiinstlicher Intelligenz? Bewertung auf einer Skala von 0 Punkten
(maximales Risiko) bis 100 Punkten (maximale Chance). 1. Quintil (0-20 Punkte) und 2. Quintil (20-40 Punkte) bedeuten

Risiko; 4. Quintil (60-80 Punkte ) und 5. Quintil (80-100 Punkte) bedeuten Chance. 1 H
e ol L g e PR unternehmerischen Kontext noch nicht

greifbar
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Created by Phonlaphat Thongsriphong

from Noun Project
Block |

Menschzentrierte und partizipative KI-Entwicklung
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Menschzentrierte und partizipative KI-Entwicklung

(D Menschzentrierte Entwicklung
bedeutet, dass die Technik am
Menschen orientiert wird und nicht
nur um der Technik willen
umgesetzt wird.

@ Partizipation bedeutet, dass die
Mitarbeitenden (ggf. auch weitere
Stakeholder) von Beginn an in die
Entwicklung der Technologien
und relevante Entscheidungen
einbezogen werden, um
Bedenken und Vorbehalte
frahzeitig erkennen und beheben

zu kdénnen. _
' 2 '13"‘
Partizipative Technologieentwicklung im Projekt ProKl Dresden
TECHNISCHE Kl und Mensch - wo bleibt der humane Faktor? P B l ﬁ
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Created by Eko Pumomo
from Noun Project

Block Il

Erklarbare Kl - Vertrauen durch Transparenz
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Erklarbare Kl - Vertrauen durch Transparenz

r Task %
Today | —— Warum erklarbare KI?
Machine Decision or * Why not something else?
Training el 1aEmE Learned Recommendation * Whendo you sqcceed'?
Data 9 Function *URINTI0 you s
Process * Whencan | trust you? 1. Vertrauen und Akzepta nz
* How do | correct an error?
User
2. Fehlererkennung und Fehlerbehebung
XAI Einfligen ) Task
x * | understand why . .
B New _ _ « 1 understand why not 3. Ethik und Rechenschaftspflicht
Training [ | Machine | | Explainable | Explanation « | know when you succeed
Data Learning Model Interface * I know when you fail
Process * | know when to trust you
ey MEENESE 4. Vermeidung von Bias und Diskriminierung
TECHNISCHE Klund Mensch - wo bleibt derh Faktor? S F\
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Block IlI

Ethische Hintergrinde zum Ki-Einsatz

concept

TECHNISCHE Klund Mensch - wo bleibt der humane Faktor? ) 4 \
UNIVERSITAT CIMTT/ Carolin B6hme . DRESDEN

DRESDEN ProKl Infopoint // 14. Mé&rz 2024




Ethische Hintergrinde zum Kl-Einsatz

ZS i ZS Fairness und Gerechtigkeit

m Privatsphare und Datenschutz

Verantwortung und Rechenschaftspflicht

DRESDEN ﬂ
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Created by Nithinan Tatah
from Noun Project

Schlussfolgerung

Die Zukunft einer verantwortungsvollen KI-Nutzung
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UNIVERSITAT CIMTT/ Carolin Béhme Folie 11 » )

concept

DRESDEN ProKl Infopoint // 14. Mé&rz 2024 ’



Die Zukunft einer verantwortungsvollen KI-Nutzung

Menschzentrierte & partizipative Erklarbare Ki Ethische Ansatze
Entwicklung Transparenz + Fairness +
Einbindung verschiedener Nachvollziehbarkeit Datensicherheit

Interessengruppen +
Berucksichtigung von Bedurfnissen
und Interessen der Nutzer

= verstarktes Nutzervertrauen und = hdhere
Akzeptanz Anwendungswahrscheinlichkeiten

, , und Akzeptanz
= erfolgreiche technische

Entwicklung

TECHNISCHE Kl und Mensch - wo bleibt der humane Faktor? P O ﬁ
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Dr. Felix Gral3er
Intuitive und berihrungslose Benutzerinteraktion durch intelligente Sprachinterfaces

TECHNISCHE ProKI - Dresden k! ﬁ
UNIVERSITAT KI-Demonstrations- und Transferzentrum Umformtechnik & DRESDEN

concept
DRESDEN 16. ProKl-InfoPoint // 14.03.2024 P s




alphaspeech




alphaspeech

Who we are

e Trademark and Business Unit of /\/\/

Linguwerk GmbH LINGUWERK
* Spin-off the Institute for Acoustics and
Speech Communication, TU Dresden (2011)

* International team of 30 software linqulin“b*
engineers, data scientists, computer N/ A
linguists and economists

* Based in Dresden, Leipzig and Kobe (Japan) W alphaspeech

EMBEDDED Al
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Wie arbeiten Mensch und Computer intelligent zusammen?

Steuerung von Maschinen
und Anlagen

Eingabe von Daten und
Parametern

Abfrage und Darstellung
von Zustanden
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Was macht ein User Interface (Ul)?

Erflllt hauptsachlich zwei Funktionen:

* Annahme von Eingaben Uber Gerate wie Tastatur, Maus, Touchscreen, Kamera oder Mikrofon
 Darstellung der Ausgabe Uber Gerate wie Monitore, Drucker oder Lautsprecher

Text User

Interface (TUI Voice User
Command Line (Tul) Interface (VUI) Perceptual User

Interface (PUI
Interface (CLI) Graphical User (PUI)

Interface (GUI)

Tangible User

Natural User
Interface (TUI) Inter:‘Jace (NUI)

Brain Computer
Interface (BCI)

Intuitivitat/UX >

https://www.heise-regioconcept.de/glossar/user-interface
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Voice User Interfaces (VUI) ) O Q.
4 alexa Go gle

Hi. I'm Cortana.

Interaktion, d.h. Ein- (und Ausgabe) per Siri

gesprochener Sprache

* Naturlich und intuitiv

* Effizient und effektiv

* Beruhrungslos und hands-free
* Verbesserte Zuganglichkeit
* Erhohte Sicherheit P e

13° % 21:00 =Ang

Sprache: ,,Medium des Denkens und der
Weltauffassung”

https://medium.muz.li/voice-user-interfaces-vui-the-ultimate-designers-guide-8756cb2578a1l
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Short History of VUI

Friihe Anfange (1950er bis 1960er Jahre):

* Grundlagen der Spracherkennungstechnologie

* Einfache Sprachbefehle (Command & Control)

Weiterentwicklung (1970er bis 1990er Jahre):

* Fortschritte in digitaler Signalverarbeitung und maschinellem Lernen

* Ersten kommerziellen ASR-Systeme fiir Telefonie/IVR und Automobil

* Meist Grammatik-ASR

Aufstieg der Sprachassistenten (2000er Jahre):

* |Internet, Datenverfugbarkeit und zunehmenden Rechenleistung

e Sprachassistenten wie Siri (2011), Amazon Alexa (2014) und Google Assistant (2016)
 zunehmend LVCSR

Verbreitung (heute):

* |ntegration in Smartphones, Smart-Home-Gerate, Am mt;m;ent; “wvare, ...
* LVCSR und Interaktionen per naturlicher Sprache

XN /3BIAINNIU]

¢



alphaspeech

The Setup of an ,,intelligent™ VUI

Voice User Interface|

Application

Wakeword!
Fush-to-Ta

Manager/
Application

Application




alphaspeech

The Challenges of VUI

 Wakeword/Push-to-talk: Fehlauslosungen,
Umgebungsgerausche

 ASR (Spracherkennung): Variabilitat der Aussprache,
Fachsprache und Domane, Umgebungsgerausche, Sprecher-
Mikrofon-Abstand, Raumhall)

* NLU (Sprachverstehen): Sprachvariation und Ambiguitat,
Kontextverstandnis

 NLG (Spracherzeugung): Naturlichkeit der Sprache,
Beherrschung von Sprache und Vokabular

 TTS (Sprachsynthese): Naturlichkeit der Stimme, Aussprache
Fachbegriffe und Namen

 DMS (Dialogmanagement): Intuitiver und konsistenter
Dialogfluss




alphaspeech

Fazit

VUIs in Consumer-Produkten zunehmende Popularitat
moglicher Nutzen in industriellen Umgebungen noch nicht ausgeschopft

VUI haben Potenzial Effizienz, Produktivitat, Sicherheit und Zuganglichkeit zu
verbessern

Herausforderungen wie Gerauschinterferenzen, Fehlinterpretationen und
Nutzerakzeptanz mussen gelost werden
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Our Products

Scalable Speech Recognition and Speech Processing

Die professionelle Der kleinste Extrahiere Informationen Geratesteuerung, consult

Spracherkennungs-Engine. Spracherkenner der Welt. aus Spracheingaben. Dialogsysteme und
Assistenten.

Wir finden Losungen.
\ersprochen.
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alphaspeech

The professional speech recognition engine

* Grammar Speech Recognition OR Large Vocabulary
Continuous Speech Recognition (LVCSR)

* Grammer development and optimization for professional
vocabulary and operating conditions

e Speaker-independent

* Real-time (On-the-Fly)

* Provided as SaaS, On-Premises or as Software
Library/SDK

alphaspeech

Text-to-Speech

Transcription

Voice User Interfaces

Dialog Systems

&

WebRTC

Custom API and interface development on demand




alphaspeech

alphaspeech

Our ASR Library in your application.

 Easy development and integration with Software

Development Kit (SDK) b oddded
. . Microsoft Linux

* Comprehensible documentation and demo code for a Windows (z. B. ARM)

quick start
* For Microsoft Windows, Linux and embedded systems
* APIs for C++ and Python P
* Application-specific ASR models (acoustic, language)
* Signal preprocessing / denoising

APIs for C++ and Python



alphaspeech

' https://lingufino.de

alphaspeech

The world’s smallest speech recognition system

C
350U

alphaspeech 7

Minimal CPU Memory Consumption

* Continuous ASR of words, phrases or
sentences

* Speaker- and platform-independent

* Optimized in terms of RAM memory and
power consumption

* Available languages: English, German, Voice User Interfaces

Japanese (others on demand) féi‘éﬂ% lpt',?;:vn?;: ::i ;neeencvﬁry

Dialog Systems

Program Memory

Heap 3 kB

7 kB
ASR Model

Command & Control
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alphaspeech

Voice User Interfaces

Extract information from free speech input

Data Entry and
Form Filling

* Natural Language Understanding (NLU)
* intent recognition
* Information extraction (slot filling)
* Quick development of application-specific
NLU and ASR models
* Efficient and accurate due to optimal
interaction of ASR and NLU
* Easy integration with standard APIs




alphaspeech

AW
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alphaspeech

Dialog Systems

Voicebots

Customized free speech dialogs

Voice User Interfaces

Chatbots

* Natural Language Understanding (NLU)
* intent recognition
* Information extraction (slot filling)
* Quick development of application-specific
Dialogs, NLU and ASR models
e Efficient and accurate due to optimal interaction
of ASR and NLU
 Modular composition of ASR, TTS and DMS
e Easy integration with standard APIs

Phonebots




alphaspeech

alphaspeech

20 years experience in speech

We find solutions. We promise. recognition and processing

* Consulting and development services

 Optimization and adaptation of ASR systems

 Custom APIs, wrapper or bindings

* Performance analyses

* Software development, e.g. ASR integration

 Data preparation, e.g. cleaning, normalization,
annotation




alphaspeech

Closing Statement

Vision and Mission

Speech is the most natural form of
human communication.

By recognizing and interpreting spoken
language, we want to contribute to a
revolution of machine and computer
interfaces.

alphaspeech

Spracherkennung. Made in Germany,.



alphaspeech

Noch Fragen zu alphaspeech?

Sprich mit uns!

=

+49 351 6533 3808 sprich-mit-uns(@alphaspeech.de
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Edgar Scherstjanoi
Labelling - Das Menschliche in der kunstlichen Intelligenz
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Uberwachtes maschinelles Lernen
Einordnung in ,kunstlicher Intelligenz”

schwac
h

ENdIRERIIES
Lernen

uberwacht
(supervised)

TECHNISCHE ProKI - Dresden
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DRESDEN 16. ProKl-InfoPoint // 14.03.2024

g

R

E

S,

{

D

E

N

DRESDEN ﬁ

concept



Uberwachtes maschinelles Lernen
Supervised Learning

[R-—Rot

B - Blau
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[1]

Image Classification

MNIST Erkennung handschriftlicher Ziffern
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UNIVERSITAT
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https://www.nist.gov/itl/products-and-services/emnist-dataset

[2]
Image Classification

Erkennung von Gussfehlern

TECHNISCHE ProKI - Dresden
UNIVERSITAT Kl-Demonstrations- und Transferzentrum Umformtechnik
DRESDEN 16. ProKI-InfoPoint // 14.03.2024


https://www.kaggle.com/datasets/ravirajsinh45/real-life-industrial-dataset-of-casting-product/data

[3]

Object Detection
Datensatz: COCO - Common Objects in Context
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https://cocodataset.org/

[4]
Object Detection

Algorithmus: You Only Look Once (YOLO)

i

s W WO OR
3 2 G
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https://www.augmentedstartups.com/blog/object-detection-in-2023-the-definitive-guide
https://pjreddie.com/darknet/yolo/

ResponsiveFab YOLO
Detektion von Transportbehaltern

WA

B7T9
(NI
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ResponsiveFab YOLO
Detektion von Transportbehaltern
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ResponsiveFab YOLO
Detektion von Transportbehaltern
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ResponsiveFab YOLO

Detektion von Transportbehaltern
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https://datashare.tu-dresden.de/s/38H9cHj7iiKj9kn
https://www.researchgate.net/publication/336563110_Automatic_FOUP_Recognition_for_Autonomous_Transport_Robots

Was ist das Problem?
Zeitaufwand

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

ProKI - Dresden

Percentage of Time Allocated to Machine Learning Project Tasks

ML Operationalization Data Identification

2.0% 5.0%
ML Model Tuning om% Data Aggregation
5.0% 10.0%
ML Model Training Data Cleansing
10.0% 25.0%
ML Algorithm Dev.

3.0%

Data Augmentation

15.0%

Data Labeling
25.0%

Kl-Demonstrations- und Transferzentrum Umformtechnik
16. ProKl-InfoPoint // 14.03.2024
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https://dzone.com/articles/an-introduction-to-data-labeling-in-artificial-int

[7]
Was ist das Problem?

Fehleranfalligkeit

0

Predicted: Husky Predicted: Husky Predicted: Wolf
True: Husky True: Husky True: Wolf

Predicted: Husky Predicted: Wolf Predicted: Wolf
True: Wolf True: Wolf True: Husky

Vv A 600 LWN~O
DA e -0
LN OCUYWN-~—-0O
D d e LU N~
D oa-d ooy —Q
Qo LW
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SN =L Py -0
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https://carpentries-incubator.github.io/data-science-ai-senior-researchers/05-Problems-with-AI/index.html

[8]

Was ist das Problem?
Tatigkeit

Select all the sections with traffic lights

« Monotone Wiederholungen
« Aktualitat/ Instandhaltungen

Vorraussetzung: Domanenspezifisches Wissen

« Grundlagen maschinelles Lernen

« Verstandnis zur produktionstechnischen Problematik
- Abschatzung Aufwand/ Nutzen

Wer?

« Angestellte

« Spezielle Abteilung

+ Extern (Outsourcing)
« Crowdsourcing

Submit Your Response

J I DRESDEN"\
D \‘

concept

TECHNISCHE ProKI - Dresden F)
@ UNIVERSITAT Kl-Demonstrations- und Transferzentrum Umformtechnik
DRESDEN 16. ProKl-InfoPoint // 14.03.2024 D


https://carpentries-incubator.github.io/data-science-ai-senior-researchers/05-Problems-with-AI/index.html

Zusammenfassung

« Datenqualitat > Modellqualitat
« Labeller/ Annotator - neue Tatigkeitsform
« Kein Masterplan - Individuelle Losungen

* Angebot ProKI-Workshops
- https://tu-dresden.de/ing/proki/unsere-angebote/workshop
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https://tu-dresden.de/ing/proki/unsere-angebote/workshop
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https://www.nist.gov/itl/products-and-services/emnist-dataset
https://www.kaggle.com/datasets/ravirajsinh45/real-life-industrial-dataset-of-casting-product/data
https://cocodataset.org/
https://pjreddie.com/darknet/yolo/
https://dzone.com/articles/an-introduction-to-data-labeling-in-artificial-int
https://carpentries-incubator.github.io/data-science-ai-senior-researchers/05-Problems-with-AI/index.html
https://doi.org/10.1108/AJIM-08-2021-0215
https://www.ibm.com/topics/semi-supervised-learning
https://arxiv.org/abs/2203.02155

Feedback

Wie hat lhnen der 16. ProKl-InfoPoint gefallen?
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

https://tu-dresden.de/ing/proki
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