»

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Der Mensch im Mittelpunkt des
Wirtschaftens
Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Initiative Neue Qualitat der Arbeit 1
31.03.2015



g /‘"Y
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Fakten aus der Arbeitswelt NEUE

DER ARBEIT

Nur 20 % der tber 50-Jahrigen nehmen an Psychische Erkrankungen sind bereits heute eine
betrieblichen Weiterbildungen teil. gravierende finanzielle Belastung fir Unternehmen
und Volkswirtschaft (rund 27 Mrd. €/Jahr).

Gerade in der Industrie ist die Angst grol3,
durch altersbedingte Personalwechsel
Wissen und Kompetenz zu verlieren.

Ein Drittel aller Unternehmen ftihrt kein erfolgreiches
betriebliches Gesundheitsmanagement durch, weil
es an Wissen zur Umsetzung fehlt.

2025 stehen dem Arbeitsmarkt in Deutschland

mehr als 6 Millionen weniger Erwerbstatige
zur Verfigung als im Jahr 2010

Der Frauenanteil in den Vorstanden der Schon im Jahr 2010 hatten 54 % der Unternehmen
DAX30-Unternehmen betragt 7,8 %. Schwierigkeiten, ihre Stellen zu besetzen.
Fur viele KMU sind Nachfolgeplanung und ,,Fiihrung in Der deut§ch§ I\/Iarkt_ fur Fac_h— und Fuhrungskraft_e

) : P besteht kinftig zu einem Drittel aus Menschen mit
der veranderten Arbeitswelt” ein vitales Problem. ) : .
Migrationshintergrund.

In Betrieben mit bis zu 50 Mitarbeitern/-innen bekommen 27 % der Bewerbungen mit deutschem Absender
Einladungen, aber nur 9 % der Bewerbungen mit turkischem Absender.

Quellen: Bundesagentur fur Arbeit, DIHK, Initiative Gesundheit und Arbeit, IW, Kienbaum, Statistisches Bundesamt
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Die Initiative bietet Handwerkszeug, Erfahrung &
Verbesserungsprozesse in diesen vier strategischen
Handlungsfeldern

QUALITAT
DER ARBEIT

Unternehmen der Zukunft

Chancengleichheit Gesundheit Wissen &

Personalfihrung & Diversity Kompetenz

Die Initiative Neue Die Initiative Neue Die Initiative Neue Die Initiative Neue
Qualitat der Arbeit Qualitat der Arbeit Qualitat der Arbeit Qualitat der Arbeit
unterstitzt unterstitzt unterstitzt Arbeitgeber unterstutzt

Unternehmen dabei, ein Unternehmen dabei, die dabei, die Gesundheit Unternehmen, sich
passgenaues Vorteile einer einzelner durch flexibles Wissens-
Gesamtkonzept fur die vielfaltigen Belegschaft Mitarbeiterlnnen sowie und Kompetenz-
Personalarbeit zu Zu nutzen. des Unternehmens zu management erfolgreich
entwickeln. fordern. zu positionieren.

Faire und verlassliche Arbeitsbedingungen
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Der Steuerkreis der Initiative

D

Im Steuerkreis als zentralem Entscheidungsgremium der Initiative engagieren sich:

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

Institutionen der Wirtschaft: BDA, Gesamtmetall, BAVC, ZDH, DIHK
Gewerkschaften: DGB, 1G Metall, IG BCE, ver.di, NGG
Bundesagentur fur Arbeit

Bundeslander
4 erfahrene Expertinnen und Experten aus der Praxis als Themenbotschafterinnen und
-botschafter

VVVVYYVYY
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Die vier Themenbotschafter:
Fachliche Expertise und Blick aus der Praxis

Thomas Sattelberger Prof. Dr. Jutta Rump Dr. Natalie Lotzmann Rudolf Kast

ehemals Vorstand Personal Leiterin des Instituts flr Leitung Globales Vorstandsvorsitzender des
und Arbeitsdirektor, Beschaftigung und Gesundheitsmanagement, Demographie-Netzwerks (ddn)
Deutsche Telekom AG Employability IBE an der SAP AG

Hochschule Ludwigshafen

Personalfithrung Chancengleichheit Wissen &

& Diversity Kompetenz
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Welche Chancen bietet die Initiative
speziell fur KMU? Y

» Von Ahnlichen lernen — nicht Theorie, sondern Praxis zahlt.
Die Herausforderungen von Mittelstandlern sind nur bedingt mit jenen von
GroRkonzernen vergleichbar. Die Initiative bietet die Mdglichkeit, von den Erfahrungen
anderer KMU zu lernen.

» Professionalisierung der Personalarbeit im Netzwerk.
KMU haben in der Regel begrenzte Ressourcen fir ihre Personalarbeit. Die Initiative
vernetzt Akteure und Betriebe, sodass sie Veranderungsprozesse mit vereinten Kraften
und Ressourcen sowie zusammen mit den Beschaftigten anstoRen konnen.

» Angebote zur Verbesserung der Personalarbeit.
Wer im Wettbewerb steht, muss sich stetig verbessern. Dies gilt nicht nur fur
Produktinnovationen, sondern zunehmend auch fir die Qualitat von Personalarbeit. Die
Initiative hilft Unternehmen mit konkreten Angeboten, sodass Betriebe gemeinsam mit
ihren Beschaftigten Schritt flr Schritt eine neue Unternehmenskultur etablieren kénnen.
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Wie konkret?
Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit...

. fordert innovative Modellprojekte und setzt Impulse
Zur Gewinnung neuer generalisierbarer Erfahrungen

‘ z.B. ,,psyGA — Psychische Gesundheit » z.B. Diversity- und
in der Arbeitswelt* Lebensphasenorientierung in KMU

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

. unterstitzt unternehmensspezifische Verbesserungsprozesse
Durch Handlungshilfen und Beratungsangebote

» z.B. INQA-Unternehmenscheck » z.B. Beraternetzwerke in der
,Guter Mittelstand“, INQA-Check Offensive Mittelstand, Offensive
L ~Personalfiihrung”, Kurzcheck Pflege Gutes Bauen, Demografieberater

. fihrt Akteure und Netzwerke zusammen
Fur den Erfahrungsaustausch Uber Best practice

p z.B. TOP 100 Datenbank, Testimonials P z.B. Informationen aus den Netzwerken
» z.B. Veranstaltungen, Regionalforen » z.B. Webshop fiir Publikationen
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Die Partnernetzwerke der Initiative
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» Die Partnernetzwerke und Fachkreise der Initiative Neue Qualitat der Arbeit sind
bundesweit und zum Teil auch regional organisiert.

» Es gibt Unternehmens-, Experten- und Beraternetzwerke mit dem Fokus auf
bestimmte Themen und Branchen.

» Die Zugehdrigkeit zur Initiative wird jeweils durch ein Partnerlogo deutlich
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Dem Wandel der Arbeitswelt begegnen — mit dem NEUE
INQA-Unternehmenscheck ,,Guter Mittelstand* DER ARBENT
Herausforderung fur KMU und Beschaftigte e
» Der Fachkraftemangel verunsichert viele Mittelstandler — sie
wissen nicht, wie sie auf Veranderungen am Arbeitsmarkt INQA-Unternehmenscheck
reagieren sollen und wie gut sie vorbereitet sind. QST

INQA-Unternehmenscheck ,,Guter Mittelstand* bietet
erste Orientierung

» Unternehmen konnen unkompliziert herausfinden, wie gut ihr
Betrieb bereits aufgestellt ist und wie sie die Arbeits-
gestaltung und die interne Organisation noch verbessern
konnen.

» Online (www.inqa-unternehmenscheck.de), als App fir Tablet
und Smartphone sowie als Print-Version verfugbar.

- -
» Von Expertinnen und Experten der Offensive Mittelstand NEUE OFFENSIVE MTTELSTAND
entwickelt. S

Initiative Neue Qualitat der Arbeit 9
31.03.2015


http://www.inqa-unternehmenscheck.de/�
http://www.inqa-unternehmenscheck.de/�
http://www.inqa-unternehmenscheck.de/�

Der INQA-Check ,,Personalfuhrung“: Professionelle NEUE

Hilfe in einem personalpolitischen Handlungsfeld SeH Angery

Herausforderung fur KMU und Beschaftigte MMF
» Durch den drohenden Fachkraftemangel verscharft sich der
Wettbewerb um gutes Personal. Personalfiihrung kommt
. o INQA-Check
hierbei eine zentrale Bedeutung zu. ,Personalfiihrung”

INQA-Check ,,Personalfihrung“ bietet KMU schnelle

Unterstitzung

» Der INQA-Check ,Personalftihrung® hilft Unternehmen, ihre
Personalftihrung zu Uberprifen und systematisch zu
verbessern.

» Online (www.inga-check-personalfuehrung.de), als App fur
Tablet und Smartphone sowie als Print-Version verfugbar.

» Ebenfalls entwickelt von den Expertinnen und Experten der
Offensive Mittelstand.

»

INITIATIVE
NEUE

OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND
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Innovativ & erfolgreich: Das FOrderprojekt
psyGA — Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt SeH ARBEIT

Herausforderungen fur KMU und Beschaftigte m’bsyGA

ein Angebot der Initiative

» Das Phanomen der psychischen Erkrankungen gewinnt seit Jahren an e
Bedeutung und verursacht neben personlichem Leiden auch zunehmend
volks- und betriebswirtschaftlich hohe Kosten.

» Trotz der vorliegenden fundierten Erkenntnisse zur Starkung der
psychischen Gesundheit der Beschaftigten setzten nur wenige
Unternehmen dieses Wissen bislang um.

Projekt psyGA bietet umfassende Informationen und Handlungshilfen

» psyGA bindelt vorhandenes Know-how in der Gesundheitsférderung und
bereitet es fur die Arbeitswelt auf.

» Erfahrene Kooperationspartner treiben den Wissenstransfer voran.
» Basis fur Projektarbeit ist ein Qualitatskonzept zur psychischen Gesundheit.

psyGA sensibilisiert Beschéaftigte und Personalverantwortliche fur den
Stellenwert psychischer Gesundheit und bietet praxisnahe L6sungen.
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Was bietet psyGA ganz konkret?

QUALITAT
DER ARBEIT

‘ o O\ PpsyGA
Kein Stress Publikationen S s e ks
mit dem Stress

» Praxisordner und Handlungshilfen fur Fihrungskrafte und

% ' ,@W » Qualitatskriterien und Checks zur Selbsteinschatzung.

" Interaktive Online-Tools

» Informationsportal www.psyga.info.

» elLearning-Tool ,Forderung psychischer Gesundheit als
Fuhrungsaufgabe“.

B Fachforen und Austausch

» z.B. Veranstaltungsreihe ,Kein Stress mit dem Stress —
psychische Gesundheit am Arbeitsplatz” in Kooperation mit
zahlreichen Unternehmen, u.a. der Deutschen Bahn und der
Deutschen Post DHL. )
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Die Initiative flankierend: Das ESF-Programm
,2unternehmensWert: Mensch*

D

JunternehmensWert: Mensch® richtet sich an...

INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

[ ]
o m ] unternehmensWert:

l" Mensch

Kleine und mittlere Unternehmen
(bis zu 249 Beschaftigte)

@ .’
R!J Beschaftigte Unternehmensfuhrung "

~ fOrdert -==--mmmmmmm oo

E die Inanspruchnahme von E
i Informations- und Beratungsleistungen i
i (Fachberatung) ]
:‘ mit Hilfe eines Beratungsschecks i
g mit dem Ziel ==-===========mm=m===mmmmmmmme oo N

1
i KMU bei der Entwicklung und Umsetzung i
i einer demografieaktiven und lebensphasenorientierten Personalpolitik und ]
E Arbeitsorganisation zu unterstitzen. |

I
\\ ’l

S —— - — -
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Mit dem ESF-Programm Angebote der A
Initiative Neue Qualitat der Arbeit nutzen RSl

DER ARBEIT

Angebote der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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INQA-
Unternehmensscheck
»,Guter Mittelstand“

INQA-Audit
»Zukunftsfahige

0 QUALITAT
Unternehmenskultur> [l Senanaer

- - ;
- l z.B. Strqtegle—Beratung
_ - - durch einen Berater der &
- Offensive Mittelstand .o' unternehmens\Wert:
- ol 1venscn
_ - /
1 \\ l
/
‘ Beratungsscheck /
/
- bis zu 10 Beratertage forderfahig Il
- maximal 1.000 € pro Beratertag /
x\_‘ I
neue Forderphase 2015: AEPS,ES,,I‘,: /
www.unternehmens-wert-mensch.de -I

* In Pilot-Phase

Initiative Neue Qualitat der Arbeit 14
31.03.2015



Was das INQA-Audit auszeichnet

» ganzheitlich

... mit einem breiten Themenspektrt

» beteiligungsorientiert

... durch Einbeziehung der Beschafti
wahrend des gesamten Prozesses

» betriebsspezifisch

... durch individuelle Begleitung stat
Vorgaben und Benchmarks

» zukunftsorientiert

... es bewertet nicht, was schon L =
geleistet wurde, sondern den Weg der
Entwicklung

10/2014
Initiative Neue Qualitat der Arbeit



INQA-Audit Zukunftsfahige Unternehmenskultur | 10/2014 16

Schritt fur Schritt durch den Prozess

Umsetzung

Planung

f"'J:‘_M Entwicklungsworkshop 8 Entwicklungsplan
F Y
. -
;n."";n.\}?
Ay
N
F o
A~
-y
a3 4

£
u}j F Aktivierung

Gefordert durch Im Rahmen der Initiative; Projektverantwortlich Verbundpartner. »
B | S s > | BertelsmannStiftun
fiir Arbeit und Soziales NG g INQA-Audit
QUALITAT
DER ARBEIT
! Zukunftsfahige
aufgrund eines Beschiusses Unternehmenskultur

des deutschen Bundestages



Die Initiative kommt an: NITIAT
Das Netzwerk erreicht Uber 3.000 Unternehmen RUALITS

Marco M. Reich
Direktor Personalentwicklung/-
marketing, ZF Friedrichshafen AG

Nicole Trettner l
Leiterin Personalmanagement, |
Hering Bau GmbH & Co. KG

~-Damit wir uns gezielt und
wirksam auf die sich
verandernden demografischen

,Mit einem umfassenden Gesundheits-
management kimmern wir uns darum,
dass unsere Mitarbeiter fit sind und

gesund bleiben. Dank der Initiative Neue Herausforderungen einstellen kdnnen, haben wir das
Qualitat der Arbeit sind wir dabei immer konzernweite Projekt Demographie@ZF angegangen.
auf dem neuesten Stand.* Das Thema liegt uns sehr am Herzen — daher treiben

wir es im INQA-Netzwerk voran.*

Katharina Bialas
Leiterin Diversity Deutschland, SAP AG

-Wir legen bei SAP groRen Wert auf ein
Umfeld, in dem sich unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen — unabhangig von
ihren jeweiligen Lebenshintergriinden —
wohlfuhlen und dadurch produktiv sind.

Daflr setzen wir uns innerhalb des Unternehmens ein, aber
auch auRerhalb. Die Arbeit in Netzwerken, wie z.B. dem
Demographienetzwerk ddn, ist dabei fir uns sehr wertvoll.*

Initiative Neue Qualitat der Arbeit
31.03.2015

Markus Dornseif
Prokurist, Dornseif Winterdienst e.Kfr.

LJAuch als kleines Unternehmen kann
man ein nachhaltiges Personalmanage-
mentkonzept entwickeln und umsetzen.
Man muss einfach anfangen. Bei der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit
findet man die notwendigen
Informationen und kriegt zudem viele
Tipps und Anregungen aus der Praxis.*
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Die Initiative kommt an:

Das Netzwerk erreicht die Beschaftigten Dew

Erdem Korkut
Scout, Berliner Stadtreinigungsbetriebe

LAufgrund einer gesundheitlichen
Einschrankung kann ich nicht mehr
0 invollem Umfang arbeiten. Doch
als Scout gehore ich weiterhin zur mobilen Reinigungs-
truppe und bin nah dran an meinem alten Job — eine
tolle Sache! Ich wiirde mir winschen, dass viele
Unternehmen von den guten Praxisbeispielen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit lernen, damit auch in
anderen Betrieben Mitarbeitende &hnliche Chancen

erhalten!”

Henning Beselbecke
Technischer Leiter, Wurst Stahlbau GmbH

»Ich verbringe meine Arbeitszeit zum Teil
im Biro und zum Teil in der Werkshalle.
Durch die ergonomische Gestaltung aller
Arbeitsplatze profitiere ich im kompletten
Betrieb von guten Arbeitsbedingungen — Gesundheit am
Arbeitsplatz wird bei uns dank des Inputs der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit grolRgeschrieben!*

Initiative Neue Qualitat der Arbeit
31.03.2015

Matthias Eckhoff
Backermeister Lechtermann-Pollmeier
Backereien GmbH & Co. KG

-Wir haben den INQA-
Unternehmenscheck durchgefihrt
und verschiedene Malinahmen eingeleitet. Die Kommuni-
kation zwischen den unterschiedlichen Abteilungen ist
dadurch deutlich besser geworden und wir sind als
Kolleginnen und Kollegen viel ndher zusammengertckt.*

Lisa Langeneck
Auszubildende, Albrecht Biihler Baum und
Garten

« #@ . Mir ist wichtig, dass sich Unter-
nehmen engagieren und gute Arbeitgeber sind. Wie das
aussehen kann, hat mir in meinem Betrieb die Initiative
fur Ausbildung gezeigt, die mein Chef motiviert durch die
Initiative Neue Qualitat der Arbeit gegriindet hat. So
konnte ich mich schon im Vorfeld Uber das Berufsbild und
die Ausbildungsstandards informieren. Das hat mir die
Entscheidung fur meinen Ausbildungsplatz sehr
erleichtert.”
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Herzlichen Dank!
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