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1. Begriffsbestimmung

Allg. Bewusstsein oder Wissen einer Person Uber die sie umgebende
Umwelt und die dort relevanten Situationselemente;
ermoglicht angemessen zu agieren

Schulen:

Ingenieurwissenschaften: SA befindet sich in der Umwelt
Psychologie: SA vollstandig beim Operator

System Ergonomie: SA abhdngig von Interaktion Person / Umwelt
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* 3 Teilaspekte von SA nach Endsley:

— WN von Elementen in dynamischer Umwelt
— dem Verstehen der Bedeutung der Elemente
— Antizipation deren Zustande in die nahe Zukunft

e Wickens

— SA als Voraussetzung flir das Agieren in der dynamischen Umwelt
— Erweiterung: vorhandenes Wissen bzw. mentale Reprasentationen
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2. Modell nach Endsley

Kernannahmen:

* Fokussierung auf Informationsverarbeitungsprozesse

* Annahme von 3 Ebenen

* Betonung der zeitlichen Dynamik

* Abgrenzung des SA von Entscheidungsprozessen und Handeln

* SA als begrenzte Ressource
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» Kritischer Faktoren:
- Abschatzung der Zeit bis bestimmtes Ereignis eintritt (bzw. Handlungen erforderlich)
- Einschatzung wie schnell sich Infos andern (Dynamik der Situation)

- permanente Erneuerung der Situationseinschatzung

e SA als separate Stufe vor dem Entscheidungsprozess
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Aufgaben bzw. Systemfaktoren
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e WN und Aufmerksambkeit:

— Selektion handlungsrelevanter Reize

— Einschrankung in Bezug auf SA z.B Inattentional blindness

e Gedachtnis:

— Arbeitsgedachtnis (berichtbare & nicht berichtbare Wissensanteilen)

— Einschrankung in Bezug auf SA z.B. Gefahr der Fokussierung auf
bewusst berichtbare Wissensinhalte
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e Mentale Modelle

— Erleichtern Situationsinterpretation und —antizipation
— Anpassung an aktuelle Kontextbedingungen

— Einschrankungen in Bezug auf SA

Ausrichtung entsprechend der am wahrscheinlichsten Situationsentwicklung,
Ubersehen weniger wahrscheinlicher Element fiir die Entwicklung
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Ebene 1:

Versagen bei WN von Info
* Unaufmerksamkeit / Nicht-Wahrnehmung

* |nfo schwer zu entdecken / unterscheiden
* Fehler bei der Kontrolle/ Uberwachung

* Fehlwahrnehmung

* Gedachtnisverlust

Probleme mit dem System:
* Bendtigte Info nicht vorhanden
* Schlechte, versteckte Prasentation oder Falsches Format der Info
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Ebene 2:

Fehler bei der korrekten Integration oder Verstandnis von Info

* Mangel an Mentalen Modellen

* Benutzen von inkorrekten Mentalen Modellen S

* Blindes Vertrauen auf vorgegebene Werte /

16.06.2014 Situationsbewusstsein 15



TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

3. Ebene:

Fehler bei der Antizipation von zukunftlgen Handlungen oder
Zustande des Systems e

Fehler unabhangig von den Ebenen:
* Fehler bei Verfolgung mehrerer Ziele
 Gewohnheits-Schemata

e Zeitdruck
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Gliederung

3. Messmethoden fur die Erfassung von SA



TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN
3. Messmethoden

Direkte und indirekte Verfahren:

* |Indirekte Methoden: Prozess der Situationserfassung / Ergebnis

* Direkte Verfahren: Zugang zu Situationsbewusstsein
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* Prozessmalie:
verbale Protokolle, psychophysiologische Mal3e

e Ratingskalen
Operator bzw. Beobachter beurteilt SA auf verschiedenen Dimensionen

* Befragungsverfahren
Wissen der Person Uber aktuelle Situation

* Verhaltensmalle:
Verhalten wahrend einer Simulationsaufgabe, z.B. Reaktionszeit
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4. Anwendungsbereiche
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4. Anwendungsbereiche

 Piloten:

Bsp: Landungsvorbereitung: aktuelles Gewicht & benotigte Geschwindigkeit

= Auswahl korrekte Geschwindigkeits- Karten

 Fluglotsen:

Uberwachung & Koordination des Luftraumes

e Strallenverkehr & Zugverkehr

—> Entwicklung von Assistenz-Systemen zur Unterstiitzung
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Militar:
vorausschauende Planung , Einbezug relevanter Méglichkeiten; im Einsatz

SA sehr wichtig

* Krisenmanagement:

viele Infos auf einmal, Koordination, schnelle Entscheidungen

e Feuerwehr:

Ausmald des Feuers einschatzen

e Polizei & Rettungsdienst
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Krankenhaus: komplexes System, Zeitdruck, Stress, schnelle Entscheidungen:

 Notfalleim OP

 Medizinische Entscheidungen

* Einschatzung der Dringlichkeit in der Notaufnahme

* Krankenschwestern:
anhand von Patientendaten, welche Versorgung notig ist
bei Anderung des Zustandes Erneuerung der Situationseinschitzung

weniger Hinweise von technischen Systemen (Kommunikation & Interaktionen)
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* Profi-Sport:

Reflexions-Gesprache uber Spiele: zu beachten

unterschiedliches SA von Coach und Spielern wahrend des Spieles

e Atomkraftwerke

ein komplexes System, erfordert Wissen, Verstandnis und Antizipation bei

Steuerung und Eingriffen
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Fragen?
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Praxisaufgabe
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Aufgabe (1)
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Aufgabe (1)

Ebene 1:
Nicht wahrgenommen (libersehen), Unaufmerksamkeit, Abgelenkt

Gedachtnisverlust
Schild nicht sichtbar

Ebene 2:
Mangel an Verstandnis (Mentale Modelle)

Ebene 3:
Falsche Antizipation z.B. da wiird schon kein Auto kommen

Fehler unabhangig von den Ebenen:
Zeitdruck, Gewohnheit, Mehrere Ziele
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Aufgabe (2)

Gruppe 1.

Wie kann man das Situationsbewusstsein bei der Person
verbessern? [Trainingsmafinahmen, Einflussfaktoren]

Gruppe 2:

Wie kann man Systeme gestalten um Situationsbewusstsein
zu verbessern? [Displaygestaltung, Simulatoren]
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Vielen Dank fiir Eure Mitarbeit!
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