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Erste Ergebnisse der Gesundheitsbefragung bei
Siemens Energy Berlin

Die Befragung wurde vom 20. bis 31. Januar 2020 in finf Standorten von Siemens Energy
Berlin in Kooperation mit der TU Cresden durchgefiihrt. Die Teilnahme war online oder mittels
eines Papierfragebogens méglich. Bei den Onlinefragebdgen gab es eine sehr gute
Ruacklaufquote von 32 56%. Das Durchschnittsalter aller Teilnehmer betrug 44 Jahre und
22 1% der Befragten waren weiblich.

Die Gesundheit von Beschéftigten wird von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst, unter
anderem von Merkmalen der Person selbst, sozialen Bedingungen und Einflussfaktoren der
Organisation. Diese Einflussfaktoren sind im Modell des betrieblichen Gesundheits-
managements von Emmemacher (2009) zusammengefasst. In der Abbildung sieht man,
welche Variablen in der Befragung erhoben wurden.

. . leistungsbezogene
soziale Variablen - —— personale Variablen

- bolastendes Sozialklima - Gesundheitsquote - Core Self-Evaluations
- mitarbaiterorientiertes - Prasentismusquote - Erholungsunfahigkeit
Vorgeselzlenverhallen - HLPT-Wert - Prasentismusneigung

- sozlale Unterstitzung durch
den Vorgeselzten/Kollegen
- alternsgerechie Flhrung

Gesundheitsindex

Positiv-Dimension
- Wohlbefinden
- Arbeitsfreude
- Handlungsfahigkeit
- Resignationsfreiheit

organisationale Variablen

- Sicherheits- & Erholungsklima - Betriebliche Fursorge

- Flexibilisierung, Entgrenzung = Information und Mitsprache
- Kommunikationsrauschen = Tatigkeitsspielraum

- fechnologischer Anpassungsdruck - Belastung d. aullers

- Uberforderung Tatigkeitsbedingungen

= Arbeitsinhalt ERI-Wert

Erholungsklima als Facette des Organisationsklimas bezeichnet die geteilten
Wahrnehmungen der Mitarbeiter, wie gut Gesetze und Verordnungen zum Thema Erholung in
der Organisation umgesetzt sind, und dariiber, wie wichtig der Organisation die Erholung der
Mitarbeiter ist. Sicherheitsklima als empirisch bereits etabliete Facette des
Organisationsklimas bezeichnet die geteilten Wahrnehmungen der Mitarbeiter dazu, welchen
Stellenwert Sicherheitsrichtlinien und -Vorgehensweisen im Unternehmen einnehmen.
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New Ways of Working' bzw. Arbeit 4.0 bezeichnet eine Veranderung der Arbeitsformen und
Werhdltnisse durch technische Entwicklungen®. Sie beeinflussen eine Vielzahl wvon
Arbeitscharakteristika und sind gekennzeichnet durch eine Flexibilisierung der individuellen
Arbeitsverhaltinisse, Entgrenzung der Arbeit vom Privatleben, subjektiven Druck aufgrund
Technologie schneller/imehr arbeiten zu missen und Uberladung mit irrelevanten
Informationen (Kemmunikationsrauschen).

Inersten Analysen hat sich gezeigt, dass das Erholungsklima und das Sicherheitsklima positiv
mit der Gesundheit der Mitarbeiter zusammenhangen. Technologischer Anpassungsdruck und
Kommunikationsrauschen sind aufgrund der Befunde hingegen mit  negativen
Gesundheitsfolgen signifikant assoziiert und sollten daher méglichst reduziert werden. Ob sich
Flexibilisierung und Entgrenzung negativ oder positiv auf die Gesundheit der Beschaftigten
auswirken, ist hierbei von individuellen Bedingungen (zum Beispiel der Persdnlichkeit oder der
Fihrungsverantwortung) abhangig und muss differenziert betrachtet werden.

Alter(n)sgerechte Fiihrungist ein neuer Mehrebenansatz der personalen Fihrung. Die
Fuhrungskraft fordert auf Teamebene die Zusammenarbeit zwischen Jung und Alt, z.B. durch
die Férderung der Wertschatzung altersgemischter Teamarbeit und eine angemessene
Kommunikation, die Alterseffekte und Unterschiede in einem Team positiv und konstruktiv
nutzt. Auf individueller Ebene wird das Fihrungsverhalten an das individuelle Alter der
Mitarbeitenden optimal angepasst, um die Arbeitsmotivation, die Arbeitsfahigkeit und die
Gesundheit der einzelnen Mitarbeitenden optimal zu férdern. Wichtig ist dabei, dass die
Fohrungskraft vorurteilsfrei und mit Einfihlungsvermdgen agiert. Es wurde eine Messung mit
der neuesten Fassung des Fragebogens vorgenommen, in der die Fhrung junger (= 30 Jahre)
mittel alter (31-49 Jahre) und alterer (= 50 Jahre) unterschieden werden kann.

Die altern{s)gerechte Flhrung — so die Ergebnisse der Analysen in der Gesanmtstichprobe -
ist mit einem guten Erholungsklima, weniger Kommunikationsrauschen und zahlreichen
Gesundheitsindikatoren signifikant korreliet {z.B. weniger Depression, Angst, Stress,
Erschédpfung, Gliederschmerzen, Prasentismus und mehr Arbeitsfreude, Resignationsfreiheit
und Handlungsfahigkeit).

Aus den Befunden ergeben sich einige Ansatzpunkte, um die Gesundheit der Mitarbeiter zu
fordern. Eine aktuell leicht umsetzbare Maltnahme ware es z B | das aktuelle Online-Training
zur Férderung der alternsgerechten Fihrung und alternsgerechten Arbeitsgestaltung der TU
Dresden einzusetzen (Kemter, Emmermacher, Kotte & Wegge, im Druck):

Kostenfreie Anmeldung zum Online-Training unter:

http=:/tu-dresden.de/psvchfuehrungstraining

Vertiefende Analysen (z.B. zu Unterschieden in den einzelnen Bereichen) werden derzeit
vorgenommen und anschliefend Gber die Fohrungskrafte zurickgemeldet. In Arbeitskreisen
werden anhand der sich aus der Befragung ergebenden Handlungsbedarfe anschliefend
verschiedene, auf die einzelnen Bereiche zugeschnittene Malknahmen zur Verbesserung der
Gesundheit erarbeitet.

Zu den vorliegenden Daten entstehen an der TU Dresden auch zwei Masterarbeiten, die
mittels komplexeren Mehrebenen-Analysen (in denen auch mdgliche Unterschiede zwischen
Bereichen bzw. Gruppen statistisch modelliert und geprift werden), die im Sommer 2020
abgeschlossen werden sollen.




image3.png
Wir danken allen fiir die unkomplizierte Umsetzung und vor allem
die Teilnahme an der Befragung!

Prof. Dr. Jirgen Wegge, Dr. Andre Emmermacher, Susanne Tur, B.5c. Michael Feitenhansl,
B.5c. Lena Marie Uhlmann
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