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Zusammenfassung

Am 27. Januar 2020 trat die erste Infektion mit dem neuartigen Corona-Virus in Deutschland auf. Der erste Fall
in Sachsen wurde am 2. Marz 2020 vom Landratsamt Sachsische Schweiz-Osterzgebirge bestatigt. Um
Ansteckungen mit dem Virus zu vermeiden und damit die Gesundheit der Bevdlkerung zu schitzen wurden im
Frihjahr 2020 bundesweit entsprechende Malinahmen umgesetzt.

Die zur Eindammung der COVID-19-Pandemie umgesetzten Ausgangsbeschrankungen, GeschaftsschlieBungen
und das Verbot von Veranstaltungen zogen erhebliche Konsequenzen fur die deutsche Volkswirtschaft nach sich,
insbesondere fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sowie Solo-Selbststandige. Der mehrwdchige
Lockdown beginnend im Marz 2020 setzte diese unter erheblichen Druck und bedrohte deren Existenz.

Der hier vorliegende Bericht schildert die wirtschaftlichen, personlichen sowie gesundheitlichen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf Unternehmer/innen sowie Solo-Selbststandige in Deutschland, insbesondere in
Sachsen. Der Bericht stellt die Ergebnisse einer Studie der Professur fur Arbeits- und Organisationspsychologie
an der Technischen Universitat Dresden in Kooperation mit dem Lehrstuhl fir Entrepreneurship am King's
College London vor. Die Untersuchung wurde im Zeitraum vom 16. April bis 4. Mai 2020 durchgefihrt.

Im Fokus des ersten Kapitels stehen die sachsischen Unternehmer/innen. In Kapitel zwei werden Solo-
Selbststandige und KMU aus Sachsen gegenUbergestellt. Das dritte Kapitel beschaftigt sich mit befragten
Unternehmer/innen aus dem restlichen Bundesgebiet.



Highlights

Hintergrund

Rund vier Millionen Inhaberinnen und
Inhaber kleiner und mittlerer Unternehmen
(KMU) sowie Solo-Selbststandige tragen
mafigeblich zur deutschen Wirtschaft bei.

Die genannte Gruppe ist besonders von der
COVID-19-Pandemie betroffen. Im Vergleich
zu grol3en Unternehmen verfigen KMU Uber

Unsere Studie

geringere  finanzielle sowie personelle
Ressourcen.
Die vorliegende Studie umfasste eine

deutschlandweite Gesamtstichprobe von 267
Solo-Selbststandigen und KMU aus 15
Bundeslandern.

Die sachsische Untersuchungsstichprobe
stellte mit 160 Befragten (60 %) den Grof3teil
dar. Mit einem Anteil von 59 % (94 Personen)
waren Solo-Selbststandige etwas haufiger
vertreten als KMU.

Fir die Teilnehmenden aus den ubrigen
Bundeslandern ergab sich eine
Gesamtteilnehmerzahl von 107
Unternehmer/innen.

Die Online-Befragung erfolgte vom 16. April
bis 4. Mai 2020, d. h. zum Hoéhepunkt der
kontakteinschrankenden MaBnahmen
aufgrund der COVID-19-Pandemie.

Kapitel 1. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf Unternehmer/innen in Sachsen

Uber zwei Drittel (68 %) der Befragten sahen
aufgrund der Pandemie die Existenz ihres
Unternehmens als bedroht. Zudem mussten
24 % der Befragten ihren Geschaftsbetrieb
ganz einstellen.

Als groBte Herausforderung erwies sich bei
68 % der Befragten die finanzielle
Aufrechterhaltung des eigenen
Unternehmens aufgrund des Rickgangs der
Auftragslage.

24 % der Befragten gaben an, aufgrund der
COVID-19-Pandemie gar nicht gearbeitet
haben zu kénnen.
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Reaktionen auf COVID-19-Pandemie

Die Halfte der Befragten musste ihre
unternehmensbezogenen Plane aufgrund
der COVID-19-Pandemie verandern. Uber 90
% der Unternehmer/innen passten lhre Plane
bis Ende Marz an. Zwei Drittel der Befragten
(63 %) beantragten staatliche Unterstttzung,
am haufigsten die Soforthilfe vom Bund.

Einem geringen Anteil von 18 % der Befragten
eroffnete die COVID-19-Pandemie neue
Geschaftsmoglichkeiten. Hierbei lieBen sich
zwei Bereiche identifizieren: Online-Angebote
(z. B. Online-Handel, Online-Coaching oder
Telemedizin) und erhohte Produktion
spezifischer Giter (z. B. Schutzkleidung,
Mund-Nasen-Bedeckung).

Zukunftsperspektiven

Trotz der grolitenteils negativen
unternehmensbezogenen Auswirkungen ist
die Mehrheit (76 %) der Befragten
optimistisch, dass sich ihr Unternehmen von
der Krise erholen wird.

Es gehen 29 % davon aus, dass die Pandemie
langfristig auch positive Folgen fir ihr
Unternehmen haben konnte.

Nahezu die Halfte (47 %) rechnet damit, ihr
Unternehmen unter den einschrankenden
Bedingungen nur noch einen Monat bis drei

Monate finanziell aufrechterhalten zu
konnen.
Stressoren und personliche Auswirkungen der

Pandemie

Starke oder sehr starke Frustration und
Langeweile als Folgen der Isolation wahrend
des Lockdowns wurden von circa einem
Viertel der Befragten (27 %) berichtet.

Im Kontext der Arbeit fhlten sich 40 % der
Befragten mit emotional belastenden
Situationen konfrontiert. 77 % gaben an
starken und sehr starken kognitiven
Belastungen ausgesetzt zu sein.

35 % der Unternehmer/innen berichteten
starke und sehr starke Unsicherheit, wahrend
die Mehrheit der Befragten wenig Einsamkeit
erlebte.

Trotz der Pandemie berichteten die Befragten
von einer hohen und sehr hohen
Arbeitszufriedenheit (73 %). Das
psychologische Wohlbefinden bei der Arbeit
wurde ebenfalls sehr positiv eingeschatzt.



61 % der Befragten gaben eine sehr hohe
Lebenszufriedenheit an. 19 % klagten Uber
ein starkes Stresserleben.

Uber ein Drittel (39 %) der Befragten musste
aufgrund der SchlieBung von Schulen und
Kindergarten zusatzlich die Kinderbetreuung
zu Hause organisieren.

Kapitel 2. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf Solo-Selbststdndige vs. KMU in Sachsen

Im Allgemeinen wiesen die befragten Solo-
Selbststandigen  und KMU  ahnliche
Antwortmuster auf.

Beide Unternehmergruppen verzeichneten
einen Ruckgang der Auftrage (65 % Solo-
Selbststandige vs. 71 % KMU). Daflr mussten
mehr Solo-Selbststandige aufgrund der
Pandemie ihren Betrieb einstellen (29 % vs.
19 %). 35 % der Solo-Selbststandigen gaben
an, zum Zeitpunkt der Befragung gar nicht
arbeiten zu kdnnen, wohingegen lediglich 9 %
der KMU nicht arbeiteten.

Beide Gruppen waren ahnlich optimistisch,
dass sich ihr Unternehmen von der Krise
erholen  wird. KMU  waren etwas
zuversichtlicher hinsichtlich der finanziellen
Aufrechterhaltung ihres Unternehmens tber
ein halbes Jahr hinaus (18 % vs. 27 %).

Sowohl Solo-Selbststandige als auch KMU
zeigten eher wenige Sorgen um lhre
Gesundheit  wahrend der  COVID-19-
Pandemie. Sie berichteten jedoch eine starke
bis sehr starke kognitive Belastung in ihrer
Arbeit (79 % Solo-Selbststandige und 73 %
KMU) und  mittelmaBige  emotionale
Belastung (37 % Solo-Selbststandige und 29 %
KMU). Solo-Selbststandige erlebten mehr
Einsamkeit bei der Arbeit, wobei die Mehrheit
der Befragten beider Unternehmergruppen
weder eine starke Einsamkeit noch eine hohe
Unsicherheit berichtete.

75 % Solo-Selbststandigen und 83 % der KMU
berichteten ein hohes bis sehr hohes
arbeitsbezogenes psychologisches
Wohlbefinden. Mit ihrer Arbeit waren trotz
der Pandemie 70 % der Solo-Selbststandigen
und 77 % der KMU zufrieden oder sogar sehr
zufrieden.

Kapitel 3. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

auf Unternehmer/innen aus dem

restlichen

Bundesgebiet

Die grolRe Mehrheit von 81 % der Befragten
aus dem restlichen Bundesgebiet gab an,
dass die Existenz ihres Unternehmens durch
die COVID-19-Pandemie bedroht war.

Die finanzielle Aufrechterhaltung ihres
Unternehmens, die Bezahlung  der
Angestellten, ein Zahlungsverzug durch
Kunden, Versorgungsengpasse sowie
mangelnde finanzielle Kapazitaten fur die
Bezahlung von Lieferant/innen stellten die
Befragten vor grof3e Herausforderungen.

Drei Viertel aller Befragten (75 %) beklagten
aufgrund der COVID-19-Pandemie einen
Rickgang der Auftragslage. Mehr als ein
Finftel (24 %) der Befragten musste
Angestellte entlassen oder den
Gewerbebetrieb einstellen.

Reaktionen auf COVID-19-Pandemie

Wahrend der COVID-19-Pandemie anderten
65 % der Befragten ihre
unternehmensbezogenen Plane. Die
Mehrheit hat erst Anfang bis Mitte Marz 2020
auf die durch die COVID19-Pandemie
veranderte Situation mit Anpassung ihrer
Plane reagiert.

Lediglich 14 % der Befragten sahen aufgrund
der COVID-19-Pandemie neue Geschafts-
moglichkeiten. 11% konnten ihr
Unternehmen um einen Online-Handel oder
Lieferservice erweitern.

Die COVID-19-bedingten Ausgangs-
beschrankungen zwangen 15 % der
Befragten zur Verlegung ihres Arbeitsplatzes
ins Home-Office. Weitere 18 % der Befragten
arbeiteten dadurch vermehrt von Zuhause
aus.

Zukunftsperspektiven

Zwei Drittel der Befragten hielten es fur
wahrscheinlich, dass sich ihr Unternehmen
von der COVID-19-Krise erholen wird. 9 % der
Befragten erwarten ein Wachstum.

Mehr als ein Viertel der Befragten (28 %) kann
sich vorstellen, dass sich die COVID-19-
Pandemie langfristig positiv auf das
Unternehmen auswirken kénnte.

Die Mehrheit der Befragten (60 %) berichtete,
dass sie ihr Unternehmen hdchstens drei



Monate aufrechterhalten kénnen, bis ihnen
die finanziellen Mittel ausgehen.

Stressoren und personliche Auswirkungen der
Pandemie

24 % der Befragten gaben an, sich um die
eigene Gesundheit und die der Familie zu
sorgen. 79 % fuhlen sich mit erheblichen
kognitiven Belastungen in ihrer Arbeit
konfrontiert, 40 % mit emotionalen. 49 %
erlebten zum Zeitpunkt der Untersuchung
eine starke bis sehr starke Unsicherheit.

68 % der Befragten waren trotz der Pandemie
mit ihrer Arbeit zufrieden oder sogar sehr
zufrieden. Circa die Halfte der Befragten gab
an, sehr zufrieden mit ihrem Leben zu sein.

Ein Viertel (25 %) der Befragten gab ein hohes
Stresserleben an. 69 % zeigten ein hohes
psychologisches Wohlbefinden.

Die Mehrheit der Befragten (60 %) musste
aufgrund der Pandemie ihre Kinder zu Hause
betreuen.

Unternehmertum in den Zeiten von COVID-19

Fazit

Unsere Studie ermoglicht Einblicke in die
wirtschaftlichen, personlichen und
gesundheitlichen Folgen der COVID-19-
Pandemie auf Unternehmer/innen in
Deutschland, insbesondere in Sachsen.
Aufgrund fehlender Reprasentativitat der
Stichprobe kénnen die Studienergebnisse
und Schlussfolgerungen nicht
verallgemeinert werden.

Fur die Teilnahme an der Befragung und
hilfreiches Feedback danken wir allen
befragten Unternehmer/innen.



Einleitung

Unternehmer/innen in kleinen und mittleren Firmen (KMU) leisten einen grol3en gesellschaftlichen sowie
volkswirtschaftlichen Beitrag. Sie grinden Unternehmen, schaffen Arbeitsplatze und sorgen fur
Wirtschaftswachstum. AulRerdem zeichnen sie sich durch innovative Ideen und Kreativitat aus, um sich so den
Herausforderungen des Marktes zu stellen. Unternehmertum bedeutet einerseits mehr Autonomie und
Selbstverwirklichung, andererseits sind Unternehmer/innen tagtaglich mehreren Stressoren ausgesetzt. Sie
arbeiten unter Zeitdruck, sind mit emotionalen Belastungen, Komplexitat und Unsicherheit konfrontiert. Die im
Frahjahr des Jahres 2020 in Deutschland ausgebrochene COVID-19-Pandemie entwickelte sich zu einem enormen
Stressor fur diese Berufsgruppe. Die kontakteinschrankenden MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie
hatten eine verringerte Nachfrage, eine geringere Auftragslage und einen Umsatzriickgang zur Folge. Die
Pandemie zog eine wirtschaftliche Krise nach sich, wobei es unklar bleibt, wie lange diese andauert und mit
welchen langfristigen Konsequenzen zu rechnen ist.

Das Ubergeordnete Ziel der vorliegenden Studie war es, neben den wirtschaftlichen Folgen auch die persénlichen
und gesundheitlichen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf Unternehmer/innen in Deutschland zu
untersuchen. Primar wurden Auswirkungen von COVID-19 auf deutsche KMU und Solo-Selbststandige sowie
deren Reaktionen und wahrgenommenen Zukunftsperspektiven infolge der Pandemie betrachtet. Darlber
hinaus untersuchte die Studie emotionale und kognitive Arbeitsstressoren der Befragten, deren Stresserleben
und psychologisches Wohlbefinden. Nicht zuletzt schauten wir auf die Arbeits- und Lebenszufriedenheit der
Unternehmer/innen.

Die Studie wurde im Zeitraum vom 16. April bis 4. Mai 2020 als Online-Befragung durchgefihrt. Zu diesem
Zeitpunkt galt in Deutschland eine Allgemeinverfliigung zur Ausgangsbeschrankung, um die Ansteckungen mit
dem Corona-Virus zu vermeiden und die Gesundheit der Bevolkerung zu schitzen. Die mit der
Allgemeinverfligung einhergegangenen HygieneschutzmalRnahmen wirkten sich nicht nur auf das tagliche Leben
der Bevolkerung aus, sondern zogen erhebliche wirtschaftliche Folgen mit sich. Ende Marz mussten z. B.
Restaurants, Friseure und Baumarkte den Betrieb einstellen. Ende April wurde die Ausgangsbeschrankung durch
eine gelockerte Kontaktbeschrankung ersetzt. Untersagt blieben weiterhin Veranstaltungen und Ansammlungen
von Personengruppen, die Offnung von Gastronomiebetrieben sowie der Betrieb von Dienstleistungsbetrieben
mit unmittelbarem Kundenkontakt. Anfang Mai 2020 folgten weitere Lockerungen bestehender Corona-
Beschrankungen, wie z.B. die Offnung von Museen oder Ladengeschaften des Einzelhandels bis zu einer
Verkaufsflache von 800 m? sowie ein eingeschrankter Schulbetrieb. Die Vorschriften flr Geschafte, Betriebe und
Dienstleistungsunternehmen blieben weitgehend bestehen und Einrichtungen mit Publikumsverkehr
geschlossen.

Die Befragung konzentrierte sich auf sachsische Solo-Selbststandige und Inhaber/innen kleiner und mittlerer
Unternehmen (KMU), wobei auch eine deutschlandweite Stichprobe herangezogen wurde. Insgesamt nahmen
an der deutschlandweiten Befragung 267 Unternehmer/innen aus 15 Bundeslandern teil. Solo-Selbststandige
waren hierbei mit einem Anteil von 61 % (163 Personen) gegentiber KMU mit 39 % (104 Personen) etwas haufiger
vertreten. Der Groliteil der Befragten stammte aus Sachsen (60 %; 160 Personen). Die Mehrzahl der
Teilnehmenden bestand auch hier aus Solo-Selbststandigen mit 59 % (94 Personen). Fur das restliche
Bundesgebiet ergab sich eine Teilnehmerzahl von 107 Personen, wobei Solo-Selbststandige zu 65 % (69
Personen) und KMU zu 35 % (38 Personen) vertreten waren.

Die in Deutschland durchgefiihrte Untersuchung stellt ein Teilprojekt einer globalen Studie zu Resilienz und
Wohlbefinden von Unternehmer/innen wéhrend der COVID-19-Pandemie dar, angesiedelt an der Professur fur
Entrepreneurship am King's College London.

In Kapitel 1 dieses Berichtes werden die Studienergebnisse fur sachsische Unternehmer/innen dargestellt.
Kapitel 2 widmet sich der Gegenuberstellung der COVID-19-bedingten Auswirkungen auf Solo-Selbststandige und
KMU in Sachsen. In Kapitel 3 werden die Ergebnisse fir das gesamte Bundesgebiet ohne den Freistaat Sachsen
prasentiert.



1. Unternehmer/innen aus Sachsen

Im ersten Kapitel werden die Studienergebnisse und somit die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
sachsischen Befragten dargestellt. Es wurde hierbei nicht zwischen Solo-Selbststandigen und KMU
unterschieden.

1.1 Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Die meisten Unternehmer/innen waren von der COVID-
19-Pandemie  negativ  betroffen. Als  haufigste Ist durch die derzeitige Situation die
Herausforderungen wurden der Rickgang der Existenz Ihres Unternehmens bedroht?
Auftragslage  oder  Schwierigkeiten — bei  der Wovon 160 Unternenmerinnen)
Aufrechterhaltung des eigenen  Unternehmens
genannt.

Circa zwei Drittel (68 %; 109 Personen) der 160
Befragten bewerten die COVID-19-Pandemie als
Existenzbedrohung des eigenen Unternehmens
(Abbildung 1).

Am haufigsten nannten die Befragten den Riickgang der
Auftragslage (Abbildung 2). 24 % (39 Personen) gaben
an, dass der Gewerbebetrieb aufgrund von COVID-19
eingestellt und ihr Geschaft geschlossen werden musste. Bei 6 % (9 Personen) der Befragten blieb die
Auftragslage unverandert. 2 % (3 Personen) berichteten, dass sich die Auftragslage verbessert hat.

Abbildung 1

Auf welche Art und Weise wurde Ihr Unternehmen bzw. der Gewerbebetrieb Ihres

Unternehmens durch die COVID-19-Pandemie verandert?
(% von 158 Unternehmer/innen)

30 68
60
40 24
20 6 2

. N —

Einstellen des Ruckgang der Unveranderte Gesteigerte Auftragslage
Gewerbetriebes Auftragslage Auftragslage
Abbildung 2

Die Mehrheit der Befragten berichtete mit Blick auf die COVID-19-bedingte Gesamtverdnderung des
Unternehmens davon, dass die Pandemie ihr Unternehmen eher verandert, als nicht verandert hat. Nahezu ein
Viertel der Befragten (23 %; 36 Personen) gab an, dass COVID-19 ihr Unternehmen voll und ganz veranderte
(Abbildung 3).

Alles in allem, wie stark hat die COVID-19-Pandemie Ihrer Meinung nach Ihr Unternehmen

verandert?
(% von 160 Unternehmer/innen)
40 s
16 17

20 ) ; Z 6 10 7 6 7 .

) — omm omm wmm [ =m = . -
Uberhaupt nicht verandert vollig verandert
Abbildung 3

Abbildung 4 spiegelt die erlebten COVID-19-bedingten Problembereiche der Unternehmer/innen wider. Es
zeigte sich, dass es als besonders problematisch empfunden wurde, die finanzielle Aufrechterhaltung des
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Unternehmens zu gewahrleisten (48 %; 76 Personen). Weiterhin wurde es als herausfordernd wahrgenommen,
die eigenen Angestellten nicht mehr oder demnachst nicht mehr bezahlen zu kénnen (21 %; 34 Personen), gefolgt
von dem Zahlungsverhalten der Kund/innen (20 %; 32 Personen) sowie den Versorgungsengpassen bei
Materialien und Gutern (12 %; 19 Personen). AuBerdem fihrten 5 % (9 Personen) der Befragten an, ihre
Lieferant/innen nicht mehr bezahlen zu kdnnen. 21 % (33 Personen) gaben an, keine der genannten Probleme
zu haben.

Mit welchen der folgenden Problembereiche sind Sie derzeit Uberwiegend konfrontiert?
(Mehrfachauswahl; % von 160 Unternehmer/innen)

0 10 20 30 40 50

Finanzielle Aufrechterhaltung des Unternehmens | NI -
Entlohnung der Angesteliten | RN ©
Keine/verzogerte Zahlung der Kund/innen | RN 0
Versorgungsengpasse | NN 2

Bezahlung der Lieferant/innen | 5

Keines davon [

Abbildung 4

In Form eines offenen Antwortformates gaben die Befragten weitere Herausforderungen an, die sich in folgende
Bereiche klassifizieren lassen: a) Ruckgang der Nachfrage, Auftragsriickgang bzw. Absagen von Auftragen und
damit verbundene Umsatzeinbriiche, b) Fehlender Kundenverkehr durch Ausgangsbeschrankung sowie
Stammkundenverlust, ¢) Keine oder nur eingeschrankt ausfihrbare Dienstleistungen, d) Einkommensverluste
und daraus resultierende Schwierigkeiten bei der Bestreitung des Lebensunterhaltes sowie Existenzangste, e)
Probleme bei Investitionen und Neuakquise, f) Kinderbetreuung (Work-Life-Konflikt).

1.2 Reaktionen auf die COVID-19-Pandemie

Im Fokus des Unterkapitels stehen die unternehmensbezogenen Reaktionen der Befragten auf die COVID-19-
Pandemie. Weiterhin berichten wir, inwiefern die Pandemie zu neuen Geschaftsmoglichkeiten fuhrte und
staatliche Unterstutzung in Anspruch genommen wurde.

1.2.1 Kurzfristige Unternehmensstrategien

Unternehmer/innen gehen sehr unterschiedlich mit Krisen um. Wissenschaftliche Studien belegen, dass eine
proaktive Haltung in Krisenzeiten forderlich fur Unternehmen ist. Beispielsweise bestatigen frihere
Untersuchungen, dass Unternehmer/innen, die die Finanzkrise 2008 gut Uberstanden haben, proaktiv im Sinne
zukUnftiger Plane fur das Unternehmen handelten’.

Fur die sachsischen Befragten zeigte sich, dass etwas mehr als die Halfte der Unternehmer/innen versuchte, sich
an die COVID-19-Pandemie anzupassen. Am haufigsten (55 %; 88 Personen) gaben die Befragten an, die
generellen Plane fir das Unternehmen zu verandern. Von diesen hatten 5 % (4 Personen) ihre Plane bereits im
Januar 2020 revidiert, 20 % (18 Personen) im Februar 2020 und 37 % (33 Personen) bis Mitte Marz 2020. Dabei
wurden ihre bestehenden Plane geandert oder alternative Plane entwickelt. Diese Unternehmer/innen
begegneten der COVID-19-Krise proaktiv. Weitere 30 % (26 Personen) anderten ihre Plane erst ab Mitte bis Ende
Marz 2020 und 8 % (7 Personen) im April 2020. Dies veranschaulicht, dass circa 21 % (33 Personen) eher reaktiv
vorgegangen sind. Ein erheblicher Anteil von 45 % (72 Personen) aller sachsischen Befragten passten ihre Plane
gar nicht an die COVID-19-Pandemie an. (Abbildung 5).

" Reymen, I. M. M. J., Andries, P., Berends, H., Mauer, R., Stephan, U. & van Burg, E. (2015). Understanding
dynamics of strategic decision making in venture creation: A process study of effectuation and causation.
Strategic Entrepreneurship Journal, 9(4), 351-379.
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Abbildung 5
Jenseits der Anderungen der Pléne fiir ihr Unternehmen,
hat COVID-19 nur einem sehr geringen Anteil der Hat die derzeitige Situationen Ihnen

sachsischen Befragten neue Geschaftsmoglichkeiten neue Geschaftsmaoglichkeiten

eroffnet (17 %; 28 Personen). Die Mehrheit der
Befragten (83 %; 132 Personen) geht davon aus, dass
COVID-19 auf kurzfristige Sicht keine neuen
Geschaftsmoglichkeiten mit sich bringt. Die COVID-19-
Krise wird somit eher weniger als Innovationschance
wahrgenommen (Abbildung 6).

Die genannten Beispiele fur potenzielle neue
Geschaftsmoglichkeiten lieBen sich in zwei Bereiche

gliedern: a) Online-Angebote (z. B. Online-Handel, -

Coaching, -Kurse, Telemedizin) und b) Erhohte Abbildung 6
Produktion spezifischer Guter (z. B. Schutzkleidung,
Mund-Nasen-Bedeckung).

DarUber hinaus wurden sachsische Unternehmer/innen
dazu befragt, ob sie als Reaktion auf die Pandemie ihr
Unternehmen um einen Online-Handel oder
Lieferservice erweitert haben. Es zeigte sich, dass 12 %
(19 Personen) diese Moglichkeit nutzten, wohingegen
75 % (120 Personen) dies nicht taten (Abbildung 7). 13 %
(21 Personen) berichteten davon, dass derartige
Angebote bereits vor der COVID-19-Pandemie im
Unternehmen existierten.

lhr U

Ja

Abbildung 7

Unternehmertum in den Zeiten von COVID-19

eroffnet?

(% von 160 Unternehmer/innen)

Haben Sie aufgrund der derzeitigen Lage

nternehmen in einen Online-Handel
oder Lieferservice ausgeweitet?

(% von 160 Unternehmer/innen)

m Nein Gab es schon vorher

11



Im Hinblick auf den Arbeitsplatz (Abbildung 8) gaben 32 % (51 Personen) an, dass sich ihr Hauptarbeitsplatz
nicht verandert hat. 16 % (26 Personen) der Befragten berichteten davon, dass sie aufgrund von COVID-19 ihren
Arbeitsplatz ins Home-Office verlegten. Es zeigte sich aulRerdem, dass 6 % (9 Personen) bereits vorher von
zuhause aus gearbeitet haben. Weitere 22 % (35 Personen) gaben an, dass sie zwar bereits vor der COVID-19-
Pandemie teilweise von zu Hause aus gearbeitet haben, diesen Anteil jedoch erhéhten. AulRerdem berichteten
24 % (39 Personen), dass sie aufgrund der COVID-19-Pandemie momentan gar nicht arbeiten kénnen.

Hat sich angesichts der aktuellen Ausgangsbeschrankung Ihr Hauptarbeitsplatz

verandert?
(% von 160 Unternehmer/innen)
0 5 10 15 20 25 30 35
Nein, ich kann meinen bisherigen Arbeitsplatz weiterhin — 3

besuchen.

Nein, ich habe schon vorher immer von zu Hause aus _ 6
gearbeitet.

Ja, derzeit arbeite ich aufgrund der COVID-19-Pandemie nur _ 16
von zu Hause aus.
Nur geringflgig, denn ich habe schon vorher teilweise von _ 2
zu Hause aus gearbeitet, jetzt aber noch mehr.
Aufgrund der COVID-19-Krise kann ich momentan gar nicht _ 24
arbeiten.

Abbildung 8

1.2.2 Inanspruchnahme finanzieller Unterstiitzungsangebote

Durch umfangreiche HilfsmaBnahmen versuchte die Bundesregierung die Folgen der COVID-19-Pandemie auf
die Wirtschaft méglichst abzufedern. Dazu gehdrten MalRnahmen, um u. a. Unternehmer/innen zu unterstitzen
und eine hohe Arbeitslosigkeit aufgrund finanzieller Engpasse und drohender Insolvenz zu vermeiden. In der
Stichprobe der sachsischen Unternehmer/innen beantragten COVID-19-bedingt nahezu zwei Drittel (63 %;
100 Personen) staatliche UnterstitzungsmalBnahmen (Abbildung 9, linke Seite). Dabei kristallisierte sich die
Soforthilfe vom Bund als die am haufigsten beantragte UnterstitzungsmalBnahme heraus (67 %; 67 Personen),
gefolgt vom Kurzarbeitergeld fiir Angestellte (15 %; 15 Personen), den Hilfspaketen der KfW-Bank oder Landesbanken
(7 %; 7 Personen) oder staatlich geforderte Kredite (4 %; 4 Personen). 7 % (7 Personen) gaben als weitere
UnterstitzungsmaRnahmen z. B. Arbeitslosengeld Il oder steuerliche Erleichterungen an (Abbildung 9, rechte
Seite).

Haben Sie staatliche Wenn ja, welches Hilfspaket konkret?
U nterStUtzu ng bea ntragt? (% von 100 Unternehmer/innen)
(% von 160 Unternehmer/innen) 0 10 20 30 40 50 60 70

Soforthilfe vom Bund I -/

Kurzarbeitergeld fur Angestelite | I 15

Hilfspakete der KfW-Bank oder
Landesbanken

W

Staatlich geforderte Kredite [l 4

Sonstiges 1R 7

Abbildung 9
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1.3 Zukunftige Unternehmensperspektiven

Im Folgenden werden zunachst die allgemeinen Erwartungen der Befragten hinsichtlich deren
Unternehmensentwicklung dargelegt. AulRerdem wird aufgezeigt, welche Arten von positiven Auswirkungen und
Moglichkeiten die Befragten in Zeiten von COVID-19 wahrnahmen. Letztlich werden der unternehmensbezogene
Planungshorizont sowie die finanziellen Ressourcen der Befragten betrachtet.

Mit Bezug auf den Optimismus hinsichtlich des eigenen Unternehmens nach der COVID-19-Pandemie
(Abbildung 10) lieB sich feststellen, dass nur etwas mehr als ein Drittel der Befragten (38 %; 61 Personen) davon
ausgeht, dass ihr Unternehmen innerhalb kurzer Zeit nach der Krise wieder auf das Niveau von vor der Krise
zuriickkehren wird. Weniger zuversichtlich waren die Unternehmer/innen dahingehend, dass ihr Unternehmen
nach der Krise gewachsen und gréRer sein wird als zuvor (13 %; 21 Personen). Der GrofR3teil der Befragten geht
davon aus, dass sich ihr Unternehmen von der Krise erholen wird (76 %; 122 Personen).

Unternehmensbezogener Optimismus

(je % von 160 Unternehmer/innen)

60
40
20 13
: ]
Ich gehe davon aus, dass mein Es ist wahrscheinlich, dass sich mein ~ Mein Unternehmen wird gewachsen
Unternehmen innerhalb kurzer Zeit ~ Unternehmen von der Krise erholen und groler sein als vor der Krise.

nach der Krise wieder auf das Niveau wird.
vor der Krise zurlickkehren wird.

Abbildung 10

Im Hinblick darauf, ob COVID-19 langfristig positive Auswirkungen mit sich bringen kdnnte, zeigte die Mehrheit
der Befragten (71 %; 113 Personen), dass sie mit keinen positiven Auswirkungen der Pandemie rechnet
(Abbildung 11).

Die genannten denkbaren positiven Auswirkungen von
COVID-19 lieRen sich in folgende Bereiche einteilen: Konnen Sie sich langfristig positive

Auswirkungen der Pandemie auf Ihr

a) Weniger Stress, Hektik und Druck; dafir mehr Zeit fur
Aus- und Weiterbildung, Prozessoptimierung im Unternehmen vorstellen?

(% von 160 Unternehmer/innen)

Unternehmen oder Umstrukturierung

b) Verstarkte Digitalisierung, z. B. digitale Vernetzung und
Kommunikation, Ausbau von Online-Angeboten, Social-
Media-Marketing

¢) Innovation, z. B. neue Produkte und Angebote,
ErschlieBung neuer Geschéftsbereiche, aus der Not
resultierende Kreativitat

d) Mehr Umsicht, Verstandnis und Miteinander unter
Angestellten und Kolleg/innen

Abbildung 11
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Mit Blick auf den Planungshorizont fir Unternehmen zeigte sich, dass der Grof3teil der Befragten zum Zeitpunkt
der Befragung weniger als ein Jahr vorausplante (Abbildung 12). Fir mehr als die Halfte der sachsischen
Unternehmer/innen (59 %; 95 Personen) betragt der Planungshorizont maximal ein halbes Jahr. 16 %
(25 Personen) gaben an, ihre unternehmensbezogenen Zukunftsplane fir maximal ein Jahr im Voraus
aufzustellen.

Wie weit in die Zukunft planen Sie derzeit fur Ihr Unternehmen bzw. welchen
Planungshorizont haben Sie derzeit fur Ihr Unternehmen?

(% von 160 Unternehmer/innen)

(@)
ul

10 15 20 25 30 35

Weniger als 1 Monat
1-3 Monate

4-6 Monate

7-12 Monate

1-2 Jahre

3-5Jahre

Mehr als 5 Jahre

Abbildung 12

Es sei an der Stelle angemerkt, dass die vorliegende Studie in den Zeiten des COVID-19-Lockdowns durchgefuhrt
wurde und sich die Befragten womaoglich erst nach der Lockerung der Ausgangsbeschrankungen ab Mai 2020
mit der Geschaftsplanung befassten.

Hinsichtlich der finanziellen Ressourcen (Abbildung 13) gaben 6 % (10 Personen) der Befragten an, dass sie
angesichts der momentanen Lage ihr Unternehmen nicht Ianger als einen Monat aufrechterhalten kénnen, bis
die finanziellen Mittel ausgehen. 47 % (75 Personen) gaben an, dass sie ihr Unternehmen noch einen bis drei
Monate und 25 % (40 Personen) noch vier bis sechs Monate aufrechterhalten kdnnen. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass mehr als drei Viertel der Befragten damit rechnet, ihr Unternehmen nicht langer als ein halbes
Jahr unter der COVID-19-Situation aufrechterhalten zu kénnen (78 %; 125 Personen).

Angenommen die derzeitige Lage halt weiterhin an, wie lange wird sich Ihr
Unternehmen noch halten konnen, bis das Geld ausgeht und es sich nicht mehr
aufrechterhalten kann?

(% von 160 Unternehmer/innen)

Mehr als 12 Monate || | RN I

7-12 Monate | 1

a6 moncte I 25

13vone I :
Weniger als 1 Monat | I ©

(@)
N
o

20 30 40 50

Abbildung 13
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1.4 Stressoren und persdnliche Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

1.4.1 Potenzielle Quellen von Stress wahrend der Pandemie

Nicht nur die wirtschaftlichen Auswirkungen stellen in den Zeiten der COVID-19-Pandemie einen enormen
Stressor fur die Unternehmer/innen dar. Die Pandemie wirkt als eine potenzielle Bedrohung fur die eigene
Gesundheit und die der Familie. In Anbetracht der sozialen Distanzierung kénnen persénliche Kontakte und
berufsbezogene Netzwerke nicht wie zuvor gepflegt werden. Darlber hinaus verandern sich durch die COVID-
19-Pandemie die innerbetrieblichen Arbeitsbedingungen. Es ist zu erwarten, dass die emotionalen und
kognitiven Stressoren sowie Unsicherheit und Einsamkeit zunehmend den Alltag der Unternehmer/innen
pragen.

Im Rahmen der aktuellen Studie wurden zunachst sogenannte pandemiebezogene Stressoren untersucht. Sie
umfassten die Besorgnis um Gesundheit und Folgen der Isolation. Bezogen auf den Zeitraum der letzten vier
Wochen schatzte die Mehrheit der Befragten ein (59 %; 94 Personen), sich ,wenige” bis ,sehr wenige” Sorgen um
die eigene Gesundheit und die der Familie zu machen. Nur ein geringer Anteil von 14 % (23 Personen) gab hier
an, sich ,stark” oder ,sehr stark” besorgt zu fuhlen (Abbildung 14, links).

Frustration und Langeweile als Folgen der Isolation wurden von mehr als einem Drittel der Befragten (42 %; 68
Personen) als ,wenig” bis ,sehr wenig" eingeschatzt. Circa ein Viertel der Befragten (27 %; 43 Personen)
empfanden diese als ,stark” oder ,sehr stark” (Abbildung 14, rechts).

Besorgnis um Gesundheit Folgen der Isolation
(% von 160 Unternehmer/innen) (% von 160 Unternehmer/innen)
50 50
42
40 40
31
30 27 30 28
20
20 17 20 14
11
. 1 - ' 1 :
0 ] 0 .
% % o S & % & N &
& & & $ o & & &L 2
< > N < > $
& N < & N <

Abbildung 14

Des Weiteren wurden die subjektiv wahrgenommenen Arbeitsstressoren in den letzten vier Wochen untersucht.
Hier zeigte sich, dass der grol3ere Teil der Befragten (40 %; 64 Personen) ,starke” oder ,sehr starke” emotionale
Belastungen in ihrer Arbeit wahrnehmen. Sie sehen sich mit schwierigen Personen konfrontiert und die Arbeit
verlangt ihnen emotional sehr viel ab. 26 % (42 Personen) fuhlten sich in ihrer Arbeit nur ,wenig" bis ,sehr wenig"”
emotional belastet (Abbildung 15, links).

Mit Blick auf die kognitive Belastung (z. B. prazises Arbeiten, standiges Nachdenken) berichteten nur wenige
der Befragten, dass sie sich ,wenig" bis ,sehr wenig" belastet fuhlten (5 %; 8 Personen). Circa drei Viertel (77 %;
122 Personen) sahen sich ,stark” oder ,sehr stark” mit diesem Stressor in ihrer Arbeit konfrontiert (Abbildung 15,
rechts).

Unternehmertum in den Zeiten von COVID-19 15
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Abbildung 15

Hinsichtlich der Unsicherheit bei der Arbeit (z. B. Konfrontation mit unvorhergesehenen Problemen, ungewisse
Zukunft des Unternehmens, riskante Entscheidungen) zeigten die Ergebnisse, dass sich 27 % (44 Personen)
Lwenig” bzw. ,sehr wenig”, 38 % (60 Personen) ,mittelmaRig” und 35 % (55 Personen) ,stark” bzw. ,sehr stark”
durch diesen arbeitsbezogenen Stressor bedroht fihlten (Abbildung 16, links).

Der Umgang mit unvorhergesehenen Problemen bei der Arbeit wurde von den Befragten dabei als besonders
belastend eingeschatzt. Mit Blick auf die subjektiv erlebte Einsamkeit als arbeitsbezogener Stressor gab die
Mehrheit der Befragten (65 %; 104 Personen) an, dass sie sich in den Zeiten von COVID-19 in ihrer Arbeit nur
~wenig” bis ,sehr wenig” einsam und allein fuhlten (Abbildung 16, rechts).
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Abbildung 16

1.4.2 Persénliche und gesundheitliche Auswirkungen

Im Fokus unserer Untersuchung standen die personlichen und gesundheitlichen Auswirkungen der COVID-19-
Krise auf die Unternehmer/innen. Dabei lag das Hauptaugenmerk auf der Zufriedenheit mit der Arbeit, dem
Wohlbefinden, der allgemeinen Lebenszufriedenheit und dem subjektiven Stresserleben. Die Einschatzung der
Arbeitszufriedenheit, des psychologischen Wohlbefindens und des Stresserlebens bezog sich auf die letzten vier
Wochen. Die Lebenszufriedenheit wurde als momentaner Zustand eingeschatzt.
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1.4.2.1 Im Kontext von Arbeit

Circa drei Viertel der Unter-

nehmer/innen (73 %; 117 Personen) Arbeitszufriedenheit
schatzten ihre Arbeitszufrieden- (% von 160 Unternehmer/innen)
heit als ,hoch” bis ,sehr hoch” ein. 50

Demnach mag die Mehrheit der

Befragten ihre Arbeitstatigkeit und

41
32
) ) ) 30
erachtet ihre Arbeit als sinnhaft, 18
trotz der COVID-19-Pandemie. fg 9 . I l
Keine/r der Befragten gab an, 0
g g 5 -

wahrend der COVID-19-Pandemie
~sehr wenig” mit der Arbeit zufrieden sehr wenig wenig mittelmaBig hoch sehr hoch

zu sein (Abbildung 17).
Abbildung 17
Der Grofsteil der sachsischen

Unternehmer/innen (78 %; 125 Personen) schatzte das eigene Wohlbefinden bei der Arbeit in den letzten vier
Wochen als ,hoch” und ,sehr hoch” ein. Dies impliziert, dass ihnen ihre Arbeit personliches Wachstum und
Selbstrealisierung ermdglicht. Zudem sahen sich die meisten Befragten funktionsfahig, autonom handelnd und
bereit, die Umweltanforderungen gut meistern zu kénnen?. Diese Ergebnisse lassen darauf schlielen, dass die
sachsischen Befragten die Angelegenheiten bezlglich ihrer Arbeit trotz der Pandemie als vorwiegend positiv
betrachteten.

1.4.2.2 Im Privatleben

Die Frage, wie zufrieden die Befragten gegenwartig mit ihrem Leben sind, bewerteten 16 % (25 Personen) mit
+hicht zufrieden”, 23 % (38 Personen) mit ,mittelmalig zufrieden” und 61 % (97 Personen) mit ,sehr zufrieden”
(Abbildung 18).

Allgemeine Lebenszufriedenheit

(% von 160 Unternehmer/innen)

30 28
22
20
10
10 3 9
6 6 6
o | M - .
nicht zufrieden zufrieden sehr zufrieden

Abbildung 18

Zur Untersuchung des Stresserlebens wahrend der letzten vier Wochen wurden Fragen zur Hilflosigkeit und
Selbstwirksamkeit gestellt. Beispielsweise sollten die Befragten einschatzen: ,Wie oft haben Sie sich im letzten
Monat nervos und gestresst gefuhlt?” oder ,Wie oft waren Sie im letzten Monat zuversichtlich, dass Sie fahig sind,
ihre personlichen Probleme zu bewaltigen?”. Die Ergebnisse zeigen, dass 21 % (33 Personen) wenig Stress
erleben, jedoch der Grof3teil der sachsischen Unternehmer/innen (60 %; 96 Personen) ihr Stresserleben als

2 Culbertson, S. S., Fullagar, C. J. & Mills, M. J. (2010). Feeling good and doing great: The relationship between
psychological capital and well-being. Journal of Occupational Health Psychology, 15(4), 421-433.
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~mittelmaBig” einschatzte. Ein weiterer Anteil von 19 % (30 Personen) berichtet von starkem Stresserleben,
welches wiederum ein Frihwarnindikator fur psychische oder physische Krankheiten darstellen kann?3.

Untersucht wurde aulBerdem, wo sich die Kinder der Befragten wahrend der Pandemie tagsuber aufhielten. Hier
gaben 62 Unternehmer/innen (39 %) an, ihre Kinder von Zuhause aus betreuen zu mussen. 1 % (2 Personen)
konnte ihre Kinder in Notbetreuung unterbringen, wahrend weitere 3 % als Betreuungsort ,Sonstiges” (z. B. Buro,

Schule) angaben. Im Falle von 92 Befragten war die Kinderbetreuung thematisch nicht relevant, da sich keine
Kinder (mehr) im eigenen Haushalt aufhielten.

3 Schneider, E. E., Schonfelder, S., Domke-Wolf, M. & Wessa, M. (2020). Measuring stress in clinical and

nonclinical subjects using a German adaptation of the Perceived Stress Scale. International Journal of Clinical and
Health Psychology (20)2, 173-181.
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2. Solo-Selbststandige vs. KMU in Sachsen

Im zweiten Kapitel werden die Studienergebnisse separat fur Solo-Selbststandige und fur Inhaber/innen von KMU
dargestellt. Zwar lag das Augenmerk der vorliegenden Untersuchung auf Unternehmer/innen im Allgemeinen,
jedoch zeigt die aktuelle Forschung, dass sich die COVID-19-Pandemie unterschiedlich auf Solo-Selbststandige
und auf KMU auswirken kann.4>

Die Stichprobe der sachsischen Unternehmer/innen (160 Personen) bestand zu 59 % (94 Personen) aus Solo-
Selbststandigen und zu 41 % (66 Personen) aus Inhaber/innen von KMU. Das Durchschnittsalter beider
Unternehmergruppen lag bei 46 Jahren. Die Gruppe der Solo-Selbststandigen umfasst mehr weibliche
Teilnehmerinnen (53 %; 49 Frauen), wahrend die Gruppe der KMU einen gréRBeren Anteil an mannlichen
Teilnehmern (61 %; 40 Manner) aufwies. Mit Blick auf die vertretenen Branchen innerhalb beider
Unternehmergruppen ergab sich fur die Teilnehmenden aus Sachsen folgende Verteilung: Bei den Solo-
Selbststandigen waren die Unternehmensdienstleistungen (z. B. Unternehmensberatung, Software-Entwicklung)
am haufigsten vertreten (34 %; 31 Personen), gefolgt von den Humandienstleistungen (18 %; 16 Personen) sowie
dem Bereich Kunst, Kultur und Bildung (18 %; 16 Personen). In der Gruppe der KMU waren Einzelhandel und
Gastronomie (32 %; 20 Personen) am haufigsten vertreten, gefolgt von den Unternehmensdienstleistungen
(23 %; 14 Personen) und dem Bereich Fertigung, Baugewerbe und Handwerk (21 %; 13 Personen). Eine Ubersicht
zur Branchenverteilung beider Unternehmergruppen aus Sachsen ist Abbildung 19 zu entnehmen.

Branchenverteilung
(Haufigkeit in Personen)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fertigung, Baugewerbe und Handwerk * 13
Einzelhandel Und Gastronomie e £

Unternehmensdienstleistungen I |/ 31
Humandienstleistungen I 16
Freiberufliche, wissenschaftliche und technische 11
Dienstleistungen 0

Sonstige Dienstleistungen . /

Kunst, Kultur und Bildung ] 16

|
sSonstiges m %

Solo-Selbststandige B Inhaber/innen KMU
(von 91 Personen) (von 62 Personen)

Abbildung 19

4 Bertschek, |. & Erdsiek, D. (2020). Soloselbststandigkeit in der Corona-Krise. Digitalisierung hilft bei der
Bewaltigung der Krise. ZEW-Kurzexpertise, (20-08). http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/ZEWKurzexpertisen/ZEW_
Kurzexpertise 2008.pdf

> Block, J. H., Fisch, C. & Hirschmann, M. (2020). Solo self-employed individuals and bootstrap financing in the
COVID-19 crisis. Social Science Research Network (SSRN), 3598818.
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2.1 Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Die Studienergebnisse weisen darauf hin, dass sich Solo-Selbststandige etwas starker in ihrer
unternehmerischen Existenz bedroht fuhlten als die Inhaber/innen von KMU (70 % zu 65 %). Bezlglich der
Auftragslage haben 65 % der Solo-Selbststandigen und sogar 71 % der KMU einen Auftragsriickgang angegeben
(Abbildung 20). Auffallig war, dass aul3erdem 29 % der Solo-Selbststandigen ihren Gewerbebetrieb aufgrund von
COVID-19 komplett einstellen mussten, wohingegen dies bei 19 % der KMU der Fall war.

Auf welche Art und Weise wurde Ihr Unternehmen bzw. der Gewerbebetrieb
lhres Unternehmens durch die COVID-19-Pandemie verandert?

80 71
65
60
19
20
- w0
. I _
Einstellen des Ruckgang der Unveranderte Gesteigerte Auftragslage
Gewerbetriebes Auftragslage Auftragslage

Solo-Selbststandige B Inhaber/innen KMU
(% von 94 Personen) (% von 66 Personen)

Abbildung 20

Daruber hinaus gab mit Blick auf die Gesamtverdnderung Uber ein Viertel (28 %) der sachsischen Solo-
Selbststandigen an, dass COVID-19 ihr Unternehmen voll und ganz veranderte. Im Vergleich dazu waren es bei
den KMU knapp 15 %.

Als haufigstes unternehmensbezogenes Problemfeld wurde in beiden Unternehmergruppen die finanzielle
Aufrechterhaltung des Unternehmens berichtet (46 % Solo-Selbststandige vs. 50 % KMU). Bei den Solo-
Selbststandigen folgten die Schwierigkeiten durch keine bzw. verzdgerte Zahlung von Kunden (19 %) und die
erschwerte Versorgung mit Materialien und Gutern (12 %). Hingegen zeigte sich als zweithaufigstes Problem in
der Gruppe der KMU, die eigenen Angestellten nicht mehr bzw. bald nicht mehr bezahlen zu kénnen (46 %),
gefolgt von der Schwierigkeit, keine bzw. eine verzdgerte Zahlung von Kunden zu erhalten (19 %).

2.2 Reaktionen auf die COVID-19-Pandemie

Aufgrund der COVID-19-Pandemie anderte etwas mehr als die Halfte aller befragten Unternehmer/innen in
Sachsen ihre unternehmensbezogenen Pléne (siehe Kapitel 1.1.1). Bei den Solo-Selbststandigen passten 52 %
ihre Plane der Pandemie an, bei den KMU waren es sogar 59 %, wovon 28 % dies bereits im Januar und Februar
2020 taten. Von insgesamt 49 Solo-Selbststandigen, die ihre Plane adaptierten, anderte der GroRteil von 39 % die
unternehmensbezogenen Plane erst Mitte bis Ende Marz 2020. Daraus lasst sich schlieBen, dass sich KMU etwas
schneller mit der COVID-19-Krise auseinandersetzten als die Solo-Selbststandigen.

Hinsichtlich der wahrgenommenen neuen Geschaftsmaoglichkeiten in den Zeiten von COVID-19 berichteten die
Befragten, dass sich sowohl fiir die Mehrheit der Solo-Selbststandigen (83 %) als auch fur KMU (82 %) keine neuen
Geschaftsmaoglichkeiten durch COVID-19 erdffneten.

Aktuelle Untersuchungen weisen darauf hin, dass digitalisierte Unternehmen deutlich krisenresistenter sind und
seltener unter den negativen Konsequenzen von COVID-19 leiden®. Uber drei Viertel der Solo-Selbststandigen

¢ Bertschek, I. & Erdsiek, D. (2020). Soloselbststandigkeit in der Corona-Krise. Digitalisierung hilft bei der
Bewaltigung der Krise. ZEW-Kurzexpertise, (20-08). http://ftp.zew.de/pub/zew-
docs/ZEWKurzexpertisen/ZEW_Kurzexpertise 2008.pdf
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(82 %) und knapp zwei Drittel der KMU (65 %) nutzten keine Mdglichkeit eines Online-Handels zum Zeitpunkt der
Befragung. Jeweils nur ein geringer Anteil (13 % Solo-Selbststandige vs. 11% KMU) etablierte einen Online-Handel
oder Lieferservice aufgrund der Pandemie (Abbildung 21).

Solo-Selbststandige Inhaber/innen KMU
(% von 94 Personen) (% von 66 Personen)
Nein Nein
82% 65%
Ja mNein Gab es schon vorher Ja mNein Gab es schon vorher

Abbildung 21

Die COVID-19-Pandemie beeinflusste zudem den Hauptarbeitsplatz der Befragten (Abbildung 22). Zwar konnte
circa die Halfte der KMU (51 %) den bisherigen Arbeitsplatz weiterhin besuchen, dies war jedoch bei nur 18 % der
Solo-Selbststandigen der Fall. Im Vergleich zeigte sich aulRerdem, dass Solo-Selbststandige schon vor der
Pandemie mehr von zuhause aus arbeiteten (34 % Solo-Selbststandige vs. 19 % KMU). Der Anteil an
Unternehmer/innen, der aufgrund der Pandemie zum Zeitpunkt der Befragung ihre Arbeit komplett ins Home-
Office verlegen musste, war bei den KMU gréRBer (21 %) als bei den Solo-Selbststandigen (13 %). Jedoch gab mehr
als ein Drittel (35 %) der Solo-Selbststandigen an, aufgrund von COVID-19 gar nicht arbeiten zu kénnen, im
Gegensatz zu 9 % bei den KMU.

Hat sich angesichts der aktuellen Ausgangsbeschrankung Ihr Hauptarbeitsplatz

verandert?
0 10 20 30 40 50 60
Nein, ich kann meinen bisherigen Arbeitsplatz weiterhin 18
besuchen. Y
Nein, ich habe schon vorher immer von zu Hause aus 9
gearbeitet. |
Ja, derzeit arbeite ich aufgrund der COVID-19 Pandemie nur 13
von zu Hause aus. I
Nur geringflgig, denn ich habe schon vorher teilweise von zu
Hause aus gearbeitet, jetzt aber noch mehr. I 1/
Aufgrund der COVID-19-Krise kann ich momentan gar nicht 35
arbeiten. N ©

Solo-Selbststandige W Inhaber/innen KMU
(% von 94 Personen) (% von 66 Personen)

Abbildung 22

Bezlglich der Inanspruchnahme staatlicher Unterstiitzungsprogramme zeigte sich, dass die Mehrheit beider
Unternehmergruppen die zur Verfugung gestellten Hilfspakete fir Unternehmer/innen nutzten (59 % Solo-
Selbststandige vs. 68 % KMU. Bundeszuschiisse oder Soforthilfe vom Bund konnten dabei als das am haufigsten
beantragte Hilfsprogramm der Solo-Selbststandigen (76 % von 55 Personen) identifiziert werden. Die KMU aus
Sachsen griffen vorrangig auf Bundeszuschusse zurlck (56 % von 45 Personen), gefolgt von der Beantragung des
Kurzarbeitergeldes fiir Angestellte (31 % von 45 Personen).
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2.3 Zukunftige Unternehmensperspektiven

Mit Blick auf die Zukunft des eigenen Unternehmens zeigten beide Unternehmergruppen ahnlich optimistische
Erwartungen. So nehmen 72 % der Solo-Selbststandigen und 82 % der KMU an, dass sich ihr Unternehmen von
vor der Krise erholen wird (Abbildung 23). Im Vergleich stellten sich die KMU dennoch als etwas optimistischer
heraus. Sie waren zum einen eher der Annahme, dass ihr Unternehmen innerhalb kurzer Zeit nach der Krise
wieder auf das Niveau vor der Krise zurtickkehren wird (35 % Solo-Selbststandige vs. 43 % KMU) und zum anderen
gingen sie eher davon aus, dass ihr Unternehmen nach der Krise gewachsen und grof3er sein wird als zuvor (11 %
Solo-Selbststandige vs. 17 % KMU).

Unternehmensbezogener Optimismus

100
82
30 72
60
43
40 32
20 ER—
, ]
Ich gehe davon aus, dass mein Es ist wahrscheinlich, dass sich mein  Mein Unternehmen wird gewachsen
Unternehmen innerhalb kurzer Zeit ~ Unternehmen von der Krise erholen und groler sein als vor der Krise.
nach der Krise wieder auf das Niveau wird.
vor der Krise zurtckkehren wird.
Solo-Selbststandige W Inhaber/innen KMU
(% von 94 Personen) (% von 66 Personen)
Abbildung 23

Weiterhin gaben beide Unternehmergruppen an, dass die COVID-19-Pandemie langfristig eher weniger positive
Auswirkungen auf ihr Unternehmen haben wird. Die KMU waren jedoch zuversichtlicher, dass sich die
Pandemie langfristig auch positiv auf ihr Unternehmen auswirken kénnte (22 % Solo-Selbststandige vs. 40 %
KMU).

Bezlglich des Planungshorizontes zeigte sich, dass zum Zeitpunkt der Befragung fast die Halfte aller Solo-
Selbststandigen nicht langer als drei Monate im Voraus fur ihr Unternehmen plante (48 % Solo-Selbststandige vs.
38 % KMU). Unternehmerische Zukunftsplane Uber ein Jahr hinaus besal3en 32 % der KMU und 20 % der Solo-
Selbststandigen. Dieser Aspekt deutet darauf hin, dass KMU trotz der COVID-19-Pandemie tendenziell etwas
weiter vorausplanten.

Im Hinblick auf die Einschatzung der finanziellen Ressourcen erwiesen sich die Antworten der Solo-Selbst-
standigen und der KMU als identisch. Nahezu die Halfte beider Unternehmergruppen (jeweils 47 %) gab an, dass
sie angesichts der derzeitigen Lage ihr Unternehmen nicht langer als einen Monat bis drei Monate
aufrechterhalten kénnen, bis die finanziellen Mittel ausgehen. KMU waren etwas zuversichtlicher als die Solo-
Selbststandigen (18 % Solo-Selbststandige vs. 27 % KMU) in Anbetracht ausreichender finanzieller Ressourcen
zur Aufrechterhaltung des Unternehmens Uber ein halbes Jahr hinaus.
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2.4 Stressoren und personliche Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

2.4.1 Potenzielle Quellen von Stress wahrend der Pandemie

Mit Blick auf die pandemiebezogenen Stressoren in den vier Wochen vor der Befragung liel3 sich feststellen,
dass sich beide Unternehmergruppen zum Grol3teil ,wenig" bis ,sehr wenig” Sorgen um ihre Gesundheit und/
oder die ihrer Familie machten (53 % Solo-Selbststandige und 67 % KMU) (Abbildung 24, links). Aufgrund der
COVID-19-bedingten einschrankenden MalBnahmen berichteten mehr Solo-Selbststandige als KMU (33 % zu 18
%) Uber ,starke” und ,sehr starke” Frustration und Langweile aufgrund der sozialen Distanzierung und Isolation
(Abbildung 24, rechts).
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Abbildung 24

Angesichts der Arbeitsstressoren in den letzten vier Wochen zum Zeitpunkt der Befragung zeigte sich, dass 38 %
der Solo-Selbststandigen und 44 % der KMU bei der Arbeit einer ,starken” bis ,sehr starken” emotionalen
Belastung ausgesetzt waren (Abbildung 25, links). Im Gegensatz dazu gaben 79 % der Solo-Selbststandigen und
73 % der KMU an, sich bei der Arbeit ,stark” bis ,sehr stark” kognitiv belastet zu fihlen (Abbildung 25, rechts).
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Abbildung 25
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Daruber hinaus berichteten 39 % der Solo-Selbststandigen und 36 % der Inhaber/innen von KMU, dass sie sich
~mittelmaBig” durch Unsicherheit (z. B. unvorhergesehene Ereignisse bei der Arbeit) in den vier Wochen vor der
Befragung bedroht sahen (Abbildung 26, links). Des Weiteren gaben 57 % der Solo-Selbststandigen und 76 % der
Inhaber/innen von KMU an, ,wenig” bis ,sehr wenig” von Einsamkeit bei der Arbeit und fehlender sozialer
Unterstitzung betroffen zu sein (Abbildung 26, rechts).
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Abbildung 26

2.4.2 Personliche und gesundheitliche Auswirkungen

Bezogen auf die letzten vier Wochen zum Zeitpunkt
der Befragung berichteten 70 % der Solo-Selbst-
standigen und 77 % KMU von einer ,hohen” bis ,sehr 5 43
hohen” Arbeitszufriedenheit (Abbildung 27). Damit ~ ,

Arbeitszufriedenheit

39 38

einhergehend zeigten beide Unternehmergruppen 5 . 27
ein ,hohes” bis ,sehr hohes” arbeitsbezogenes 20 15
psychologisches Wohlbefinden (75 % Solo-Selbst- 10 108

standige und 83 % KMU) und erlebten somit trotz der 0 00 [ I

Pandemie personliches Wachstum und Selbst-
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realisierung bei der Arbeit. Diese Befunde stehen im S? @0\% R & &
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Einklang mit bereits etablierten Forschungs- & & &
ergebnissen, die zeigen, dass sich ©
Unternehmer/innen im Allgemeinen glucklich und Solo-Selbststandige  m Inhaber/innen KMU
zufrieden mit ihrer Arbeit fihlen”. (% von 94 Personen) (% von 66 Personen)
Abbildung 27

Hinsichtlich des Stresserlebens in den letzten vier Wochen und der Einschatzung der allgemeinen
Lebenszufriedenheit (Abbildung 28) zum Zeitpunkt der Untersuchung berichteten Uber die Halfte der Solo-
Selbststandigen (64 %) und der KMU (56 %) ein ,mittelmaRiges” Stresserleben und eine ,hohe”
Lebenszufriedenheit (60 % Solo-Selbststandige vs. 63 % KMU). Im Gegensatz dazu war nur ein sehr geringer Teil
der befragten sachsischen Unternehmer/innen zu diesem Zeitpunkt nicht mit ihrem Leben zufrieden (13 % Solo-
Selbststandige vs. 10 % KMU).

7z. B.: Stephan, U. (2018). Entrepreneurs’ Mental Health and Well-Being: A Review and Research Agenda.
Academy of Management Perspectives, 32(3), 290-322.
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Abbildung 28

Zu den personlichen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie gehort auBerdem die mit der Kinderbetreuung
einhergehende Belastung, sofern keine Kinder-Notbetreuung zur Verfigung stand. Den Ergebnissen dieser
Studie zufolge berichtete der Grof3teil der befragten KMU, dass sich zum Zeitpunkt der Untersuchung Kinder zu

33
24
10

sehr zufrieden

9

1

3
|

Solo-Selbststandige M Inhaber/innen KMU

(% von 94 Personen) (% von 66 Personen)

Hause aufhielten (49 %), wohingegen dies nur bei 32 % der Solo-Selbststandigen der Fall war.

Unternehmertum in den Zeiten von COVID-19

25




3. Unternehmer/innen aus dem restlichen Bundesgebiet

Im dem dritten Kapitel werden jene Studienergebnisse dargestellt, die sich auf 107 Unternehmer/innen aus den
Bundeslandern Baden-Wurttemberg (16 Personen), Bayern (11 Personen), Berlin (13 Personen), Brandenburg (8
Personen), Hamburg (5 Personen), Hessen (5 Personen), Mecklenburg-Vorpommern (4 Personen), Niedersachsen
(6 Personen), Nordrhein-Westfalen (14 Personen), Rheinland-Pfalz (3 Personen), Saarland (1 Person), Sachsen-
Anhalt (3 Personen), Schleswig-Holstein (3 Personen) und Thuringen (15 Personen) beziehen. Dazu werden die
Ergebnisse der Studie fur all diese Bundeslander zusammenfassend dargestellt. Eine differenzierte Darstellung
pro Bundesland ist aufgrund der geringen StichprobengrofRe nicht moglich. Aus diesem Grund wurden die
Ergebnisse zusammenfassend fur die Inhaber/innen von KMU (35 %; 38 Personen) und fur die Solo-
Selbststandigen (65 %; 69 Personen) prasentiert. Eine Ausnahme bilden Fragen, welche sich ausschlieBlich auf
die eine oder die andere Unternehmergruppe beziehen.

3.1 Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

81 % der Befragten aus dem restlichen

Bundesgebiet (86 Personen) gaben an, dass die Ist durch die derzeitige Situation die
COVID-19-Pandemie  die  Existenz  ihres Existenz Inhres Unternehmens bedroht?
Unternehmens bedrohte (Abbildung 29). (% von 106 Unternehmer/innen)

Diese Existenzbedrohung kann mitunter zu
personellen Veranderungen im Unternehmen Nein
fuhren. So gaben mehr als ein Funftel (24 %; 9 19%
Personen) der Befragten an, dass sie aufgrund
der COVID-19-Pandemie Personal entlassen
mussten.

Abbildung 29

Zudem verzeichneten drei Viertel aller Befragten (75 %; 79 Personen) einen Rickgang ihrer Auftragslage,
wahrend etwas mehr als ein Flnftel ihren Gewerbebetrieb einstellen musste (21 %; 22 Personen). Im Gegensatz
dazu berichteten 3 % (3 Personen) von einer unveranderten Auftragslage (Abbildung 30).

Auf welche Art und Weise wurde Ihr Unternehmen bzw. der Gewerbebetrieb Ihres
Unternehmens durch die COVID-19-Pandemie verandert?

(% von 105 Unternehmer/innen)
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Einstellen des Rickgang der Unveranderte Gesteigerte Auftragslage
Gewerbetriebes Auftragslage Auftragslage
Abbildung 30
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Insgesamt berichtete die Mehrheit der Befragten, dass die COVID-19-Pandemie ihr Unternehmen eher
verandert hat. Mehr als ein Viertel aller Befragten (28 %; 30 Personen) gaben an, dass sich ihr Unternehmen
,VvOllig” durch die COVID-19-Pandemie veranderte (Abbildung 31).

Alles in allem, wie stark hat die COVID-19-Pandemie Ihrer Meinung nach Ihr Unternehmen

verandert?
(% von 106 Unternehmer/innen)
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Abbildung 31

BezUglich der COVID-19-bedingten Problembereiche des Unternehmens berichteten 35 % (51 Personen) der
Befragten Uberwiegend mit der finanziellen Aufrechterhaltung ihres Unternehmens konfrontiert zu sein
(Abbildung 32). AuBerdem gab jeweils circa ein Fiinftel an, dass sie Probleme bei der Bezahlung ihrer Angestellten
hatten (17 %; 25 Personen) sowie keine oder eine verzogerte Bezahlung von Seiten der Kund/innen erhielten
(22%; 32 Personen). Engpasse bei der Versorgung mit Gutern und Materialien (11 %; 15 Personen) sowie
mangelnde finanzielle Ressourcen, um die Lieferant/innen bezahlen zu kdnnen (3 %; 5 Personen), wurden als
weitere Probleme aufgrund der COVID-19-Pandemie aufgefihrt.

Mit welchen der folgenden Probleme sind sie derzeit Uberwiegend
konfrontiert?

(Mehrfachauswahl; % von 107 Unternehmer/innen)

0 10 20 30 40

Finanzielle Aufrechterhaltung des Unternehmens NN 35
Entlohnung der Angestellten I 17
Keine/verzdgerte Zahlung der Kund/innen NN 2
Versorgungsengpasse I 11

Bezahlung der Lieferant/innen N 3

Keines davon N 12

Abbildung 32

In einem offenen Antwortformat wurden die Unternehmer/innen aulRerdem nach weiteren Problemen gefragt,
mit denen sie wahrend der COVID-19-Pandemie konfrontiert waren. Hierbei wurden folgende
Herausforderungen geschildert: a) Auftragsrickgang bzw. Absagen von Auftragen und damit verbundene
Umsatzeinbruche, b) Fehlender Kundenverkehr durch Ausgangsbeschrankungen, Verlust der Stammkunden und
mangelnde Akquise von Neukunden, c) Keine oder nur eingeschrankt ausfuhrbare Dienstleistungen, d)
Einkommensverluste, Probleme bei der Finanzierung des Lebensunterhaltes und Existenzangste, e) Betreuung
von Kindern und Angehdrigen (Work-Life-Konflikt) und f) Unvorhersehbarkeit der COVID-19-MaRnahmen der
Regierung und schnell erforderliche Reaktion darauf.
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3.2 Reaktionen auf die COVID-19-Pandemie

3.2.1 Kurzfristige Unternehmensstrategien

Die Befragung zeigte, dass 65 % (69 Personen) der Befragten aus dem restlichen Bundesgebiet aufgrund der
COVID-19-Pandemie ihre Plane fur das Unternehmen danderten oder alternative Plane entwickelten
(Abbildung 33). Die Mehrheit (44 %; 30 Personen) hat erst Anfang bis Mitte Marz 2020 auf die durch die COVID-
19-Pandemie veranderte Situation reagiert. Circa 27 % (19 Personen) hatten die neue Situation bereits zwischen
Januar und Februar 2020 als Anlass fur alternative Plane im Unternehmen wahrgenommen. Lediglich 6 % (4
Personen) der Befragten haben ihr Unternehmen erst ab Mitte April oder spater an die aufgrund der COVID-19-
Pandemie geanderte Situation angepasst.

Zu welchem Zeitpunkt haben Sie angefangen die Plane fur Ihr
Unternehmem zu dndern oder alternative Plane zu entwickeln?

b van 69 Unternehmer/innen)
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Abbildung 33
Jenseits der Plananderungen fur das eigene Unternehmen hat die . S
COVID-19-Pandemie nur 14 % (15 Personen) neue Hat die derzeitige Situationen
Geschaftsmaoglichkeiten eréffnet (Abbildung 34). Im Gegensatz \h“neh neue Gescﬁhafts-?
dazu gaben 86 % (90 Personen) der Unternehmer/innen an, dass maglichkeiten erdffnet:

(% von 105 Unternehmer/innen)

ihnen die Pandemie nicht zu neuen Geschaftsmoglichkeiten
verholfen hat und sie die Pandemie somit kurzfristig nicht als
Innovationschance wahrgenommen haben.

Die 15 Unternehmer/innen, die aufgrund der COVID-19-Pandemie
von neuen Geschaftsmoglichkeiten berichteten, gaben in einem
offenen Antwortformat folgende Maoglichkeiten an: a) Online-
Angebote (z. B. digitale Kommunikation, Online-Seminare, Online-
Beratungsdienst, Online-Messe) und b) Neue Geschaftszweige (z.
B. COVID-19-Unterstutzungsberatung), damit einhergehende
Neukunden und Umsatzsteigerung

Abbildung 34
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Weiterhin wurde untersucht, ob die Befragten ihr Unternehmen aufgrund der COVID-19-Pandemie in einen
Online-Handel oder Lieferservice ausgeweitet haben (Abbildung 35). Wahrend 10 % (10 Personen) berichteten,
dass sie schon vorher einen Online-Handel oder Lieferservice besal3en, gaben 11 % (11 Personen) der Befragten
an, dass sie diese MaRBnahme wéahrend der COVID-19-
Pandemie vollzogen haben. 80 % (84 Personen) antworteten
jedoch, dass sie ihr Unternehmen nicht aufgrund der
Pandemie ausgeweitet haben.

Haben Sie aufgrund der
derzeitigen Lage Ihr Unternehmen

in einen Online-Handel oder
Die COVID-19-Pandemie hatte aul3erdem Auswirkungen auf Lieferservice ausgeweitet?

den Hauptarbeitsplatz der befragten Unternehmer/innen. (% von 105 Unternehmer/innen)
Bei mehr als einem Viertel der Untersuchungsgruppe (26 %;
27 Personen) anderte sich durch die COVID-19-Pandemie
nicht der Hauptarbeitsplatz. Weiterhin gaben 14 %
(15 Personen) an, schon vor der Pandemie im Home-Office
gearbeitet zu haben. 18 % (19 Personen) arbeiteten vor der
COVID-19-Pandemie zumindest bereits teilweise von
zuhause aus, dies wurde durch die Pandemie jedoch
verstarkt (Abbildung 36). 15 % (16 Personen) der Befragten
gaben an, aufgrund der COVID-19-Pandemie im Home-
Office zu arbeiten und mehr als ein Viertel der Befragten

(27 %; 28 Personen) berichteten, dass sie aufgrund der Ja  mNein = Gab es schon vorher
COVID-19-Krise zum Zeitpunkt der Befragung gar nicht
arbeiten konnten. Abbildung 35

Hat sich angesichts der aktuellen Ausgangsbeschrankung Ihr Hauptarbeitsplatz
verandert?

(% von 105 Unternehmer/innen)
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zu Hause aus gearbeitet, jetzt aber noch mehr.
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Aufgrund der COVID-19-Krise kann ich momentan gar nicht

, .
arbeiten. 27

Abbildung 36
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3.2.2 Inanspruchnahme finanzieller Ressourcen

In der Untersuchungsgruppe der Unternehmer/innen aus dem restlichen Bundesgebiet beantragten fast zwei
Drittel der Befragten (63 %; 67 Personen) staatliche Unterstiitzung (Abbildung 37, links). Von Soforthilfe vom
Bund wurde am haufigsten (70 %; 47 Personen) Gebrauch gemacht, gefolgt von Kurzarbeitergeld fiir Angestellte
(16 %; 11 Personen) sowie von Hilfspakete der KfW-Bank oder der Landesbanken (6%; 4 Personen). Weiterhin
nutzten 8 % (5 Personen) der Befragten sonstige Unterstitzungsangebote, wie z. B. Arbeitslosengeld Il und

steuerliche Erleichterungen. 37 % (39 Personen) verzichteten ganzlich auf staatliche Unterstitzung (Abbildung 37,
rechts).

Haben Sie staatliche Wenn ja, welches Hilfspaket konkret?
U ﬂterst(jtzung beaﬂtragt? (% von 67 Unternehmer/innen)
(% von 106 Unternehmer/innen) O 1 O 20 30 40 50 60 70 80

Kurzarbeitergeld fur Angestellte - 16

Hilfspakete der KfW-Bank oder .
Landesbanken

Sonstiges . 8

Abbildung 37

3.3 Zukunftige Unternehmensperspektiven

Die Analyse des unternehmensbezogenen Optimismus nach der Pandemie ergab (Abbildung 38), dass zwei
Drittel (67 %; 70 Personen) der Unternehmer/innen es als wahrscheinlich einschatzten, dass sich ihr
Unternehmen von der Krise erholen wird. Mehr als ein Viertel der Befragten (29 %; 30 Personen) gab an, dass ihr
Unternehmen innerhalb kurzer Zeit nach der Krise wieder auf das Niveau von vor der Krise zurtickkehren wird.

9% der Befragten (9 Personen) gehen davon aus, dass ihr Unternehmen nach der COVID-19-Pandemie
gewachsen und groéBer sein wird.

Unternehmensbezogener Optimismus
(je % von 105 Unternehmer/innen)

80
67
60
40
20
9
. ]
Ich gehe davon aus, dass mein Es ist wahrscheinlich, dass sich mein ~ Mein Unternehmen wird gewachsen
Unternehmen innerhalb kurzer Zeit ~ Unternehmen von der Krise erholen und groRer sein als vor der Krise.
nach der Krise wieder auf das Niveau wird.
vor der Krise zurtickkehren wird.
Abbildung 38
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Circa drei Viertel (72 %; 76 Personen) aller Befragten

konnten  sich  keine  langfristigen  positiven Kénnen Sie sich langfristig auch
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf ihr positive Auswirkungen der Pandemie
Unternehmen vorstellen (Abbildung 39). 29 Unter- auf Ihr Unternehmen vorstellen?
nehmer/innen (28 %) konnten sich positive Auswirkungen (% von 105 Unternehmer/innen)

der Pandemie vorstellen. Diese lassen sich in folgende
Aspekte gliedern: a) Verstarkte Digitalisierung (z. B.
Ausbau von Online-Angeboten, digitale Kommunikation,
Arbeit im Home-Office), b) Innovation (z. B. neue Produkte,
Angebote, Geschaftsmoglichkeiten, Beratungsthemen),
c) Hoherer Beratungs- und Weiterbildungsbedarf sowie
mehr Auftrage (z. B. Beratung zu Nachhaltigkeit, Umgang
mit Krisen, Betriebshygiene), d) Mehr Zeit fur Familie und
Freizeit (Work-Life-Balance), e) Weniger Konkurrenz am
Markt nach der COVID-19-Pandemie, f) Schnellere
Reaktionsfahigkeit in Krisensituationen.

Abbildung 39
In Bezug auf den Planungshorizont ergab die Befragung,

dass die Mehrheit der Unternehmer/innen (82 %; 86 Personen) die Zukunft ihres Unternehmens zum Zeitpunkt
der Untersuchung maximal ein Jahr im Voraus plante (Abbildung 40). Hierbei hatten 61 % (64 Personen) der
Befragten unternehmensbezogene Plane fir eine sehr kurze Zeitperspektive von maximal 6 Monaten, wahrend
sich die Zukunftsplane von weiteren 21 % (22 Personen) Giber maximal ein Jahr erstreckten.

Wie weit in die Zukunft planen Sie derzeit fUr Ihr Unternehmen bzw. welchen
Planungshorizont haben Sie derzeit fur Ihr Unternehmen?
(% von 105 Inhaber/innen KMU)

0 5 10 15 20 25 30 35

Weniger als 1 Monat I |
1-3 Monate I C 3
4-6 Monate I |
7-12 Monate I ) |
1-2 Jahre . | )
3-5]ahre ———
Mehr als 5 Jahre mmm ?

Abbildung 40

Hinsichtlich der finanziellen Ressourcen

berichteten mehr als die Halfte der Angenommen, die derzeitige Lage halt weiterhin
Befragten (60 %; 64 Personen), dass sie an, wie lange wird sich Ihr Unternehmen noch
beim  Fortbestand der  COVID-19- halten kénnen, bis das Geld ausgeht und es sich
Pandemie ihr Unternehmen hdéchstens

_ - nicht mehr aufrechterhalten kann?
drei Monate aufrecht erhalten kénnten, (% von 106 Inhaber/innen KMU)

bis die finanziellen Mittel ausgehen. 5%
(5 Personen) berichteten sogar, dass ihr
Unternehmen weniger als einen Monat
Fortbestand hatte. Im Gegensatz dazu

0 10 20 30 40 50 60

Weniger als 1 Monat [l 5

antworteten mehr als ein Funftel der 1-3 Monate NN -
Befragten (21 %; 22 Personen), dass ihre

finanziellen Ressourcen noch vier bis 4-6 Monate NN 2’

sechs Monate ausreichen, wahrend 19 % 7-12 Monate IS 10

(20 Personen) davon ausgingen, ihr
Unternehmen trotz COVID-19-Pandemie ~ Mehrals 12 Monate I 9
langer als ein halbes Jahr finanzieren zu

kénnen (Abbildung 41). Abbildung 41
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3.4 Stressoren und persénliche Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

3.4.1 Potenzielle Quellen von Stress wahrend der Pandemie

In Hinblick auf die pandemiebezogenen Stressoren in den letzten vier Wochen zum Zeitpunkt der Befragung
gaben 46 % (49 Personen) der Unternehmer/innen an, sich ,sehr wenig” bis ,wenig” Sorgen um die eigene
Gesundheit oder die Gesundheit ihrer Familie zu machen. Im Gegensatz dazu berichtete fast ein Viertel aller
Befragten (24 %; 25 Personen) von einer ,starken” bis ,sehr starken” Besorgnis um die Gesundheit (Abbildung 42,
links).

Nur 5 % (5 Personen) der Unternehmer/innen schatzten ihren Frust und ihre Langeweile aufgrund der Isolation
als ,sehr stark” ein. Die relative Mehrheit der Befragten (43 %; 46 Personen) berichtete jedoch, ,sehr wenig" bis
~wenig" davon betroffen zu sein (Abbildung 42, rechts).

Besorgnis um Gesundheit Folgen der Isolation
(% von 106 Unternehmer/innen) (% von 106 Unternehmer/innen)
50 50
40 34 40 34
30 29
30 30
20
20 20 14 '8
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0 L 0 .
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{@0\ A@(\\ \é&\ ¢§7§ . ¢)&7§ \&O\ $®® \({4\»&\ %@* . %@‘
Q‘/(\« g Y é\& L& Q
& N “ & Q °
Abbildung 42

Bei der Untersuchung der subjektiv wahrgenommenen Arbeitsstressoren zeigte sich, dass sich die Halfte aller
Unternehmer/innen (50 %; 53 Personen) ,stark” bis ,sehr stark” emotional belastet fihlten. Lediglich 22 %
(23 Personen) der Befragten gaben an, ,wenig” bis ,sehr wenig” mit emotionalen Belastungen konfrontiert
gewesen zu sein (Abbildung 43, links).

In Bezug auf die kognitive Belastung berichteten mehr als drei Viertel der Befragten (79 %; 84 Personen), dass
sie sich durch die COVID-19-Pandemie ,stark” bis ,sehr stark” kognitiv belastet fihlten. Im Gegensatz dazu waren
nur 5 % (5 Personen) ,sehr wenig” bis ,wenig” mit diesem Stressor konfrontiert (Abbildung 43, rechts).

Emotionale Belastung Kognitive Belastung
(% von 160 Unternehmer/innen) (% von 107 Unternehmer/innen)
50 50
42
37
40 34 33 40
30 24 30
20 20 16
10 / 10
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Abbildung 43
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Die Befragung zeigte in Hinblick auf die arbeitsbezogene Unsicherheit, dass 19 % (20 Personen) ,wenig" dieser
Unsicherheit ausgesetzt waren. Circa ein Drittel (32 %; 34 Personen) hatte ,mittelmaf3ig” mit Unsicherheit zu
kampfen. Circa die Halfte (49 %; 52 Personen) hat die arbeitsbezogene Unsicherheit als ,hoch” bis ,sehr hoch”
eingeschatzt. Niemand bei den Befragten gab an, ,sehr wenig” mit Unsicherheit konfrontiert zu sein (Abbildung
44, links).

Die Untersuchung der subjektiv erlebten Einsamkeit bei der Arbeit ergab, dass sich die Halfte der befragten
Unternehmer/innen (50 %; 53 Personen) ,sehr wenig” bis ,wenig" einsam fuhlten. Etwas mehr als ein Viertel
(27 %; 29 Personen) gaben eine ,mittelmaRige” Einsamkeit an, wahrend 15 % (16 Personen) ihre Einsamkeit als
~stark”und 8 % als ,sehr stark” einschatzten (Abbildung 44, rechts).

Unsicherheit Einsamkeit
(% von 106 Unternehmer/innen) (% von 106 Unternehmer/innen)
50 50
40
40 40
32
27
30 30 26 24
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Abbildung 44
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3.4.2 Personliche und gesundheitliche Auswirkungen

3.4.2.1 Im Kontext von Arbeit

Trotz der COVID-19-Pandemie beurteilte die Mehrheit der Befragten (68 %; 72 Personen) ihre
Arbeitszufriedenheit in den letzten vier Wochen als ,hoch” bis ,sehr hoch”. Niemand bei den Befragten gab an,
~sehr wenig” mit der Arbeit zufrieden zu sein (Abbildung 45).

Die Mehrheit (69 %; 74 Personen) der

Unternehmer/innen  schatzte  ihr Arbeitszufriedenheit
arbeitsbezogenes psychologisches (% von 106 Unternehmer/inner)
Wohlbefinden in den letzten vier 50

Wochen  zum  Zeitpunkt  der

Befragung als ,hoch” bis ,sehr hoch* 40

ein. Ein Viertel (25 %; 27 Personen)

33 35
beri ; 30
erichtete von einem 23
~mittelmaBigen” Wohlbefinden. Im
Gegensatz dazu beurteilten lediglich 9
5% (5 Personen) der Unternehmer/ 10
innen ihr Wohlbefinden bei der Arbeit 0 . I
0

als ,wenig”. Niemand bei den
Befragten berichtete, sich ,sehr sehr wenig wenig mittelmallig hoch sehr hoch

wenig" wohlgefuhlt zu haben.

Abbildung 45
3.4.2.2 Im Privatleben

In Hinblick auf die Lebenszufriedenheit zum Zeitpunkt der Befragung berichteten 17 % (18 Personen) der
Unternehmer/innen gegenwartig nicht zufrieden mit ihrem Leben zu sein. 30 % der Befragten (32 Personen)
gaben eine mittelmaBige Lebenszufriedenheit an. Circa die Halfte der Befragten (53 %; 56 Personen) gab an, sehr
zufrieden mit ihrem Leben zu sein (Abbildung 46).

Allgemeine Lebenszufriedenheit

(% von 105 Unternehmer/innen)

30 26
20 16
13
. 10
10 6 7 7
1
Clm [ O
nicht zufrieden zufrieden sehr zufrieden
Abbildung 46

Die Analyse des Stresserlebens der Unternehmer/innen in den letzten vier Wochen zum Zeitpunkt der
Befragung ergab, dass nahezu die Halfte der Befragten (51 %; 52 Personen) von einem ,mittelmaligen”
Stresserleben berichteten. 25 % (26 Personen) der Untersuchungsgruppe schatzte ihren Stress als ,stark” ein und
24 % (25 Personen) erlebte ,wenig" Stress. Niemand bei den Befragten beurteilte den Stress als ,sehr stark” oder
»Sehr wenig” zum Zeitpunkt der Befragung.

In Bezug auf die Kinderbetreuung zeigte sich aus der Befragung, dass die Mehrheit der Unternehmer/innen
(38 %; 41 Personen) ihre Kinder zu Hause betreuen mussten. Von 2 Personen (2 % der Befragten) befanden sich
die Kinder in Notbetreuung. Knapp die Halfte der Unternehmer/innen (52 %; 56 Personen) berichteten, dass
keine Kinder (mehr) in ihrem Haushalt lebten und weitere 8 % (8 Personen) gaben als Betreuungsort ,Sonstiges"”
(z. B. Schule, Biro) an.
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Fazit

Die Ergebnisse unserer Studie verdeutlichen, dass die befragten Unternehmer/innen vor allem von erheblichen
Auftragsrickgangen und Umsatzeinbrichen betroffen sind, die letztendlich die finanzielle Aufrechterhaltung
ihres Unternehmens gefahrden. Gleichzeitig berichteten die Befragten, dass sie trotz der COVID-19-Pandemie
und der damit verbundenen Unsicherheiten zum Grof3teil zufrieden bei der Arbeit sowie mit ihrem Leben sind.
Dies steht im Einklang mit bisherigen wissenschaftlichen Erkenntnissen, die Unternehmer/innen im Allgemeinen
als glticklich und zufrieden mit ihrer Arbeit identifizierten, obwohl ihr Berufsbild haufig mit stressigen Situationen
(z. B. Risiko, hohe Verantwortung, lange Arbeitszeiten) assoziiert ist.

Die vorliegende Studie kann als Grundstein fur weitere Forschung im Kontext von COVID-19 und
Unternehmertum dienen. Es empfiehlt sich, eine Folgeerhebung anzuschlielen, um die langfristigen
Auswirkungen der Pandemie genauer zu analysieren. Dartber hinaus kdnnte untersucht werden, ob andere
Einflussvariablen (z. B. Unternehmensalter, Erfahrung der Geschaftsinhaber/innen, Branche) eine relevante Rolle
bei der Bewaltigung der COVID-19-Krise spielen.

Basierend auf den Ergebnissen der Studie kdnnen neben Empfehlungen fir weitere Forschung auch mégliche
Implikationen flr die Praxis abgeleitet werden. Auch wenn viele der befragten Unternehmer/innen aufgrund der
Pandemie auf finanzielle Unterstitzungsprogramme zurlckgegriffen haben, so Uberstehen Unternehmen
dadurch bestenfalls nur kurzfristig die COVID-19-Krise. Es empfiehlt sich daher, auf mittel- bis langfristige
Strategien zu setzen und das Unternehmen mdglichst zukunftsorientiert aufzustellen. In diesem Zusammenhang
lassen die von den Befragten vorgeschlagenen potentiellen neuen Geschaftsmoglichkeiten schlussfolgern, dass
der Ausbau von Digitalisierung im Unternehmen (z. B. Online-Handel, digitale Vernetzung und Kommunikation,
Home-Office, Social-Media-Marketing) einen moglichen Ansatz bietet.

Wir weisen darauf hin, dass die vorliegende Studie lediglich einen ersten Schritt darstellt, um die tatsachlichen
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf deutsche Unternehmer/innen und ihre Unternehmen zu verstehen.
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