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Kurzportrait

« seit 2017 Projektleitung ,Gemeinsam in die digitale Welt"

« seit 2017 Dozentin der Staatl. Studienakademie Dresden

« seit 2013 Promotionsstudium an der Fak. Erziehungswissenschaften, TUD

« seit 2013 Mitarbeiterin am Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik

« seit 2007 Dozentin in der beruflichen und auBerberuflichen Erwachsenenbildung

« 2016 Experteninterviews (n=5)

« 2016 Qualitative-quantitative Vorstudie an der VHS Zwickau
(n=40)

« 2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis
Bautzen und Landkreis Zwickau (n=263, aktuell)
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Welche These ist fuir Sie am interessantesten?
http://tud.invote.de/77551

1. Bearbeitung der folgenden Thesen:

These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

These 2: Auf dem ,Land” zu leben, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!
These 3: Der Anstol3 zur Nutzung digitaler Medien wird durch ... ausgeldst.

These 4: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...
These 5: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von formalen Weiterbildungsinstitutionen.

2. Vorstellung eines Lehr-Lernformats fiir Altere Erwachsene - ,Gemeinsam in die digitale Welt"

3. Diskussion des Transfers und der langfristigen Verankerung derartiger Formate innerhalb der
Erwachsenenbildung
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33% 33%
5
TL interessieren sich fur Verweigerungsgriunde &
Nutzungsbarrieren (These 4) und wo sich altere
Erwachsene Hilfestellung suchen (These 5) ol

A These 1: &lt zu sein, bedeutet digital ausgeszchlozsen zu sein!
B These 2: suf dem ,Land” zu leben, bedeutet digital ausgeschlossen zussin!
[« Theze 3: Der &nstol zur Mutzung digitaler Medien wird durch ... ausgel&st.
D These 4: Altere Erwachsens verweigern die Nutzung aufgrund ...
E These 5: Altere Erwachsens suchen sich HitFestellung abseits von Formalen
weiterbildungsinstitutionen.
M=9
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These 4: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...

P

Was meinen Sie?
http://tud.invote.de/77551

Bildquelle:

http://www.smartphoneberater.de/sites/default/files/editorial/images/smartphone_generation_50.jpg
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Nutzungsbarriere: Alternativgerate

Technikausstattung im Vergleich (n = 263, Mehrfachantworten)
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

- Zusammenhang zwischen Selbstwirksamkeit und
Verhaltensabsicht bei Nichtnutzern

- r=0.442 * (malkiger Zusammenhang, Pearson)

- p =0.000 (signifikanter Zusammenhang)
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

Ich hatte /habe die erforderlichen Fahigkeiten, solche Gerate zu

nutzen.
60
51
; —
E—

: I
N 30 —
c
<

20

12
10
1
O ]
Nichtnutzer Nutzer

E trifft Uberhaupt nichtzu  ®trifft nicht zu  mteils/teils & trifftzu  ® trifft voll und ganz zu

n = 254, 125 Nichtnutzer, 129 Nutzer / MW = 2,37
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

Ich kdnnte /kann solche Gerate in meinem Alltag einsetzen, auch wenn
niemand dabei ist, der mir sagt, wie es geht.
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= trifft Gberhaupt nichtzu  ® trifft nichtzu  ®teils/teils  ®trifft zu = trifft voll und ganz zu

n =257, 125 Nichtnutzer, 132 Nutzer / MW = 2,35
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Nutzungsbarriere: Lernaufwand

Die Bedienung eines solchen Gerates zu lernen, fiele mir leicht.
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= trifft Gberhaupt nicht zu  ®trifft nichtzu  ®teils/teils  ®trifftzu  ® trifft voll und ganz zu

n =256 (124 Nichtnutzer, 132 Nutzer)
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Nutzungsbarriere: Leichtigkeit der Geratebedienung

Ich fande /finde ein solches Gerat einfach zu bedienen.
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Nutzungsbarriere: Vorerfahrungen

- Zusammenhang zwischen Vorerfahrungen und Verhaltensabsicht
bei Nichtnutzern

- r=0.442 * (maliger Zusammenhang, Pearson)

- p =0.000 (signifikanter Zusammenhang)
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Fehlende Kenntnisse: Vorerfahrungen
Vorerfahrungen Computer
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Nichtnutzer Nutzer

E bisher gar keine Erfahrungen B bisher wenig Erfahrung E bisher einige Erfahrung H bisher sehr viel Erfahrung

n =255 (122 Nichnutzer, 133 Nutzer)
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Fehlende Kenntnisse: Vorerfahrungen

Vorerfahrungen Internet
80
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Nichtnutzer Nutzer

& bisher gar keine Erfahrungen ® bisher wenig Erfahrung & bisher einige Erfahrung & bisher sehr viel Erfahrung

n =254 (121 Nichnutzer, 133 Nutzer)
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Nutzungsbarriere: Sicherheitshedenken & Angst

- Je geringer die Angst (Sicherheitsbedenken, allgemeine Angst & Angst vor Fehlern) desto wahrscheinlicher
die Absicht zur Nutzung

- r=-0.402 ** (geringer Zusammenhang, Pearson)

- P =0.000 (signifikanter Zusammenhang)
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Angst vor Fehlern

Angst, groRe Datenmengen zu l6schen
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Nutzer_Nichtnutzer

= trifft Uberhaupt nicht zu = trifft nichtzu  ®teils/teils  ®trifft zu = trifft voll und ganz zu

n =259 (126 Nichtnutzer, 133 Nutzer)

MW = 1,76
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Angst - Sicherheitsbedenken

Angst, ausspioniert zu werden
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Angst - Sicherheitsbedenken

Angst vor Betrugereien (finanziellen Verlusten)
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These 5: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von
formalen Weiterbildungsinstitutionen.

Was meinen Sie - wo suchen sich altere Erwachsene Hilfestellung?
http://tud.invote.de/77551
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Nichtnutzer

Ich wirde die Nutzung eines solchen Gerates in Erwagung
ziehen, wenn
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
ich jinger wére L 2.30
ich eine angemessene Einweisung zu einem solchen Gerét erhalten... e 192

es einen festen Ansprechpartner gibe, den ich bei Problemen mit der... B 190
ich bei Problemen in meinem sozialen Umfeld jemand fragen kénnte B 190

ich angemessene Unterstiitzungsmaterialien zur Verfigung hatte... B 183

ich die Funktionsweise in einem Kurs oder einer Schulung lernen... 78

die Anschaffungskosten geringer waren I 166
ich mich in einer Gruppe Gleichaltriger in meiner Wohnort iiber die... B 1 64

ich mehr Zeit hitte, mich mit der Bedienung eines solchen Gerétes... B 1 61
n=124-128 (FW: 6-2)
Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

b T
Projekt ,Gemeinsam in die digitale Welt" / Barczik, Kristina Folie 3 . Gemei in die digitale Wel
DRESDEN Fachtagung ,Digitalisierung trifft Erwachsenenbildung" //27.11.2018 ‘*X)G emeinsam In die digitale Welt



Nutzer

Probleme bei der Bedienung - was wurden Sie tun?
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

mir Unterstlitzung aus meinem sozialen Umfeld suchen _ 2.92

mich im Internet dazu informieren _ 1.91

solange an dem Gerat probieren, bis es funktioniert

in der Bedienungsanleitung nachlesen _ 1.83

eine Fachperson (z.B. Handler, bei dem ich das Gerat erworben haben)
fragen

einen Kurs oder eine Schulung besuchen _ 1.18

N=128-131; FW: 5-2
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Lernunterstutzung durch:

K17_EaseOLearn_Selbsthilfe

B Handbuch lesen
B informationen Internet
O informationen Meni

andere wirden sich
Informationen
beschaffen aus:

dem Handbuch (12,5%)
dem Internet (12,5%)
dem Menu (5%)

Ergebnisse der Vorstudie
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Nutzer

Unterstutzung im sozialen Umfeld

1%

E Ehepartnerin / Lebenspartnerin

= Kind/er
© Enkelkind/er

E Nachbarln

B Freundeskreis
E Andere

E Niemanden

N= 132
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Lernunterstutzung durch wen?

Ergebnisse der Vorstudie

K15_EaseOLearn_andere Die Mehrheit warde
W Experten sich Unterstutzung

E Ea;r:gilz,rFreunde, Bekannte durch 3. holen:

35% im naheren,
familiaren Umfeld

20% bei Personen, die
bereits ein solches
Gerat besitzen

5% bei ihrem Handler
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v These 5: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von
formalen Weiterbildungsinstitutionen.

Altere Nichtnutzer wiinschen sich:

« Einen dauerhaften Ansprechpartner

- Eine angemessene Einfuhrung zu den Geraten

« Unterstutzungsmaterialien

« Formale Angebote (Kurse, Seminare) sind fur Nichtnutzer relevanter als fur Nutzer

« Die Unterstutzung im sozialen Umfeld ist fur beide Gruppen relevant
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Projektrahmen

« Projektbewilligungszeitraum: 01.05.2017 - 28.02.2019
« Projektauftraggeber: Sachsische Staatskanzlei

« Projektbeteiligte: Medienzentrum der TUD, Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik und VHS Zwickau in
Kooperation mit dem Sachsischen Volkshochschulverband

* Projektziel: Entwicklung u. Realisierung eines Multiplikatorenprogramms als innovatives Lehr-Lernformat zur
Erhéhung der digitalen Medienkompetenz im landlichen Raum

« Ausbildung von Technikbotschafter / innen (sog. Experten) (10) aus landlichen Gemeinden im Landkreis
Zwickau

« Kurs- und Beratungsangebote durch die Technikbotschafter / innen in den Gemeinden
« FortfUhrung als Stammtische
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) Erzgebirgskreis

I'ﬂ <
Teilnehmende Gemeinden: Werdau,
OT Leubnitz; Kirchberg; St. Egidien;
Neukirchen/Pleil3e; Oberrothenbach;
Zwickau, OT Cainsdorf ; Glauchauch,
Callenberg; Bernsdorf

_A
53

TECHngCH_E | ﬁf*
UNIVERSITAT Projekt ,Gemeinsam in die digitale Welt" / Barczik, Kristina Folie 29 3 2 Gemei in die digitale Welt
DRESDEN Fachtagung ,Digitalisierung trifft Erwachsenenbildung" //27.11.2018 ‘t‘.{)g emeinsam In die digitate We




Wel

&% Gemeinsam in die digitale

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Gemeinsam in die digitale We

X
£%3

Gemeinsam in die digitale

Projekt ,Gemeinsam in die digitale Welt" / Barczik, Kristina
Fachtagung ,Digitalisierung trifft Erwachsenenbildung” //27.11.2018

Folie 30

Gemeinsam in die digitale Welt



TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Handlungsbedarfe auf Seiten der
Erwachsenenbildung - Diskussion

~Wie konnen solche Lehr-Lernformate auf Seiten der
Erwachsenenbildung fur Altere zukunftig fur die Erwachsenenbildung
genutzt und nachhaltig verankert werden?



Fragen, Denkanstof3e der Diskussion

« Multiplikatoren bzw. Experten kdnnen als Kursleitende im Anschluss akquiriert und in den jew. Gemeinden,
sodann Kursraume gegeben, vor ORT () Kurse uber die VHS anbieten

« VHS Leipziger Land, Hr. Dr. Egler: VHS stellt derzeit Uberlegungen an, wie sie sich ausrichtet - VHS soll als
Institution bestehen bleiben, als Ort, an dem man sich trifft und zusammenkommt / analog zum
Mehrgenerationenhaus in Makranstatt (10.000 Besucher jahrlich)

« VHS muss als Lernort fungieren - moglw. Kénnen fur altere Erwachsene solche Lernorte bereitgestellt
werden (Problem: finanzielle Restriktionen)

* Fr. Pflicke (Frauenarbeit der Ev. Luth.. Landeskirche Sachsen) - solche Formate lassen sich auch fur andere
Inhalte nutzen & Ubertragen

« ein weiterer Herr hinterfragte, ob bei der Studie Analphabeten mit erfasst wurden - nein, auch keine
Schwerbehinderten Personen

« Fr.Kind, VHS Leipzig erganzt, dass auch hier schon verschiedene Formate erprobt wurden, u.a. Smartphone-
Sprechstunde

« Hinterfragt wurde zudem, ob die Handbucher frei zuganglich sind und wie das Projekt nachhaltig verankert
werden kann
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