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,Digital ausgeschlossen?”

- Empirische Befunde zur digitalen Mediennutzung bei alteren Erwachsenen und
Diskussion von Handlungsbedarfen auf Seiten der Erwachsenenbildung

Durchgefiihrte Studien

.
'»‘0

1. 2016 Experteninterviews mit Dozenten der VHS
Sachsen (n=5)

2. 2016 Qualitative-quantitative Vorstudie bei Personen
ab 50 Jahren an der VHS Zwickau (n=40)

3. 2018 Quantitative schriftliche Befragung bei Personen
im Ruhestand im Landkreis Bautzen und Landkreis
Zwickau (n=287)

TECHNISCHE ) **
UNIVERSITAT Projekt ,Gemeinsam in die digitale Welt"/ Barczik, Kristina Folie 2 N e Gemeinsam in die digitale Welt
DRESDEN Fachtagung ,Digitalisierung trifft Erwachsenenbildung”//19.11.2018 ,.X)G



,Digital ausgeschlossen?”

- Empirische Befunde zur digitalen Mediennutzung bei alteren Erwachsenen und
Diskussion von Handlungsbedarfen auf Seiten der Erwachsenenbildung

Bildquelle: http://www.tagesspiegel.de/images/senioren/1391924/2-format43.jpg
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Nutzungsverhalten - Ergebnisse eigener Studien

Vorstudie, n=40 Quantitative Untersuchung, n=287*
(Stadt und Land)

& Nichtnutzer = Nutzer m Nichtnutzer m Nutzer
Durchschnittsalter der Befragten = 76 Jahre Durchschnittsalter der Befragten = 72 Jahre
2016 Qualitative-quantitative Vorstudie an der VHS 2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen

Zwickau (n=40), Angaben in Prozent und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in Prozent

* Anzahl aller Probanden (Ruhestandler, als auch altere
Erwerbstatige



Nutzungsverhalten - Ergebnisse eigener Studien

Quantitative Untersuchung, n=203 (nur landlicher Raum¥)

m Nichtnutzer m Nutzer Durchschnittsalter der Befragten = 72 Jahre

* Landlicher Raum definiert nach der Einwohnerzahl, d.h. bis zu 5.000 Einwohner am Wohnort
2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsverhalten (Stadt u Land)

Gerateausstattung

36.05

8.84

B Smartphone ®=Tablet & beide Gerate
2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsverhalten (nur landlicher Raum¥*)

Gerateausstattung

= Smartphone = Tablet = beide Gerdte

* Landlicher Raum definiert nach der Einwohnerzahl, d.h. bis zu 5.000 Einwohner am Wohnort
2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsverhalten (Stadt und Land)

Nutzungshaufigkeit Smartphone

70
61.90
60
50
£ 40
()]
N
2
a 30
20.41
20
8.84
10 6.12
1.36 1.36
, e
nie seltener als einmal im  ein bis dreimal im einmal in der Woche mehrmals in der taglich
Monat Monat Woche

n=147 (FW: 1)

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), MW = 4 14

Angaben in %
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Nutzungsverhalten (nur landlicher Raum¥*)

Nutzungshaufigkeit Smartphone

70
63.54
60
50
E 40
o
a 30
20 16.67
2.08 2.08 -
B ——
nie seltener als einmal ein bis dreimal im  einmal in der mehrmals in der taglich
im Monat Monat Woche Woche

recniscie - Landlicher Raum definiert nach der Einwohnerzahl, d.h. bis zu 5.000 Einwohner am Wohnort
SR,'E‘QED’};S,JW 2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %



Nutzungsverhalten (Stadt und Land)

Nutzungshaufigkeit Tablet

60

55.10

50

40

Prozent
w
()

20.41

20

17.01

10 5.44

—

nie ein bis dreimalim Monat ~ einmal in der Woche mehrmals in der Woche taglich

n=147 abzgl. 81 Smartphonenutzer (FW: 1)

NMAI — 1 ON

éi@éﬁﬁﬁ Quantitative schrlftllche Befragung im Landkrels Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsverhalten (nur landlicher Raum¥*)

Nutzungshaufigkeit Tablet

(o))
o

53.68

Ul
o

I
o

Prozent
w
o

16.84 18.95

N
o

7.37

3.16
S S

nie ein bis dreimal im Monat einmal in der Woche | mehrmals in der Woche taglich

—_
o

recuniscie - Landlicher Raum definiert nach der Einwohnerzahl, d.h. bis zu 5.000 Einwohner am Wohnort
gggg'i,“;gm 2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %



Nutzungsverhalten (nur landlicher Raum¥*)

Nutzungsdauer Smartphone

Ul
o

44.79

w w B N
o w1 o (]

Prozent
N
(0]

19.79

N
o

16.67

—_
U

10.42
8.33

N
o

[S)]

0 -

nicht zutreffend habe ich seit weniger als einem  seit ein bis zwei Jahren] seit zwei bis funf Jahren langer als funf Jahre
nicht Jahr

ECHNISCHE * Landlicher Raum definiert nach der Einwohnerzahl, d.h. bis zu 5.000 Einwohner am Wohnort
ggg‘gﬁ,’gﬂ” 2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %



Diskussionsthemen fiir den Thementisch

1. ,was haben wir bereits?”

These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

These 2: Der Anstol3 zur Nutzung digitaler Medien wird durch ... ausgelost.

These 3: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...

These 4: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von formalen Weiterbildungsinstitutionen.

2., was benétigen wir in Zukunft?”
Starkung der digitalen Medienkompetenz bei dlteren Erwachsenen
Vorstellung eines Lehr-Lernformats fiir Altere Erwachsene - ,,Gemeinsam in die digitale Welt”

3., Die nachsten wichtigen Schritte”

Diskussion des Transfers und der langfristigen Verankerung derartiger Formate innerhalb der
Erwachsenenbildung
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These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

Bildquelle: http://www.tagesspieIdeimes/senioren/1 391924/2-format43.jpg
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These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

Verhaltensabsicht der Nichtnhutzer
MW _Verhaltensabsicht

Mittelwert gesamt = 1,47 ,teils /
5 teils” bis ,trifft nicht zu"

1.8
1.6
1.4
1.2

0.97

0.8
0.6
0.4
0.2

Angenommen, ich hatte ein solches Gerat, Angenommen, ich hatte ein solches Gerat, Ich plane, in den kommenden Monaten ein
dann wurde ich es auch nutzen. dann wurde ich es sobald wie mdglich nutzen. solches Gerat zu nutzen.

Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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Nichtnutzer

Ich wirde die Nutzung eines solchen Gerates in Erwagung

ziehen, wenn
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

ich junger wére 234

ich eine angemessene Einweisung zu einem solchen Gerét erhalten... e 108
es einen festen Ansprechpartner gibe, den ich bei Problemen mit der... B 1 96
ich bei Problemen in meinem sozialen Umfeld jemand fragen kénnte s 1 03

ich angemessene Unterstiitzungsmaterialien zur Verfligung hatte... B 1 89

ich die Funktionsweise in einem Kurs oder einer Schulung lernen... e 179
ich mich in einer Gruppe Gleichaltriger in meiner Wohnort tiber die... e 169

die Anschaffungskosten geringer wiren S 168

ich mehr Zeit hatte, mich mit der Bedienung eines solchen Gerites... B 163

Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

@1 8 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
&/
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These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

Zusammenhang zwischen dem Alter u. der
Nutzungshaufigkeit

- Mit steigendem Alter nimmt die Nutzung ab
- r=-0.205** (geringer Zusammenhang, Spearman)

- p =0.006 (signifikanter Zusammenhang)

6.00 Altersgruppen
)
E .00 coes 0
g 4.00 oo o0 o0 4 32.38

e 06 & ¢ + 30

v c 22.06
o >0 Seeti & 20 2n e
= 2.00 oo 000 o : ] 11.39
< 100 RRX a 10 571 — - -
=EE : - — =

0.00 o 0

100 60 65 70 75 80 85

(0]
o

0 20 40 60
Altersgruppen

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

Zusammenhang zwischen dem Alter u. der Verhaltensabsicht

- Mit steigendem Alter

R . o nimmt die
3.5 ,
' Verhaltensabsicht ab
3 ° ° ® ® ®
£ 25 °© o o . - r=-0.218* (geringer
3 . D G Zusammenhang, Pearson)
O
z 1.5 ﬁ:*,\” - p=0.012 (signifikanter
1 e o o o o Zusammenhang)
0.5 @ [ J @ [ @
’ ° °
0 o @ ® ® ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Altersgruppen

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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v These 1: Alt zu sein, bedeutet digital ausgeschlossen zu sein!

« Befunde liefern den Hinweis, dass mit steigendem Alter die Nutzung als auch Verhaltensabsicht sinkt

« Diesist u.a. auf die Technikgeneration zuruck zu fUhren (studienseitig konnte ein geringer Zusammenhang
zwischen der Nutzung und der Technikgeneration erbracht werden)

Jahrgang Kalendarisches Alter Technikgeneration

bis 1939 ab 79 Jahre und alter frihtechnische Generation

1939 bis 1964 54 bis 79 Jahre Generation der Haushaltsrevolution
ab 1964 ab 54 Jahre und junger Computergeneration

« als ursachliche Barriere wird auf Seiten der Nicht-Nutzer das ,Alter” genannt
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These 2: Der AnstoR3 zur Nutzung digitaler Medien wird durch ...
ausgelost.

Bildquelle: http://blog.base.de/smartphone-fuer-senioren/
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Gerateerwerb

Gerateerwerb Smartphone
60

52.03

50

40

30.41

30

Prozent

20

10

8.78 8.78
I I

nicht zutreffend_habe ich nicht geschenkt bekommen von jemanden kaufen lassen selbst kauflich erworben

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Gerateerwerb

Gerateerwerb Tablet
60

54.73

50

40

30

Prozent

22.97

20

14.86

10

N
~
w

nicht zutreffend_habe ich nicht geschenkt bekommen von jemanden kaufen lassen selbst kauflich erworben

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsinhalte
Mittelwert

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Kurznachrichten (z.B. WhatsApp) s 3,89
Aktuelle Serviceinformationen (Wetter, Verkehr) ESSSSmmmmm s 315
Allgemeine Informationssuche (Google, Wikipedia) messssssssmmm___————————————————————————————————————— 312
Fotos aufnehmen EEEssSSEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———————— ) 98
E-Mail s snm—. 2.40
Nachrichtenartikel lesen  E——— 1.98
Sprachnachrichten EeEsssssSsssSSS——————————————— .94
Organisation personlicher Daten IEEEEEEEEEEEEEEEE———— 1,71
Navigation/Routenplanung S s .34
Musik, Filme, Videos I 112
Spielergebnisse (Sportergebnisse) I—————— . 1.05
Spiele spielen EEEESS——————— (.97
Organisation von Reisen messssss——— (.79
Videotelefonie (z.B. Skype) Issssm——— 0.75
Online-Einkaufen SSS—————— 0.74
Onlinebanking esss————— (.59
Sprachassistenzsysteme (Cortina, Siri) = 0.46
Suche nach neuen sozialen Kontakten s 0.18
Online-Communities = 0.14

n=129-132 (FW: 4-1)
Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau
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Nutzungsmotive

Ein solches Gerat erleichtert mir / hilft mir
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

die Kontaktaufnahme und Kommunikation mit meiner Familie und

Freunden 3.30

die Beschaffung von Informationen und den Zugang zu Wissen 2.99

den Anschluss an moderne Technik nicht zu verlieren und "mit der

Zeit zu gehen" 90

N} ‘

zur Unterhaltung, Ablenkung, Entspannung in der Freizeit 2.28

Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Mittelwert
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Soziale Norm Nichtnutzer

- Zusammenhang zwischen sozialer Norm und 4.00
Verhaltensabsicht bei Nichtnutzern o !
€ 3.00 ) ® °
- r=0.391 ** (geringer bis maRiger @ . . t !
Zusammenhang, Pearson) = 200 ; E .
I
- p=0.000 (signifikanter Zusammenhang) = 100 : I . 3
0.00 e : : : : =
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
SN_gesamt

« Personen, die Einfluss auf mich haben, denken, ich sollte solch ein Gerat verwenden...

« Personen, die mir wichtig sind, sind der Meinung, dass ich solche Gerate benutzen sollte...

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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v These 2: Der Anstofl3 zur Nutzung digitaler Medien wird durch ...
ausgelost.

« Der Nutzungsanstol3 ist durch die Familie - hier die Kinder und Enkelkinder
geleitet

« Ja nun ist der Enkelsohn gekommen und hat gesagt Opa wenn du dann
mal Zeit hast kénnen wir langsam anfangen zu Skypen und in WhatsApp
schreiben.” Experteninterview, 101

« ,Hauptsdchlich, grundsatzlich (..) ist es der Wunsch in Kontakt zu kommen
oder zu bleiben mit Familienmitgliedern. Weniger mit Bekannten, Freunden,
sondern rein Familienmitglieder.” Experteninterview, 105

« durch die Familie wird gleichwohl die Geratedurchdringung forciert -
hierbei handelt es sich um Schenkungen oder die ,abgelegten Gerate”

- aus dem sozialen Umfeld kommende Stimuli geben Alteren mitunter das
Gefuhl, sich diesem Trend nicht mehr verschliel3en zu kdnnen

 Jetzt muss ich endlich auch mal einsteigen. Ich habe mich zwar immer
verweigert bisher die ganzen Jahre, aber jetzt haben alle gesagt: Nun mach
mal.”; 105

s ez &
Bildquelle: http://www.gelenke-alter.de/
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These 3: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...

Bildquelle:

http://www.smartphoneberater.de/sites/default/files/editorial/images/smartphone_generation_50.jpg
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Nutzungsbarriere: Alternativgerate

Technikausstattung im Vergleich (n = 276, Mehrfachantworten)
160

1
140 131 38

120
105

100 95

80 73

68

60

42
40
23

(N
E N

Computer Laptop Internetanschluss Smartphone Tablet-PC herkdmmliches Handy

20

= Nutzer = Nichtnutzer

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

- Zusammenhang zwischen Selbstwirksamkeit und
Verhaltensabsicht bei Nichtnutzern

- r=0.453 * (malkiger Zusammenhang, Pearson)

- p =0.000 (signifikanter Zusammenhang)

4.00

) e
E 3.00 ) ® ® ®
o ® ® ®
b ) ® ° ° °

) 2.00 ®
—_ ° ®
$| [ ] e
1.00 ® ®
= ® )
e ®
0.00 @ ®

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

SW_NiNu_gesamt

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287)
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

Ich hatte /habe die erforderlichen Fahigkeiten, solche Gerate zu nutzen.

0.0

trifft voll und ganz zu 22.2

trifft zu 36.1

. . 41.0
teils / teils
41.8
trifft nicht zu
trifft Gberhaupt nicht zu 0.0
e 90
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

= Nutzer ™ Nichtnutzer

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsbarriere: Fehlende Kenntnisse

Ich kénnte /kann solche Gerate in meinem Alltag einsetzen, auch wenn niemand dabei ist,
der mir sagt, wie es geht.

; 29.9
trifft voll und = - —
rifft voll und ganz zu E"a

. 44.2
. ) 22.4
teils / teils ‘373
. . 34
trifft nicht zu —26.9

o . 0.0
trifft Uberhaupt nicht zu _ 13.4

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

E Nutzer = Nichtnutzer

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsbarriere: Lernaufwand

Die Bedienung eines solchen Gerates zu lernen, fiele mir leicht.

F

trifft voll und ganz zu 122

trifft zu 42.9
teils / teils
44.4
trifft nicht zu
trifft Gberhaupt nicht zu
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

B Nutzer ® Nichtnutzer
2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsbarriere: Leichtigkeit der Geratebedienung

Ich fande /finde ein solches Gerat einfach zu bedienen.

N 109
0.0

trifft voll und ganz zu

trifft zu 38.1

9.5

teils / teil
eils / teils 40.9

trifft nicht zu
32.6

trifft Gberhaupt nicht zu

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

E Nutzer ®= Nichtnutzer

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsbarriere: Vorerfahrungen

- Zusammenhang zwischen Vorerfahrungen (Computer und Internet)
und Verhaltensabsicht bei Nichtnutzern

- r=0.432 ** (maliger Zusammenhang, Pearson)

- p =0.000 (signifikanter Zusammenhang)
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2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Fehlende Kenntnisse: Vorerfahrungen

Vorerfahrungen Computer

331

bisher sehr viel Erfahrung

3.1

49.3

bisher einige Erfahrungen

27.5

bisher wenige Erfahrungen 13.5

244

bisher gar keine Erfahrungen
45.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

E Nutzer = Nichtnutzer

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Fehlende Kenntnisse: Vorerfahrungen

Vorerfahrungen Internet

324
bisher sehr viel Erfahrung

bisher einige Erfahrungen

bisher wenige Erfahrungen

bisher gar keine Erfahrungen
54.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

= Nutzer ® Nichtnutzer
2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angaben in %
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Nutzungsbarriere: Sicherheitshedenken & Angst

- Je geringer die Angst (Sicherheitsbedenken, allgemeine Angst & Angst vor Fehlern) desto wahrscheinlicher
die Absicht zur Nutzung

- r=-0.251 ** (geringer Zusammenhang, Pearson)

- P =0.003 (signifikanter Zusammenhang)
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Angst vor Fehlern

. n = 283 (135 Nichtnutzer, 148 Nutzer)
Angst, groRe Datenmengen zu léschen

MW = 1,77
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Angst - Sicherheitsbedenken n = 280 (132 Nichtnutzer, 148 Nutzer)
MW = 2,14
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Angst - Sicherheitsbedenken n = 257 (134 Nichtnutzer, 147 Nutzer)
MW = 2,02

Angst vor Betriigereien (finanziellen Verlusten)
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v These 3: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...

« Fehlende Vorerfahrungen mit dem Computer und Internet sowie unzureichende
Kenntnisse stellen Nutzungsbarrieren dar & damit Handlungsbedarfe auf Seiten

der Erwachsenenbildung dar

« Eine weitere Barriere wird durch das Thema ,Sicherheit” gestellt:

« Die Themen ,Sicherheit, Angst vor Betrug und Datenschutz” werden
wiederkehrend in den Kursen angesprochen, wobei die Passwortvergabe,
Anti-Virenprogramme, der Schutz personenbezogener Daten sehr wichtige
Rubriken sind

« zum Internet selbst herrscht eine negative Einstellung vor:

« ,Das ist grofs. Das ist mdchtig. Das will nur meine Daten. Das ist wie eine Krake.
Und da gibt es nur Betriiger”; Experteninterviews 105

)
1 @ I"--I T

Bildquelle: http://bilder-foto-s.de/2013/03/31/fotos-von-alten-
menschen-3/
http://www.abzonline.de/fokus/speisung-der-generation-
plus,7069290124/1.html
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v These 3: Altere Erwachsene verweigern die Nutzung aufgrund ...

« formale Lernangebote tragen dazu bei (Ergebnisse der Experteninterviews),

« den aufgezeigten Lernaufwand, die gegebenen Sicherheitsbedenken,

Ang§tlichkeit bei der Nutzung und die Schwierigkeit die Gerate zu bedienen,
bei Alteren zu minimieren.

- dass die Alteren nach einem Kursbesuch die primaren Funktionen wie
beispielsweise den Umgang mit WhatsApp, das Verfassen, Versenden und
Empfangen von SMS-Nachrichten oder die Internettelefonie beherrschen und
mit den Grundfunktionen der Gerate vertraut sind.

+ ¥

Loaf '1-'-. }

Bildquelle: http://bilder-foto-s.de/2013/03/31/fotos-von-alten-
menschen-3/

http://www.abzonline.de/fokus/speisung-der-generation-
plus,7069290124/1.html
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These 4: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von
formalen Weiterbildungsinstitutionen.
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Nichtnutzer

Ich wirde die Nutzung eines solchen Gerates in Erwagung
ziehen, wenn

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

ich junger wére e 2.34

ich eine angemessene Einweisung zu einem solchen Gerét erhalten... e 108
es einen festen Ansprechpartner gibe, den ich bei Problemen mit der... B 1 96
ich bei Problemen in meinem sozialen Umfeld jemand fragen kénnte s 1 03

ich angemessene Unterstiitzungsmaterialien zur Verfligung hatte... B 1 89

ich die Funktionsweise in einem Kurs oder einer Schulung lernen... e 179
ich mich in einer Gruppe Gleichaltriger in meiner Wohnort tiber die... e 169
die Anschaffungskosten geringer wiren S 168
ich mehr Zeit hatte, mich mit der Bedienung eines solchen Gerites... B 163

Likert-Skala: 4... trifft voll und ganz zu, 3... trifft zu, 2... teils/teils, 1... trifft nicht zu, 0... trifft Gberhaupt nicht zu

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Mittelwert
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Nutzer

Probleme bei der Bedienung - was wurden Sie tun?
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

mir Unterstlitzung aus meinem sozialen Umfeld suchen 2.87

mich im Internet dazu informieren 1.97

solange an dem Gerat probieren, bis es funktioniert 1.89

in der Bedienungsanleitung nachlesen 1.85

eine Fachperson (z.B. Handler, bei dem ich das Gerat erworben haben)
fragen

einen Kurs oder eine Schulung besuchen 1.49

N=128-131; FW: 5-2

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Mittelwert o
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Nutzer

Unterstutzung im sozialen Umfeld (Mehrfachnennungen)
3% 1%

11%

B Fhepartnerln / Lebenspartnerin
® Kind/er

= Enkelkind/er

E Nachbarln

E Freundeskreis
E Andere

E Niemanden

2018 Quantitative schriftliche Befragung im Landkreis Bautzen und Landkreis Zwickau (n=287), Angabenin% ——
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v These 4: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von
formalen Weiterbildungsinstitutionen.

Altere Nichtnutzer wiinschen sich:

« Einen dauerhaften Ansprechpartner

- Eine angemessene Einfuhrung zu den Geraten

« Unterstutzungsmaterialien

« Formale Angebote (Kurse, Seminare) sind fur Nichtnutzer relevanter als fur Nutzer

« Die Unterstutzung im sozialen Umfeld ist fur beide Gruppen relevant
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v These 4: Altere Erwachsene suchen sich Hilfestellung abseits von
formalen Weiterbildungsinstitutionen.

«  Wenn formale Angebote, dann:

« Mit einer Lehrperson, der auf ,Augenhdhe” begegnet werden kann und die als Vertrauensperson agiert:

« ,Wenn hier so ein junger Schnésel oder so eine junge [...] Dame [...] hier vorne stiinde, wére das ein anderer,
eine andere Akzeptanz.”; 105

« Mit einer schrittweisen, langsamen EinfUhrung in die Gerate
« Die dauerhaft als Ansprechpartner zur Verfugung steht

- Die moglicherweise Privatstunden nach dem Kurs anbietet: ,die haben auch meine Telefonnummer die
kommen dann eben nach einem Monat oder alle zwei Monats dann mal vorbei und haben dann [...] immer einen
richtig schénen Fragezettel”, 103

» Unter Gleichen (ahnliches Lerntempo, ahnliche Themen):
»die wollen dann nicht mit der Jugend zusammen in so nem Kurs sitzen, weil die Gh ja sich dann sagen Mensch
ich bin ja langsamer und ich kann das ja gar nicht so gut und ich bin nicht so schnell wie die Jugend”; 101
.Wir hatten am Anfang wirklich diese Schémigkeit, dieses also dieses ich schdme ich dafiir dass ich das nicht
bedienen kann*; 101
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Projektrahmen

« Projektbewilligungszeitraum: 01.05.2017 - 28.02.2019
« Projektauftraggeber: Sachsische Staatskanzlei

« Projektbeteiligte: Medienzentrum der TUD, Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik und VHS Zwickau in
Kooperation mit dem Sachsischen Volkshochschulverband

* Projektziel: Entwicklung u. Realisierung eines Multiplikatorenprogramms als innovatives Lehr-Lernformat zur
Erhéhung der digitalen Medienkompetenz im landlichen Raum

« Ausbildung von Technikbotschafter / innen (sog. Experten) aus landlichen Gemeinden im Landkreis
Zwickau

« Kurs- und Beratungsangebote durch die Technikbotschafter / innen in den Gemeinden
« FortfUhrung als Stammtische
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. » T
Ausbildung von Technikbotschafter / innen
(sog. Experten) aus landlichen Gemeinden im

Landkreis Zwickau: Plan 6 - 8 Experten € -

Ist 10 Experten Rz

/

Teilnehmende Gemeinden: Werdau,
OT Leubnitz; Kirchberg; St. Egidien;

Neukirchen/Pleil3e; Oberrothenbach;
Zwickau, OT Cainsdorf ; Glauchauch,
Callenberg; Bernsdorf
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Motive der Experten ,ich selbst und andere )
Senioren den Umgang

~In dem Projekt wirke ich mit, weil ..." mit dem Smartphone
lernen und

weitergeben mochte”

(w01, im Ruhestand) /

.ich gemerkt habe, dass mein
Bekanntenkreis besser mit
Smartphones arbeiten

mochten” (m01, Ruhestand)

+ich die Projektidee gut finde - ,Rentner als
Tutor fur Rentner. Ich freue mich, mein
Wissen weitergeben zu durfen” (mO05,
Ruhestand)

»ich den Umgang mit den Smartphone
Senioren erleichtern will” (w04, Ruhestand)

+ich erst seit 8 Monaten ein Smartphone
besitze, dazu lernen wollte und gern
mein erworbenes Wissen
weitervermitteln mochte” (w02, im
Ruhestand)

»ich gern Neues lerne” (w03,
Ruhestand)

/
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Den Nutzen von Smartphones / Tablet-PCs speziell fur Altere sehe ich in...
... darin, dass es wichtig ist, mit der\

Zeit mitzugehen und auch im Alter
immer dazu zu lernen.
. darin, dass die digitalen Medien
auch im Alltagsleben alterer
Menschen erforderlich sind.” (m02,
im Ruhestand) /

.Das Smartphone ist ein

wichtiges Hilfsmittel, um mit
Kindern und Enkelkindern

schnell in Kontakt zu treten,
Bilder auszutauschen...”

(w01, im Ruhestan%

,bessere Kommunikation mit Verwandten
und Freunden, auch zur Erleichterung des
Alltags” (m01, im Ruhestand)

Stand der neuesten Technik
verlieren.” (w03, im Ruhestand)

,nie ganz den Anschluss an den J

.Besser Informationen
erhalten kénnen uber ...
Hobbys tUber YouTube, ..."
(w02, im Ruhestand)

.Moglichkeit der Kommunikation, Bildung,
Schulung des Gedachtnisses” (m03, im

Ruhestand)
~Smartphones sind meist verfligbar, relativ
leicht bedienbar, sie bilden eine Brucke zu
55?5'5’323'%5 . . anderen Menschen. Es kommt keine L XX,
Projekt ,Gemeinsam in die . 1 . olie NOPS emeinsam in die digitale We
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Erste Erfahrungen der Botschafterlnnen

Hohere Teilnehmerzahl als erwartet

- ,Die Teilnehmerzahl hat sich auf 12 erhéht. Es gibt eine Nachmeldung. Ich muss durch die grofSe TN Zahl den
Kurs teilen” (RM, 05/2018)

« Kursteilung in Anfanger und Fortgeschrittene

« Grundlegende Defizite bzgl. der digitalen Medienkompetenz

~was sie von dem Lehrgang erwarten mit dem Wort -alles- was mit dem Smartphone zusammenhdéngt und
gemacht werden kann, beantworteten. Wir ahnten ja schon was uns erwarten wird, aber das die Mehrzahl
noch weniger als Nichts wissen, das lberraschte mich schon.” (SH, 05/2018)

« Handbuch als Unterstutzungsmaterial:

« ,Ich habe mich ganz exakt an das Handbuch (Android) gehalten und bin Punkt fiir Punkt vorgegangen, bis zum
Gliederungspunkt 2.1. gekommen. Nach 2 Stunden war aber auch die Luft bei den Teilnehmern und auch bei
mir raus. Doch bereits heute ist mir klar, dass ich mit fortschreitender Dauer immer schneller den Stoff
behandelte, ich also nochmals einige Schritte beim nédchsten Stammtisch zurtickgehen sollte.” (SH, 05/2018)

« Ubungen zur Sicherung des Lernerfolgs:
~Nach ersten Erkenntnissen ist mir bewusst, dass man die Teilnehmer eng in die Vermittlung des Lehrstoffes
einbinden muss, das geht nur iber Ubungen und nochmals Ubungen, die jeder selbst durchfiihren muss. Das
alleinige Erkldren, Smartphone hochhalten und Leinwanddarstellung, kann nur ein Einstieg sein.”(SH, 05/2018)
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