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IDENTITAT UND AUFTRAG
WER WIR SIND




Die Zentrale Studienberatung ist ein Angebot der TU Dresden.
Wir sind eine Beratungsstelle, die alle Facetten des Studiums
in den Fokus nimmt. Als wichtiger Akteur der Studienorientie-
rung unterstltzen wir Studieninteressierte bei der Wahl des
passenden Studiums. Im Studienverlauf leisten wir einen Bei-
trag zur erfolgreichen Bewaltigung des Studiums. Daflr bieten
wir fachlbergreifend Beratung, Information und Projekte fir
Studieninteressierte und Studierende sowie ggf. auch fir deren
Bezugspersonen an. Somit starken wir auch den Bekanntheits-
grad und das positive Image der TU Dresden.

Wir kooperieren mit einer Vielzahl an Netzwerkpartnern innerhalb
und aufderhalb der Universitat und sichern die Qualitat unserer
Leistungen. Dabei sehen wir uns als wichtigen Ansprechpartner
fir das Thema Beratung an der TU Dresden.

In unserer Arbeit orientieren wir uns an den Beddrfnissen,
Erfahrungen und Kompetenzen der Klientinnen und Klienten.
Wir arbeiten personzentriert, ressourcenorientiert und ergebnis-
offen. Unser Beratungsangebot ist freiwillig, kostenlos, vertraulich
und auf Wunsch anonym.



PROFIL
WAS WIR BIETEN




Mit unseren Angeboten unterstltzen wir Schilerinnen,
Schiler und andere Studieninteressierte sowie Studierende in
allen Phasen ihres Studiums darin, informiert, reflektiert und
eigenverantwortlich Entscheidungen treffen und entsprechend
handeln zu konnen.

Um passgenaue Angebote machen zu kénnen, flihren wir vorab
ein sorgfaltiges und differenziertes Clearing durch. Hier sehen
wir uns zunachst als niedrigschwellige Kontaktstelle und Weg-
weiser flr unsere Zielgruppe. Wir analysieren und strukturieren
die individuellen Anliegen der Klientinnen und Klienten und
bieten gezielte Unterstltzungsangebote bei uns oder anderen
Institutionen an. Aufderdem sichern wir durch das Clearing den
bedarfsgerechten und effizienten Einsatz unserer Beratungs-
ressourcen.

Das personliche Beratungsgesprach steht im Zentrum unserer
Arbeit. Unser multiprofessionelles Team begleitet Klientinnen
und Klienten bei der bewussten Auseinandersetzung mit dem
eigenen Handeln. Im Beratungsprozess wird zunachst gemeinsam
mit dem Klienten/der Klientin das Thema identifiziert und ein
Beratungsauftrag vereinbart. Imm Rahmen der non-direktiven,
ergebnisoffenen Beratung begleitet die Beraterin/der Berater
die Klientin/den Klienten dabei, die eigene Situation zu analy-
sieren und zu strukturieren, neue Denk- und Sichtweisen zu
finden und anzunehmen sowie alternative Entscheidungs- und
Handlungsmaoglichkeiten zu entwickeln.



In der Beratung knipfen wir an die Losungsideen der Klientin/
des Klienten an, richten den Blick auf vorhandene, maglicher-
weise ungenutzte, Ressourcen und unterstlitzen sie, emotionale
Entlastung zu erfahren. Ziel der Beratung ist es, dass die Klien-
tinnen und Klienten eine realistische Sicht auf ihre Situation
gewinnen und die Moglichkeiten des eigenen Handelns ein-
schéatzen kénnen. Sie sind in der Lage, die erhaltenen Infor-
mationen in Bezug zur eigenen Person zu setzen und eigen-
verantwortlich fUr ihre Entscheidung zu nutzen. AuRerdem
kénnen sie weitere Handlungsschritte planen und sind motiviert,
diese umzusetzen.

Eine weitere Saule unseres Angebotes sind fachibergreifende
Informationen, die wir den Klientinnen und Klienten in den
erarbeiteten Informationsmaterialien zur Verfligung stellen

und in verschiedenen Angeboten vermitteln. Dabei sehen wir
uns als ,,Ubersetzer” fur die Studieninteressierten und Studie-
renden, indem wir komplexe Informationen strukturieren und
konkretisieren. Aufderdem unterstitzen wir die Klientinnen
und Klienten dabei, die Informationen in Bezug zu den eigenen
Erwartungen und Vorstellungen zu setzen. Ziel ist es, die Infor-
mationskompetenz der Klientinnen und Klienten zu erhdhen.
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Wir verdeutlichen Zustandigkeitsbereiche und helfen geeignete
Ansprechpartnerinnen und -partner zu finden. Dadurch kénnen
die Klientinnen und Klienten Informationen einfacher finden
und effektiver nutzen.

In den Projekten konnen sich die Teiinehmerinnen und Teilnehmer
ausprobieren und herausfinden, was zu ihnen passt sowie
ihren Blick auf bisher unbeachtete Studienrichtungen und Berufs-
felder richten. So gewinnen sie Klarheit in Bezug auf ihren
eigenen Studienwahlprozess, einen realistischen Einblick in
den Studienalltag der TU Dresden und einen Eindruck von der
Studienstadt Dresden. Wir unterstltzen und sensibilisieren sie
bei der Auseinandersetzung mit sich selbst, ihren Neigungen
und Interessen und férdern den Austausch mit anderen Peers.
Letztlich mdchten wir mit unseren Angeboten vor allem Lust
auf ein Studium machen und die Teilnehmerinnen und Teilinehmer
bestarken, sich weiterhin mit der Studienwahl zu beschaftigen
und sich diesen Weg auch zuzutrauen.
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QUALITAT UND
PROFESSIONALISIERUNG

WAS UNSERE ARBEIT GUT MACHT




Alle Angebote der Zentralen Studienberatung sind auf die
vielseitigen Anliegen der Klientinnen und Klienten abgestimmt
und werden durch bestandige Qualitatssicherung weiter profes-
sionalisiert und entwickelt.

Um passgenaue Angebote schaffen zu kénnen und den Erwar-
tungen unserer Zielgruppe gerecht zu werden, ist es unser
Anspruch, unser professionelles Handeln kontinuierlich zu
reflektieren und kritisch zu hinterfragen. Das bedeutet im
Einzelnen:

e \Wir verfigen Uber ein gemeinschaftlich entwickeltes
Leitbild, das uns einen Rahmen flr unser professionelles
Handeln bietet. Darin bleibt auch Raum fir die Individua-
litdt der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Durch konzeptionelle Arbeit starken wir das Thema
Beratung an der TU Dresden und gestalten Strukturen mit.

e Nach Beratungsgesprachen, Workshops und Projektwochen
holen wir Feedback ein.

e \Wir evaluieren unsere Arbeitsergebnisse mit wissenschaft-
lichen Methoden.



e \Wir bilden uns weiter, halten unser Fachwissen auf dem
aktuellen Stand und nutzen strukturierte Methoden flr
den kollegialen Austausch.

e \Wir sehen Fehler als Moglichkeit, aus ihnen zu lernen.

e Wir leisten durch Rickmeldung an die Fachbereiche einen
Beitrag zur Verbesserung der Studienbedingungen.

Alle Beraterinnen verflgen uber fachlich passende Hochschul-
abschlisse und weiterfiihrende Beratungsqualifikationen.
Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verfligen Uber adaquate
Fachkenntnisse und Kompetenzen, nehmen regelmafiig an
Weiterbildungen teil und sind Uber aktuelle studienbezogene
Themen und Entwicklungen an der TU Dresden sowie in der
Hochschullandschaft informiert.

Wir handeln planvoll und zielgerichtet und orientieren uns an
den Belangen der Zielgruppe. So konnen wir gewahrleisten,
dass alle Klientinnen und Klienten die gleiche gute Leistung

bei jeder Mitarbeiterin/jedem Mitarbeiter erhalten.



DarUber hinaus legen wir groRen Wert auf den regelmafiigen
Austausch und eine synergetische Kooperation mit universitats-
internen sowie externen Netzwerkpartnern. Eine gute Ver-
netzung heif3t fir die Klientin/den Klienten, gut Uber die
vielfaltigen Unterstltzungsangebote informiert zu sein und sie
fur sich nutzen zu konnen. Wir als Beratungsstelle schatzen in
diesem Kontext:

e den regelmalfligen, direkten und unkomplizierten
Austausch zwischen gleichberechtigten Partnern,

e die gegenseitige Wertschatzung, Unterstitzung und
Anregung sowie die gute Verweispraxis untereinander.

Unser Ziel ist dabei eine effiziente Arbeitsgestaltung durch
Arbeitsteilung und gegenseitigen Informationsaustausch.
Daraus ergibt sich auch die Chance, unser Beratungsverstandnis
und unsere Unterstltzungsmaoglichkeiten in der Offentlichkeit
bekannt zu machen und Angebote unserer Netzwerkpartner
zu kennen.



WERTE
WAS UNS LEITET




Wir begegnen unseren Klientinnen und Klienten und
Kooperationspartnern freundlich, engagiert und zuverlassig.

In unserer Arbeit orientieren wir uns an den Grundsatzen der
Personzentrierten Beratung (Empathie, Akzeptanz und Authen-
tizitdt) und verhalten uns unserem GegenUber wertschétzend
und unvoreingenommen mit Respekt, Interesse und auf
Augenhdhe. Dabei nehmen wir die Menschen in ihrer Einzig-
artigkeit an wie sie sind: mit ihrer individuellen Personlichkeit,
ihrer Biografie, ihnren Winschen, Zielen und Wertvorstellungen
und bericksichtigen den Kontext, in dem sie stehen.

Wir sehen die Menschen als Experten flr ihre Situation und
ihr Leben und vertrauen darauf, dass jede Person ihre eigenen
Ressourcen erkennen und aktivieren kann. Vor diesem Hinter-
grund gehen wir davon aus, dass jeder Mensch die Losung flr
sein Problem in sich tragt und unterstltzen diesen Prozess,
indem wir Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Gemeinsam mit unseren Klientinnen und Klienten entwickeln
wir Optionen und Perspektiven, um objektiv bestehende oder
subjektiv wahrgenommene Grenzen zu erweitern und Hand-

lungsspielrdume zu gewinnen.

Uns ist es wichtig, den Beratungsprozess transparent zu gestalten,
damit die Klientinnen und Klienten auf dieser Grundlage eine
eigenverantwortliche Entscheidung treffen konnen.

In unserer Arbeit achten wir auf eine Balance zwischen Nahe und
Distanz und reflektieren unsere Werte, Haltungen und Rollen. Die
Werte und Haltungen in der Arbeit mit unseren Klientinnen und
Klienten setzen wir auch in unserer Teamarbeit um.



KONTAKT
WIE SIE UNS ERREICHEN




Zentrale Studienberatung

Tel.: +49 (351) 463-36063
studienberatung@tu-dresden.de
http://tu-dresden.de/studienberatung

Postanschrift:

Technische Universitat Dresden
Zentrale Studienberatung
01062 Dresden
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