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1 Einleitung

Im Jahr 2015 entwickelte die Zentrale Studienberatung (ZSB) ein umfassendes Konzept fur ein Frihwarnsys-
tem (FWS) vor dem Hintergrund, dass das Sachsische Ministerium flir Wissenschaft und Kunst (SMWK) eine
Férderung von Studienerfolgsprojekten in Aussicht gestellt hatte. Bereits in den Jahren zuvor hatte die ZSB
sehr gute Erfahrungen mit Einladungsbriefen zur Endspurtberatung an langer Studierende gemacht. Diese
waren auf dulerst positive Resonanz seitens der Studierenden gestol3en. Basis fur die Ausrichtung des FWS
sind das Leitbild der Zentralen Studienberatung als Rahmen und eine starke Gewichtung von Beratung im
Programm. Fur eine fundierte Evaluierung und eine Anreicherung des Programms durch Forschungsarbei-
ten zum Thema Abbruchrisiken wurde ein wissenschaftlicher Anteil geplant und daftr das Zentrum fir Qua-
litdtsanalyse (ZQA) als Kooperationspartner gewonnen. In 14-taglichen Teamsitzungen, halbjahrlichen Klau-
surtagungen und Besprechungen mit dem ZQA wurde das Programm konzeptionell vorangebracht.

Das Fruhwarnsystem fligt sich in die Gesamtstrategie fur den Studienerfolg an der TU Dresden ein und
hatte eine Laufzeit von zunachst funf Jahren (2016 bis 2020). Daran schlief3t sich eine zweite Programm-
phase an (2020 bis 2023). Der vorliegende Abschlussbericht umfasst alle Aktivitaten innerhalb der ersten
Programmlaufzeit (1. April 2016 bis 31. Dezember 2020).

2 Konzeptionelle Ausrichtung

Die konzeptionellen Vorarbeiten im Programmantrag erwiesen sich grundsatzlich als tragfahig. Eine ent-
scheidende Korrektur musste aus Datenschutzgriinden vorgenommen werden: Die Studienverlaufsdaten
durfen nur dann anhand von Identifizierungsmerkmalen geprift werden, wenn die Studierenden einwilli-
gen. Sie mussen also zunachst dem Programm beitreten. Damit kann die abbruchspraventive Wirkung des
PASST?!-Programms nur bei einem Teil der Studierenden zur Geltung kommen. Zudem diirfen die identifi-
zierten Studierenden nicht ohne ihr ausdriicklich erklartes Einverstandnis befragt werden. Damit ergeben
sich auch fur den Forschungsteil weitreichende Auswirkungen, da nun keine definierte Risikogruppe als Teil
aller Studierenden der TU Dresden fur Befragungen genutzt werden konnte. Diese Einschréankungen sind
gravierend fur die Reichweite und Effizienz des Programms.

Im Folgenden werden ausgewahlte konzeptionelle Meilensteine vorgestellt:

2.1 Der Programmname

Um dem auf Langfristigkeit angelegten und mehrere Arbeitsbereiche umfassenden Charakter des Pro-
gramms Rechnung zu tragen, wurde beschlossen, es bereits von Beginn an als Programm zu bezeichnen. In
einem kreativen Prozess wurde zu Beginn gemeinsam mit Studierenden folgender Name dafur gefunden:

PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden

Der Name soll signalisieren, dass die Studierenden auf ihrem Weg zum Studienerfolg nicht allein gelassen
werden, sondern eine Partnerschaft mit ihrer Universitat eingehen. Diskussionen um bildliche Metaphern
(Kletterweg, Bootstour, Autotacho) flihrten zu der Entscheidung, keine spezielle Metapher zu verwenden,
um die Wirkung dahingehend nicht zu verengen.

2.2 Scharfung der Programmziele, Ableitung von Programmmal3nahmen
und Evaluationsfokus

Die Programmziele wurden weiter spezifiziert und geordnet: Die Steigerung des Studienerfolgs ist das stra-
tegische Ziel der TU Dresden. Alle Studienerfolgsprojekte und viele Akteur/-innen dartber hinaus fokussie-
ren dieses Ziel. Es gibt zudem vier Teilziele, die sich aus dem Antrag ergeben. Das Ziel ,Sensibilisierung, Ent-
tabuisierung, Problembewusstsein schaffen” beschreibt eher ein Haltungsziel der Programmarbeit und
wurde als solches neu benannt. Die Programmziele sind zudem Ausgangspunkt fir den Evaluationsfokus
und die Programmmalinahmen. Abbildung 1 verdeutlicht das Zusammenspiel von Zielen, MalBnahmen und
Evaluation.
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Abbildung 1: Ziele, MalBnahmen und Evaluation des PASST?!-Programms

2.3 Definition von Studienerfolg

In einem Werkstattgesprach gemeinsam mit dem ZQA wurde als Arbeitsgrundlage fur das Programm eine
Definition von Studienerfolg erarbeitet, die die unterschiedlichen Facetten des Themas und unterschiedliche
Interessen am Studienerfolg berticksichtigt. Ausgehend von einem eng gefassten Begriff, nach dem ein Stu-
dienabschluss (Zeugnis) allein notwendig und hinreichend fur den Studienerfolg ist, wurde der Begriff Stu-
dienerfolg um eine Reihe von Aspekten erweitert und wie folgt fir das PASST?!-Programms definiert:

»Der Studienabschluss (Zeugnis) allein ist notwendig, aber nicht hinreichend fiir den Studienerfolg.
Hinreichend sind das Zeugnis und mindestens zwei der folgenden funf Kriterien:

(1) Der Abschluss wird nach maximal zwei Semestern (iber der Regelstudienzeit erreicht.

(2) Das Studium fiihrt zu einem Kompetenzerwerb in fachlicher, sozialer und methodischer Hinsicht.

(3) Studienerfolg geht mit persénlicher Zufriedenheit mit dem eigenen Bildungsweg einher.

(4) Das Studium tragt zur Persdnlichkeitsentwicklung (einschliefSlich Korrekturfahigkeit der Studienwahl) bei.
(5) Das Studium befdhigt Studierende zur Ergreifung eines Berufes.”




2.4 Grundlegende Ausrichtung des Frihwarnsystems

Hauptaufgabe des Frihwarnsystems ist es, abbruchgefahrdete Studierende rechtzeitig zu erreichen, zu in-
formieren und zum Handeln zu bewegen. Methodisches Instrument und Kernstick dafir sind die Identifi-
zierungsmerkmale. Diese wurden bereits im Antrag aus den Erfahrungen der ZSB konzipiert und erwiesen
sich als tragfahig. Sie wurden um zwei weitere Merkmale erganzt (siehe Kapitel 4).

Eine grundlegende Diskussion wurde Uber die Zielrichtung und den Grad der Weiterentwicklung der Identifi-
zierungsmerkmale gefiihrt mit dem Ergebnis, dass eine Konzentration auf wenige, qualitativ hochwertige
und treffsichere Merkmale erfolgt und keine Persdnlichkeitsmerkmale dartber hinaus erfasst werden. Die
Grunde dafur liegen darin, dass:

— das Bedingungsgefiige fur Studienerfolg so komplex ist, dass dieser auch Uber eine noch so groRe
Ausdifferenzierung der Indikatoren nur partiell abgebildet werden kann,

— die leistungspunktbasierten Identifizierungsmerkmale pauschal alle méglicherweise im Studium
auftretenden Problemlagen abdecken,

— der Programmcharakter kein ,Big Data-Programm” ist, bei dem versucht wird, die studentische Re-
alitat (die dartber hinaus eine menschliche ist) Gber Daten zu erfassen und zu kontrollieren.

Um den teilweise sehr unterschiedlichen Gegebenheiten in den einzelnen Studiengangen Rechnung zu tra-
gen wurde festgelegt, studiengangspezifische Erweiterungen der Identifizierungsmerkmale im kleinen Rah-
men zu erproben. Diese Erprobung konnte jedoch in der ersten Programmlaufzeit aufgrund fehlender Ka-
pazitaten der betroffenen Sachgebiete noch nicht vorgenommen werden (vgl. Abschnitt 4.1).

Sowohl in der Konzeption als auch der Ausgestaltung des PASST?!-Programms spielte die Auseinanderset-
zung mit der ethischen Einordnung und Wirkung des Programms eine wichtige Rolle. Einen besonderen An-
stol3 erhielt diese Auseinandersetzung durch einen kritischen Artikel in der Zeitschrift fur Beratung und Stu-
dium (Wilhelm, 2017), in welchem dem Programm Okonomisierungstendenzen, Klientelisierung der Studie-
renden und eine Abkehr vom klientenzentrierten Ansatz in der Studienberatung unterstellt wurde. In einer
Erwiderung konnte klar aufgezeigt werden, dass die Beratungsstandards (Klientenzentrierung, Vertraulich-
keit usw.) und das Leitbild der ZSB Grundlage auch fir PASST?! sind und dass sich die Verfolgung ékonomi-
scher Interessen einer Universitat durchaus sehr sinnvoll mit der Unterstitzung einzelner Studierender ver-
binden lasst (Blum & Rockstroh, 2018).

Im Programmverlauf wurde deutlich, dass abbruchgefahrdete Studierende auf dem Weg der E-Mail-Anspra-
che, die sich an die datengestutzten Identifizierung anschliel3t, nicht umfassend erreichbar sind (Grinde
siehe Abschnitt 4.4). Eine weitere Moglichkeit, Studierende im Sinne des FWS anzusprechen, wurde mit den
postalisch verschickten Bescheiden der Prufungsamter gefunden. Diese erreichen Studierende ausschliel3-
lich zu erfolgskritischen Anldssen und bieten daher einen guten Ansatzpunkt, gleichzeitig auf Beratungs-
und Unterstitzungsmaoglichkeiten aufmerksam zu machen. Ein entsprechender Prozess wurde in Abstim-
mung mit den Prufungsamtern konzeptioniert und umgesetzt. Daraus ergab sich weiterhin eine Koopera-
tion mit dem Sachsischen Projekt ,Quickstart”, das Studienabbrecher/-innen fokussiert und in dessen Rah-
men Beilagen zu den Exmatrikulationsbescheiden des Immatrikulationsamtes entwickelt wurden.

Um neben der Unterstitzung einzelner Studierender auch strukturell Einfluss zu nehmen und an der Ver-
besserung der Studienbedingungen mitzuwirken, sollte als wichtiges Programmziel ein Riickkopplungspro-
zess von Erfahrungen und Daten aus dem Programm in das Qualitdtsmanagement (QM) etabliert werden. In
einem gemeinsamen Werkstattgesprach mit dem ZQA wurde dieser Prozess konzeptionell entwickelt und
seitdem umgesetzt: Quantitative Daten aus der Beratungsstatistik der ZSB, qualitative Expertenberichte der
Berater/-innen zu typischen Problemlagen und Bewaltigungsmustern und die Statistik zur Identifizierung
riskanter Studienverlaufe durch PASST?! flieBen in die Evaluation der einzelnen Studiengange ein. Damit
werden die Berichte zur Studiengangsanalyse qualitativ gehaltvoller und es wird einem langjahrigen An-
spruch der ZSB-Arbeit nach Ruckkopplung in die Strukturen (Studienbedingungen) der TU Dresden entspro-
chen.



Die folgende Ubersicht gibt einen Uberblick tiber die Funktionsweise des PASST?!-Programms in all seinen
Arbeitsbereichen:

Bewerbungsverfahren &

Einwilligung Offentlichkeitsarbeit

Analyse der
Studienverlaufsdaten
in HISPOS, CampusNet &
jExam

Studierende

E-Mails mit
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Beratung &

Identifizierung Unterstiitzung

Forschung

Rick-
e kopplung
Qualitats- —
management Evaluation &
der TU Dresden Inspiration

Austausch/Kooperation/Vernetzung

Studienfachberatung, Priifungsamter, weitere
Studienerfolgsprojekte, Studentenwerk, StuRa, andere -
Hochschulen etc.

Abbildung 2: Funktionsweise des PASST?!-Programms

2.5 Studienerfolgsruckmeldung

Im Programmverlauf wurde insbesondere in der Diskussion mit Vertreter/-innen der anderen sachsischen
Frahwarnsysteme deutlich, dass es sinnvoll ist, den Begriff ,Frihwarnsystem” in zwei Richtungen weiter zu
denken:

Erstens dahingehend, dass bei der individuellen Riickmeldung der Risikofokus verlassen und umfassend
Feedback zum Studienerfolg gegeben wird. Als Medium bietet sich hierfur eine entsprechende Oberflache
im CampusNet® oder eine entsprechende App an. Diese Moéglichkeiten wurden mit den Verantwortlichen
von CampusNet® besprochen; momentan bestehen jedoch (noch) keine Moéglichkeiten zur Umsetzung.

Zweitens wurde deutlich, dass es wichtig ist, Frihwarnsysteme noch starker mit bestehenden Strukturen an
der Universitat zu verknUpfen und entsprechende Schnittstellen zu definieren. Eine dieser potenziellen
Schnittstellen ist die zwischen Frihwarnsystemen und Studiengangsmonitoring. Auch beim Studiengangs-
monitoring geht es um Studienerfolgsrickmeldung, allerdings nicht bezogen auf den Einzelnen, sondern als
Rickmeldung an Studiengangsverantwortliche. Diese Schnittstelle zu gestalten, béte Potenziale fur beide
Bereiche. Im Programm entstand 2019 im Anschluss an eine Klausurtagung unter Beteiligung des damaligen
Prorektors fur Bildung und Internationales dazu ein Strukturpapier.

In einem gemeinsamen Aushandlungsprozess mit den Kolleg/-innen aller sachsischer Frihwarnsysteme
wurde aulBerdem ein ,Positionspapier der sachsischen Frihwarnsysteme” (s. Anhang 13.9) entwickelt, das
Frihwarnsysteme als solche beschreibt, Qualitdtsmerkmale definiert und die erforderlichen Rahmenbedin-
gungen festhalt. Dieses Positionspapier fand im Mai 2020 per Beschluss die Zustimmung des Rektorats der
TU Dresden.



3 Teilnehmer/-innengewinnung

Aufgrund unterschiedlicher Einschatzungen der Rechtslage zum Datenschutz hat das Rektorat im Mai 2016
entschieden, die Studienverlaufs- und Prifungsdaten nur von den Studierenden auf Abbruchrisiken zu scan-
nen, die aktiv in die fur PASST?! notwendige Verarbeitung ihrer Studienverlaufs- und Prifungsdaten einge-
willigt haben. Diese werden als PASST?!-Teilnehmer/-innen im Campus-Management-System CampusNet®
gefuhrt. Damit entstand fur PASST?! zusatzlich die Aufgabe, Teilnehmende fir das Programm zu gewinnen.

Zwei Wege zur Teilnehmer/-innengewinnung wurden konzipiert: Studierende werden einerseits mittels Of-
fentlichkeitsarbeit zur Teilnahme an PASST?! motiviert (siehe Abschnitt 9.1) und andererseits tUber eine Ein-
willigungsfrage im Bewerbungsverfahren fur einen Studienplatz an der TU gewonnen. Pro Wintersemester
traten im Mittel 3.249 Teilnehmer/-innen PASST?! bei (Stand Oktober 2020), das entspricht 45,4 Prozent der
neuimmatrikulierten Studierenden. Fur einzelne An- oder Abmeldungen bestand nach der Implementierung
des PASST?!-Programms zunachst die Moglichkeit, sich Uber die Website von PASST?!, per E-Mail oder posta-
lisch beim Programm zu melden. Diese wurde im Mai 2019 durch das eigenstandige online-Statusmanage-
ment ersetzt, indem die Teilnahme im selma-Portal, das zur Verwaltung personlicher Daten genutzt wird,
erklart oder widerrufen werden kann. Die Anderungen des Status werden damit unmittelbar umgesetzt,
wodurch Studierende unabhangig von Bearbeitungszeiten Uber die Verwendung ihrer Daten bestimmen
kénnen. Mit der Exmatrikulation ist in jedem Fall auch die Abmeldung von PASST?! verbunden, wahrend ih-
res Studiums gibt es dagegen nur wenige Abmeldungen von PASST?!-Teilnehmer/innen.

Insgesamt gab es zu Beginn des Wintersemesters 2020/21 11.743 teilnehmende ,Falle' in grundstandigen
und Masterstudiengangen (siehe Abbildung 3), das sind 41 % aller Studierenden der TU Dresden.
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Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl teilnehmender Studierender in (Stand 01.10.2020)

Tabelle 1: Teilnehmer/-innen nach Bereichen der TU Dresden (Stand: 21.12.2020)

Bereich weiblich maénnlich gesamt

Bau und Umwelt 1409 2229 3638

Geistes- und Sozialwissenschaften 945 512 1457
Ingenieurwissenschaften 393 2274 2667

Lehramt 1339 715 2054

Mathematik und Naturwissenschaften 880 645 1525
Medizin 291 111 402

gesamt 5257 6486 11743

" In einem Mehrfachstudiengang immatrikulierte Studierende erscheinen statistisch in mehreren Fachern, sind also meh-
rere ,Falle”.



Perspektivisch soll der an das Bewerbungsverfahren gekoppelte Einwilligungsprozess weiterentwickelt wer-
den, indem die Studienbewerber/-innen neben , Teilnahme” und ,Nichtteilnahme” auch ,,noch unentschie-
den” auswahlen kénnen. Diese dritte Option erlaubt es, diese Studierenden nach ihren ersten Erfahrungen
im Studium erneut zu kontaktieren. Sobald technisch umsetzbar soll der Einwilligungsprozess aus dem Be-
werbungsverfahren herausgeldst und an eine geeignete Anmeldeprozedur der neu immatrikulierten Studie-
renden (z.B. die erste Einschreibung in eine Lehrveranstaltung) geknipft werden.

4 ldentifizierung und Ansprache der Risikogruppe

Um Studierende zu identifizieren, die studienabbruchsgefahrdet sein kdnnten, wurden - aufbauend auf den
Erfahrungen der ZSB sowie der Forschungslage - zum Programmstart folgende funf Identifizierungsmerk-
male formuliert:

1.  Weniger als zwei bestandene Prufungsleistungen im 1. Fachsemester (2PL)

2. Weniger als 30 Leistungspunkte (ECTS) in den vergangenen zwei Fachsemestern (30LP)

3. Die erste Wiederholungsprufung wurde nicht bestanden bzw. die Person steht vor der zweiten Wie-
derholungsprifung (2.W)

4. Mehr als drei Rucktritte von Prufungsleistungen im vergangenen Semester (Ruck)

5. Mindestens zwei Semester Uber der Regelstudienzeit (RSZ)

Die Studienverlaufsdaten wurden in den drei Prifungssystemen der TU Dresden (HISPOS, CampusNet®,
jExam) abgefragt. Die Abfrageergebnisse wurden von der Programmkoordination flr jedes Identifizierungs-
merkmal zusammengefuhrt, anschlieBend wurde eine entsprechende E-Mail an die Betroffenen Uber ein
Rundmailtool versendet.

4.1 Ansprache der Risikogruppe

Durch das Fruhwarnsystem identifizierte Teilnehmer/-innen werden per E-Mail auf eine mégliche Problem-
lage angesprochen und auf Beratung und Unterstltzung hingewiesen (s. Beispiel im Anhang 13.4). Damit
wird ein wichtiger aulRerer Impuls zur aktiven Beschaftigung mit der eigenen Studiensituation und zur Wahr-
nehmung von Unterstitzungsmaoglichkeiten gesetzt. Die an die identifizierten Teilnehmer/-innen versende-
ten E-Mails verweisen auf je eine spezielle Internetseite. Auf diesen Seiten werden - passend zum entspre-
chenden Identifizierungsmerkmal - ausgewahlte Angebote vorgeschlagen. Die Basis dieser Angebote bilden
die professionellen Beratungsangebote der ZSB, die Angebote des Beratungsnetzwerks der Universitat, ins-
besondere der Studienfachberatung sowie die Angebote der Studienerfolgsprojekte. Diese werden durch
das PASST?!-Team gesichtet und auf den genannten Internetseiten zusammengetragen (s. Anhang 13.5).

Tabelle 2: Anzahl der Identifizierungen nach Merkmal und Semester

Semester 2PL 30LP 2.W Riick RSZ Summe
WiSe 16/17 6 179 51 67 75 378
SoSe 17 567 54 23 163 68 875
WiSe 17/18 8 334 156 423 64 985
SoSe 18 1.029 858 204 208 64 2.363
WiSe 18/19 5 763 310 217 70 1.365
SoSe 19 505 712 468 36 293 2.014
WiSe 19/20 60 877 450 55 286 1.728
SoSe20 258 511 425 46 6812 1.921
WiSe 20/21 61 1.158 299 11 511 2.0403

2 Die Studierenden, die im Sommersemester 2020 aufgrund des Identifikationsmerkmals RSZ identifiziert wurden, wur-
den nicht angeschrieben, da es sich in Anbetracht der auffalligen Steigerung im Vergleich zu vorherigen Jahren um eine
GroRzahl wahrscheinlicher Fehlidentifikationen handelt, die moglicherweise auf den Covid-19 verursachten Notbetrieb
der TU Dresden zurlickzufihren sind.



Seit dem Start des Programms gab es 48 Versandaktionen. Es wurden insgesamt 12.624 E-Mails auf Grund
eines angeschlagenen Identifizierungsmerkmals versandt (siehe Tabelle 2). Zusatzlich zu den E-Mails nach
moglichen Identifizierungen erhalten die Erstsemester, die an PASST?! teilnehmen, eine Begrif3ungs- und
Informationsmail mit allen Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten an der TU Dresden. Insgesamt wur-
den 16.365 BegruRRungs-E-Mails (Stand 21.12.2020) an alle teiinehmenden Erstsemester in jedem Winterse-
mester seit dem Wintersemester 2016/17 verschickt. Bei der Interpretation dieser Zahlen ist zu beachten,
dass sich zwar hinter jeder E-Mail ein/e Studierende/r verbirgt, dass diese/r aber mehrfach angeschrieben
werden kann. Das heift, einzelne Studierende kénnen mehrfach in der E-Mail-Statistik auftauchen, wenn sie
entweder wahrend der gleichen Versandwelle zu mehreren Identifizierungsmerkmalen angeschrieben wur-
den oder in mehreren Versandwellen zum gleichen Identifizierungsmerkmal angeschrieben wurden.

Eine wichtige geplante Weiterentwicklung der Identifizierung stellt die studiengangspezifische Ansprache
von gefahrdeten Studierenden dar. In diesem Kontext wurde bereits ein spezifisches Identifizierungsmerk-
mal fur die Studierenden des Bauingenieurwesens konzipiert, jedoch war die technische Umsetzung wegen
der Umstellung des Student-Lifecycle-Management (SLM) und mangelnder Kapazitaten in der ersten Pro-
grammphase noch nicht méglich. Zudem kdnnten die versandten E-Mails einen je nach Studiengang unter-
schiedlichen Inhalt haben, sofern es spezielle Unterstitzungsangebote gibt. Um die Passgenauigkeit der In-
dikatoren zu verbessern, wurde auBerdem begonnen, exemplarisch Studien- und Prafungsordnungen ent-
sprechend bestimmter Kriterien, wie der Menge von Prifungsleistungen im ersten Semester, zu scannen.
Aufgrund der fehlenden Mdéglichkeit einer datentechnischen Umsetzung wurden diese konzeptionellen
Uberlegungen zunichst nicht weitergefiihrt. Zur Erweiterung der Kapazitaten in der datentechnischen Um-
setzung, grolReren Flexibilitat bei der Ausgestaltung der Identifizierungsmerkmale und zur Verbesserung der
Evaluationsmaglichkeiten wurde fur die ndchste Programmlaufzeit (ab 2021) die Verlagerung der Datenver-
arbeitung direkt in das PASST?!-Programm konzipiert.

4.2 Technische Umsetzung

Die einheitliche Programmierung der Identifizierungsmerkmale in den drei Prifungssystemen HISPOS, Cam-
pusNet® und jExam ist technisch herausfordernd, da in den Systemen unterschiedliche Datenbankstruktu-
ren und Programmiersprachen zum Einsatz kommen. Durch die relativ schnelle Implementierung des Sys-
tems wurde auf eine umfassende technische Uberprifung beim Programmstart verzichtet. Wahrend der
folgenden Semester wurden Abfragefehler innerhalb der Systeme und Abfrageunstimmigkeiten zwischen
den Systemen (insbesondere durch die zunehmenden Teilnahmezahlen und personelle Wechsel) erkannt.
Die Programmieranforderungen entsprachen teilweise nicht exakt den definierten Identifizierungsmerkma-
len und unterschieden sich zudem zwischen den Systemen. Fur die Behebung der Fehler erforderte es eine
enge Zusammenarbeit zwischen PASST?! und den drei zustandigen Stellen der TU Dresden (Sachgebiet 6.5,
Sachgebiet 8.4 und jExam-Support).

Gegenwartig wird durch das Sachgebiet 6.5 CampusNet® als zentrales System fur das SLM eingefihrt, da-
her liegt der Schwerpunkt fur Weiterentwicklungen des PASST?!-Programms in diesem System. Kurz vor Ab-
schluss der ersten Programmphase wurde eine grundlegende Anderung der Identifizierung vorbereitet. Ge-
priuft wurde die Ausgabe samtlicher fur die Identifizierung benétigter Studienverlaufsdaten der teilnehmen-
den Studierenden an das PASST?!-Programm (im Gegensatz zur aktuellen Ausgabe der identifizierter Studie-
renden selbst) durch das Sachgebiet 6.5. Damit soll und kann das PASST?!-Programm in Zukunft selbst die
Umsetzung und Weiterentwicklung der Identifizierungsmerkmale vornehmen und dadurch die beteiligten
Institutionen entlasten sowie die eigene Arbeit erleichtern und flexibilisieren. Ermoglicht wird dies vorrangig
durch die personelle Aufstockung in der zweiten Programmphase.

3 (Zur Tabelle auf Seite 9) Studierende, die im Wintersemester 2020/21 aufgrund mehrerer Merkmale identifiziert wur-
den, erhielten erstmals eine zusammengefasste E-Mail, in der sie eine Ubersicht (iber sdmtliche Beratungsangebote er-
hielten. Zuvor erhielten Studierende eine E-Mal je Merkmal. Durch die Zusammenfassung der Mehrfachidentifizierungen

wurden tatsachlich nur 1.676 E-Mails versandt.
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4.3 Datenschutz

Da es sich bei den Identifizierungsdaten um sensible personenbezogene Daten handelt, wurden samtliche
MaRBnahmen seit Beginn des PASST?!-Programms mit dem Datenschutzbeauftragten der TU Dresden abge-
stimmt und unter strengster Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben umgesetzt. Der Umgang mit
den Daten innerhalb des PASST?!-Programms ist - konform mit dem Selbstverstandnis der ZSB - so gere-
gelt, dass aulBer der PASST?!-Programmkoordination keine Person im Programm oder in beratenden Einrich-
tungen (ZSB, Studienfachberatung) Einblick in den PASST?!-Status der Studierenden oder in die fir die Abfra-
gen genutzten Studienverlaufs- und Prifungsdaten hat. Damit ist eine Nachverfolgung der teilnehmenden
Studierenden nicht méglich. Die Studierenden haben weiterhin die Hoheit Uber ihre Daten und kénnen
selbst bestimmen, wem gegentiber sie offenbaren, von PASST?! angeschrieben worden zu sein.

4.4  Weitere Wege fur ,frihes Warnen”: Ansprache in Bescheidungen der
Prafungsamter

Zurzeit haben ca. 41 Prozent der Studierenden der TU Dresden aktiv in die Teilnahme am PASST?!-Pro-
gramm eingewilligt. Zwei Drittel der Studierenden kdnnen also im Fall bei ihnen auftretender Schwierigkei-
ten - z.B. bei einer bevorstehenden zweiten Wiederholungsprufung - nicht durch das PASST?!-Programm mit
Hilfe datengestutzter Identifizierung per E-Mail angesprochen werden.

Zusatzlich wurde im Programmverlauf deutlich, dass bei den teilnehmenden Studierenden die Erreichbar-
keit auf dem Weg der E-Mail-Ansprache aufgrund der nicht vollumfanglichen Nutzung der TU-E-Mail-Ad-
resse, aber auch aufgrund des Leseverhaltens von E-Mails eingeschrankt ist. Hinzu kommt, dass die Identifi-
zierungen nicht in jedem Fall tatsachlich frihzeitig erfolgen, da die Identifizierungsabfragen aufgrund be-
grenzter Ressourcen nur einmal pro Semester durchgefiihrt werden. Der Zeitpunkt der Abfragen ist ein
Kompromiss, er ist moglichst spat gewahlt, damit moglichst viele Prafungsleistungen verbucht sind, und
gleichzeitig so friih wie dennoch vertretbar, damit z. B. Studierende, die vor einer 2. Wiederholungsprufung
stehen, moglichst rechtzeitig auf Unterstitzungsmaoglichkeiten hingewiesen werden kénnen.

Mit den postalisch verschickten Bescheidungen der Prifungsamter zu den Anlassen:

— Zweites Nichtbestehen einer Prifungsleistung,
— Erstes und zweites Nichtbestehen der Abschlussprufung,
— Endgultiges Nichtbestehen,

wurde eine gute Moglichkeit gefunden, bei den derzeitigen Gegebenheiten fruhzeitiger und dabei sogar alle
von diesen Anlassen betroffenen Studierenden auf einem zuséatzlichen Weg erreichen zu kénnen.

Nach vorbereitenden Gesprachen (u. a. im Rahmen eines Arbeitstreffens im Marz 2020, zu dem PASST?! die
Prifungsamter eingeladen hatte) wurde am Ende dieser amtlich gehaltenen Schreiben in Absprache mit
dem zustandigen Sachgebiet 8.4 folgender Satz aufgenommen: ,Hinweis: Beratungs- und Unterstitzungsan-
gebote fur Ihre aktuelle Situation finden Sie auf dem beiliegenden Blatt.” Im PASST?!-Programm wurden fur
diese Schreiben entsprechende Beilagen (s. Anhang 13.8) entwickelt und den Prifungsamtern zur Verfu-
gung gestellt. Bei den Bescheidungen beim ersten Nichtbestehen einer Prifungsleistung wird ein Hinweis:
~Beratungs- und Unterstlitzungsangebote flur Ihr Studium finden Sie unter » tud.de/studium/beratung” auf-
genommen. Dieser Prozess wurde von den Prifungsamtern und Bereichsleitungen der TU Dresden sehr gut
auf- und angenommen. Die gleiche Grundidee weiterfiihrend wurden in Kooperation mit dem Sachsischen
Projekt ,Quickstart” Beilagen zu den Exmatrikulationsbescheiden des Immatrikulationsamtes entwickelt, die
bereits ab Marz 2020 im Einsatz sind.

Auf Grund der Senatsbeschlisse zur Abfederung der Auswirkungen der Corona-Krise werden allerdings zur-
zeit keine Bescheidungen durch die Prufungsverwaltung erstellt, die Beilagen konnen daher friihestens im
Wintersemester 2021/22 zum Einsatz kommen.
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5 Entwicklung von Beratungs- und Unterstutzungs-
angeboten

Ein Kernziel im PASST?!-Programm stellt neben der Identifizierung der Risikogruppe abbruchgefahrdeter
Studierender die Unterbreitung passgenauer Beratungs- und Unterstlitzungsangebote fur diese Zielgruppe
dar. Das fliel3t in die Aufgaben der ZSB ein, Studierende auf dem Weg zum Studienerfolg zu unterstitzen
und damit ihrerseits zur Pravention von Studienabbrtichen beizutragen.

Dementsprechend wurde im Rahmen des PASST?!-Programms das Portfolio der ZSB um Malinahmen in den
folgenden vier Bereichen erweitert:

Tabelle 3: Beratung und Unterstttzung abbruchgefahrdeter Studierender im PASST?!-Programm

I Il Il V.

Einzelberatung Entwicklung und Umset- Recherche, merkmal- Zusammenarbeit mit
Ausbau von personli- zung neuer bedarfsge- | spezifische Auswahlund | und Verweis auf die TU-
cher Beratung der Risi- | rechter Gruppenange- | Bereitstellung passen- | internen und -externen
kogruppe durch Studi- bote fir abbruchge- der Angebote Dritter Partner fur fruhzeitige

enberater/-innen fahrdete Studierende (z.B. Studienfachbera- Beratung und Unter-
(Prasenz, Telefon, E-Mail, (entsprechend der em- | tung, Schreibberatung, | stitzung (z.B. Studienbu-
online) pirischen Befunde zu psychosoziale Bera- ros, Prafungsamter, Fach-

Abbruchgriinden (siehe | tungsstelle des Studen- schaften ...)
dazu auch Kapitel 6). tenwerkes ...)
(Prasenz, online)

Einzel- und Gruppenberatung werden im Folgenden vorgestellt. Zusatzlich wurde von PASST?! auf der ZSB-
Webseite eine Infothek mit hilfreichen Informationen fiir verschiedene Zielgruppen eingerichtet und mit
verschiedenen Dokumenten zum Herunterladen bestickt:

» tud.de/zsb/infothek.

5.1 Einzelberatung

Professionelle Studienberatung orientiert sich am individuellen Unterstitzungsbedarf. Nach einem qualifi-
zierten Clearing unterstitzt die Beratung die Studierenden, sich eine realistische Sicht ihrer Situation zu er-
arbeiten, neue Blickwinkel einzunehmen, Ressourcen zu entdecken, alternative Wege zu prifen und auf
diese Weise passende Losungen zu finden sowie nachste Schritte zu planen. Bei Bedarf wird an andere Be-
ratungseinrichtungen vermittelt. Als Formate stehen personliche Einzelberatung, Kurzberatung in der offe-
nen Sprechzeit, Telefon-, Mail- und Chatberatung sowie Online-Beratungen zur Verfigung.

Das Team der ZSB wurde durch PASST?! um eine Beraterin und einen Berater (je 0,75 VZE) verstarkt, die pro
Woche durchschnittlich je eine offene Sprechzeit und je funf bis sieben Einzelberatungen zusatzlich realisie-
ren. Immer wieder (und mit steigender Teilnehmer/-innenzahl zunehmend haufiger) teilen Studierende von
sich aus mit, dass sie aufgrund einer PASST?!-E-Mail in die Beratung gekommen sind; entsprechend der
PASST?!-Datenschutz-Regeln wird das in der Beratung nicht nachgefragt. Mit steigender Wirksamkeit von
PASST?! ist in Zukunft mit zusatzlichem Beratungsbedarf zu rechnen.

5.2 PASST?!-Gruppenangebote

Ein Vorteil von Gruppenangeboten liegt auf der einen Seite in der Okonomie, viele Teilnehmer/-innen auf
einmal zu erreichen, und auf der anderen Seite in der verbesserten Qualitat und Quantitat der Losungsan-
satze und Handlungsideen fur die Einzelnen durch den Austausch und die Perspektivenerweiterungen in
der Gruppe. Die vielfaltigen Facetten des zu bearbeitenden Themas werden durch die anwesenden Grup-
penmitglieder sichtbar und real verkdrpert. So entsteht ein vollstandigeres Bild und eine entsprechende Re-
sonanz fur den/die Einzelne/n, der/die sich dadurch verstanden und nicht allein mit dem Problem fuhlt, was
wiederum zur Ermutigung und Steigerung der individuellen Handlungsfahigkeit beitragt.
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Im PASST?l-Programm wurden die bereits vorhandenen Angebote der ZSB erganzt. Dafur wurden von der
PASST?!-Beraterin und dem PASST?!-Berater Veranstaltungen zu den drei folgenden Gruppenformaten zur
UnterstUtzung der Zielgruppe neu konzipiert und anschlieBend gemeinsam mit den Berater/innen der ZSB
getestet und in den Regelbetrieb ibernommen:

- niedrigschwellige Kurzworkshops von max. zwei Stunden zur Information und Aktivierung,

- ein- bis eineinhalbtatige Workshops zur intensiveren Auseinandersetzung mit eigenen Studienthe-
men und

- semesterbegleitende Lern-, Schreib- und Empowermentgruppen.

PASST?!-Kurzworkshops

Ziel der Kurzworkshops ist es, ein niedrigschwelliges, regelmaliiges Informations- und Aktivierungsangebot
fur Studierende zu etablieren, in dem sowohl studienrelevante Informationen vermittelt als auch individu-
elle Fragen und Anliegen der Teilnehmer/-innen bearbeitet werden kénnen. Im Anhang 13.6 befindet sich
eine Ubersicht aller Kurzworkshops im PASST?!-Programm.

Die Teilnehmer/-innen kdnnen das Angebot ohne Voranmeldung und dadurch auch kurzfristig wahrneh-
men. Am Ende der Kurzworkshops werden passende weiterfiihrende bzw. tiefergehende Unterstitzungsan-
gebote vorgestellt, damit dient die Reihe auch als Turéffner fir diese Angebote.

Pro Semester wurden ca. vier bis sechs dieser zweistindigen Kurzworkshops durchgefuhrt, manche davon
auch als Online-Workshops. Im Sommersemester 2020 wurden aufgrund des Notbetriebes an der TU Dres-
den alle Kurzworkshops in die Onlineform Gberfuhrt. PASST?!-Kurzworkshops wurden weiterhin im Rahmen
von Grof3veranstaltungen der TU Dresden, wie z. B. dem Uni Tag, Uni live oder der Langen Nacht des Schrei-
bens, angeboten.

PASST?!-Workshops

Diese ein- bis zweitagigen Workshops wurden im PASST?!-Programm entwickelt und etabliert, um Studie-
rende bei der besseren Bewaltigung des Studiums zu unterstttzen. Sie bieten den Teilnehmer/-innen die
Moglichkeit, sich eine differenzierte und realistische Sicht auf ihre Situation zu erarbeiten und fur ihr weite-
res Studium Handlungsméglichkeiten und Ressourcen auszuloten. Im Anhang 13.7 befindet sich eine Uber-
sicht aller Workshops im PASST?!-Programm.

Pro Semester wurden ca. acht bis zehn Workshops angeboten, die unterschiedlich stark genutzt wurden.
Auch die PASST?!-Workshops wurden wahrend des Notbetriebes an der TU Dresden im Sommersemester
2020 in Onlineformate uUberfuhrt und angeboten.

Semesterbegleitende Lern-, Schreib- und Empowermentgruppen

Im Sommersemester 2017 begann das PASST?!-Programm mit einer ersten Pilot-Lerngruppe. Seit dem Win-
tersemester 2017/18 wurden gemeinsam mit dem Schreibzentrum der TU Dresden neun Lern- und Schreib-
gruppen bei der Grindung und in ihrer Arbeit unterstitzt.

In diesen in der Regel fachUbergreifenden Gruppen kénnen sich Studierende in einem stabilisierenden sozi-
alen Rahmen gegenseitig bei der Bewaltigung ihres Studiums unterstitzen, um

— sich langfristig auf Prifungen vorzubereiten,
— mit Seminar-, Beleg- oder Abschlussarbeiten voranzukommen und
— am Studium dranzubleiben.

Seit dem Sommersemester 2020 werden drei- bis viermal pro Semester Kickoff-Veranstaltungen zur Grin-
dung solcher Gruppen angeboten. Zusatzlich wurde in OPAL (Online-Plattform fir Akademisches Lehren
und Lernen) eine Lern- und Schreibgruppen-Borse umgesetzt, in der bestehende Gruppen gelistet und di-
rekt kontaktiert werden kdnnen. Ebenso kénnen dort an einem Schwarzen Brett Bedarfe an neuen Gruppen
gemeldet werden.

Fur bestehende Gruppen stehen die Studienberater/-innen ebenso wie die Kolleg/-innen des Schreibzent-
rums fur fachlichen Input sowie moégliche Unterstitzung bei Schwierigkeiten zur Verfiigung. Als Hilfestellung
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fur Gruppen, insbesondere fur sich neu bildende, wurde ein ,Starter-Kit” mit Tipps und unterstitzenden Ma-
terialien zusammengestellt und online gestellt:

» tu-dresden.de/tu-dresden/ressourcen/dateien/zentrale-studienberatung/infothek/starterkit-lern-schreib-
gruppen.

Ab dem Wintersemester 2018/19 wurde eine spezielle Lern- und Empowermentgruppe fur internationale
Studierende angeboten, da die Erfahrungen aus den PASST?!-Workshops mit internationalen Studierenden
zeigen, wie stark die Teilnehmer/-innen aus solchen nur fur diese Zielgruppe durchgefiihrten Gruppenange-
boten profitieren kdnnen. Der gemeinsame Austausch, das Losen von Problemen in einer Gruppe von Men-
schen mit ahnlichem Erfahrungshintergrund sowie der fachliche Input und die Beratung durch professio-
nelle Studienberater/-innen sind begunstigende Faktoren. Erkenntnisse wie ,Ich bin nicht allein mit meiner
Erfahrung, meinem Verhalten und Denken.”, ,Das ist sehr verbreitet und voll in Ordnung.” sind z. B. dann
mogliche Aha-Effekte und helfen einzelnen Studierenden weiter, vorerst scheinbar schwierige Situationen
anders zu bewerten und fur sich gut zu l6sen.

Im Sommersemester 2020 konnte das Format durch den Corona-Pandemie-bedingten Notbetrieb der TU
Dresden nicht stattfinden. Ebenso wie die Lern- und Schreibgruppen wurde auch dieses Angebot insgesamt
wenig genutzt. Mogliche Grinde dafur werden im folgenden Abschnitt diskutiert.

Auslastung der Gruppenangebote

Insgesamt wurden durch das PASST?!-Programm mehr als 120 Gruppenangebote durchgefiihrt, welche von
fast 600 Studierenden genutzt wurden. Eine Ubersicht gibt die folgende Tabelle 4:

Tabelle 4: Gesamtzahl von PASST?!-Gruppenangeboten und Teilnehmer/-innen (Die Jahresangaben wie z. B. 2016-2017
beziehen sich jeweils auf den Zeitraum 1.10. bis 30.9.)

rd = -
PASST2!-Gruppen 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 Gesamt
angebote

Anzahl Kurzworkshops 9 9 14 16 48
Teilnehmer/-innen 57 92 40 52 241
Anzahl Workshops 21 16 16 12 65
Teilnehmer/-innen* 106 93 67 33 299
Anzahl Lern-, Schreib- und : 4 4 ) 10
Empowermentgruppen
Teilnehmer/-innen - 20 18 12 50

* Neben Studierenden nahmen auch Schuler/-innen an den Workshops zur Studienorientierung teil.

Gruppenangebote bieten ein Uber die Einzelberatung hinausgehendes Potenzial, werden aber vergleichs-
weise zurlckhaltend in Anspruch genommen. Das spiegelt sich in sehr schwankenden Teilnahmezahlen wie-
der. Ahnliches berichten auch andere Studienberatungsstellen, Studienerfolgsprojekte und Beratungsanbie-
ter/-innen. Gleichzeitig scheinen reine Informationsveranstaltungen oder Veranstaltungen mit Rezept-Cha-
rakter (z. B. Methoden zur Prufungsvorbereitung) besser besucht zu werden, ebenso kurze Gruppenbera-
tungsformate (bis zu zwei Stunden) wie die von PASST?! auch deshalb entwickelten Kurzworkshops.

Ursachen vermuten wir in

— der schwierigen Orientierung innerhalb zahlreicher Beratungs- und Unterstltzungsangebote,

— der Schwierigkeit, den Nutzen des jeweiligen Angebots fir die Teilnehmer/-innen moglichst schnell
und deutlich genug klarzumachen, wodurch Angebote oft zwar oberfldchlich wahrgenommen, aber
nicht aufgenommen werden (d.h. an der Wahrnehmungsschwelle scheitern),

— dem Schamgeflhl, das es schwerer macht, Uber persdnliche Schwierigkeiten in einer Gruppe zu
sprechen,
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— der (technisch gepragten) Universitatskultur, in der Selbstreflexion und das Sprechen tber personli-
che Dinge eher unublich sind,

— der Scheu oder Ressourcenknappheit, die nétige personliche und zeitliche Investition aufzubringen,

— einem recht unverbindlichem Anmeldeverhalten - der einfachen Anmeldemaoglichtkeit (ein Klick
genugt) steht eine grol3e (20 ... 40%) Rate zur Veranstaltung nicht Erscheinender gegenuber,

— fruheren ungunstigen Beratungs-Erfahrungen (z. B. mit direktiv statt personzentriert erlebter Be-
rufsberatung), die moglicherweise auf das Angebot von PASST?! und der ZSB Ubertragen werden.

Dennoch lohnt sich die Durchfiihrung der Gruppenangbote aufgrund ihrer spezifischen Vorteile (vgl. Beginn
des Abschnitts 5.2), aber auch mit Blick ihre Effizienz. Angesichts der genannten Herausforderungen ist eine
gute Offentlichkeitsarbeit fir diese Angebote besonders wichtig.

6 Forschung

Anlass der wissenschaftlichen Untersuchungen ist die starke Thematisierung von Studienerfolg vor dem
Hintergrund der Bologna-Reform, der Offnung der Hochschulen fiir neue Zielgruppen, der besseren Verein-
barkeit von Studium und Beruf und/oder Familie und dem Monitoring an Hochschulen (Heublein & Wolter,
2011; siehe auch Sachsisches Staatsministerium fur Wissenschaft und Kunst, o. J.). Die Forschungsaktivitaten
in PASST?! stellen universitatsspezifische Informationen zu den Grinden des Studienabbruchs und einer
Studienabbruchneigung sowie zu den Handlungsmaoglichkeiten bei Problemen im Studium an der TU Dres-
den zur Verfligung. Insgesamt wurden im Programmzeitraum vier Forschungsvorhaben durchgefihrt und
anschlieBend ausgewertet: Auftakterhebung, Interviewstudie, Dokumentenanalyse und Analyse historischer
Daten.

6.1 Auftakterhebung

Als erstes Forschungsvorhaben wurde 2016 eine quantitative Online-Befragung der Studierenden aus den
Pilotstudiengangen* entwickelt und individualisiert> durchgefiihrt, um die Risikogruppe an der TU Dresden
zu identifizieren. Spezifisches Ziel der Auftaktbefragung war es, auf Basis aktueller theoretischer Annahmen
Hintergriinde problematisch erscheinender Studienverlaufe zu untersuchen und dabei individuell-persénli-
che von strukturellen Griinden im Hinblick auf die Qualitat von Studium und Lehre an der TU Dresden zu
unterscheiden. Gleichzeitig wurden Probleme, Unterstutzungsbedarfe und Verbesserungsvorschlage der
Studierenden zu ihrem Studienalltag erfasst. Neben Fragen zu Grunden fur eine Abbruchneigung, die Not-
wendigkeit einer zweiten Wiederholungsprifung oder dem nicht erfolgten Absolvieren von 30 Leistungs-
punkten pro Semester wurden zudem personliche Merkmale und potenziell vorhandene Belastungen der
Studierenden (z. B. Familie, Gesundheit, Migration, Bildungsverlauf) in den Fragebogen integriert. Das theo-
retische Modell von Bluthmann, Lepa und Thiel (2008), in welchem die Bedingungen des Studienerfolgs sys-
tematisch dargestellt sind, diente als Grundlage fir die Auswertungen.

Von allen befragten Studierenden (n = 463, entspricht einem Rucklauf von 13,3 %) bejahten ca. 30 Prozent
die Frage nach Gedanken an Studienfach- oder Hochschulwechsel oder Studienabbruch oder -unterbre-
chung. Folgende Griinde wurden fiir problematisch erscheinende Studienverlaufe genannt:

— ungunstige Eingangsvoraussetzungen,
— kritische Studienbedingungen,

— Lern-und Leistungsschwierigkeiten und
— belastende Lebensumstande.

Die genannten Probleme, aber auch Unterstitzungsbedarfe (siehe Abbildung 4) und Verbesserungsvor-
schlage der Studierenden zur Organisation und Studierbarkeit ihrer Studiengange wurden erfasst und als
Herausforderungen flir das Qualitdtsmanagement und die Beratung an der TU Dresden beschrieben (siehe

4 Die Pilotphase des Programms (2016) bezog sich auf elf Studiengange; ab 2017 wurden durch PASST?! alle Studiengénge
der TU Dresden angesprochen. Zu den Pilotstudiengangen gehdrten Bauingenieurwesen (Diplom), Elektrotechnik (Dip-
lom), Mechatronik (Diplom), Regenerative Energiesysteme (Diplom), Soziologie (Diplom und Bachelor), Biologie (Bachelor),
Informatik (Bachelor), Medieninformatik (Bachelor), Philosophie (Bachelor) und Sprach-, Literatur- und Kulturwissenschaf-
ten (Bachelor).

5 Die Online-Befragung wurde an eine Nutzer- bzw. Nutzerin-ID gekoppelt.
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auch Pelz & Schulze-Stocker, 2018; Schulze-Stocker, Schafer-Hock & Pelz, 2017, 2019). Im Zuge der wissen-
schaftlichen Begleitung des Frihwarnsystems wurden in der Auftakterhebung zudem die aufgestellten Iden-
tifizierungsmerkmale gepruft: Dabei konnte nachgewiesen werden, dass insbesondere Identifizierungen mit
den Merkmalen 2 und 3 mit Abbruchgedanken korrelieren (siehe Kapitel 4).

Wunsch nach Unterstitzung bzgl. ...

Studien-/Prifungsorganisation — 66,9
Betreuung N GO
Lehrqualitét/Didaktik  IEEG_—_— 21 3
Integration/Peers - 5,0
Ausstattung i 2,0
|
Rest _ 33

Abbildung 4: Teilnehmer/-innen nach Bedarf an Unterstitzung, Mehrfachantworten (n = 164, in %)

6.2 Interviewstudie

Die Auftakterhebung erganzend wurde 2017 eine weitere, qualitativ ausgerichtete Erhebung in Form von
Einzelinterviews anhand von Leitfaden durchgefihrt. Das Ziel der Interviews lag in der Erforschung unter-
schiedlicher Strategien des Umgangs mit unsicheren Entscheidungssituationen und dabei in der Identifika-
tion der Bedeutsamkeit der Studienberatung in diesem komplexen System. Es wurden 17 Interviews mit
denjenigen Teilnehmer/-innen der Auftaktbefragung gefiihrt, die eine Studienabbruchneigung geduBert hat-
ten (insgesamt waren das 72 Personen) und die bereit waren, an dieser qualitativen Erhebung teilzuneh-
men. Zentrale Aspekte des zugrundeliegenden teilstandardisierten Leitfadens waren die Studienmotivation,
Schwierigkeiten und Herausforderungen im Studium sowie Bedarfe, Ressourcen und wahrgenommene Un-
terstltzungsleistungen/genutzte Hilfen im Umgang mit den Schwierigkeiten. Die Befragten stammten aus
acht der elf Pilotstudiengange, die in der Auftaktbefragung vertreten waren. Der Frauenanteil lag bei

52,9 Prozent.

Far die Auswertung wurden die Interviews transkribiert und Kurzbeschreibungen fur die Grobanalyse er-
stellt. Theoretische Grundlagen fir den Interviewleitfaden stammten von Blithmann et al. (2008) und Kita
(2016). Die Interviews wurden thematisch kodiert und durch offenes Kodieren erganzt. Einzelne Sequenzen
wurden positionierungstheoretisch ausgewertet. Die Herangehensweise und die Ergebnisse wurden im
ZQA-Kolloquium (Dezember 2017 und Juli 2018) sowie in Zeitschriften- und Tagungsbeitragen vorgestellt
und diskutiert.

Im Ergebnis zeigen sich sowohl unterschiedliche Motive der Abbruchneigung als auch verschiedene Strate-
gien des Umgangs mit Schwierigkeiten, die im Zusammenspiel von Abbruchneigung und Entscheidungs-
strukturen interagieren (siehe auch Pelz & Schulze-Stocker, 2018; Schulze-Stocker, Schafer-Hock & Pelz,
2017, 2019). Das Modell von Blithmann et al. (2008) konnte im Zuge der Auswertung bestatigt und dartuber
hinaus erweitert werden. Dahingehend zeigen sich Uber die Kategorien hinweg Differenzierungen im Hin-
blick auf die Position im Studienverlauf und im Zusammenhang damit, ob die Befragten in einem MINT oder
Nicht-MINT-Studiengang studieren:

— Studierende in Nicht-MINT Studiengangen nennen vermehrt Probleme im Zusammenhang mit der
Prufungsorganisation (im Vergleich zu MINT-Studierenden).

— Studierende, die sich am Anfang eines Studiums befinden, berichten haufiger von Problemen, die
den Subkategorien Prifungs- und Studienorganisation, Lernstrategien, Studieninhalte und -klima
zugeordnet werden kdnnen.

Im Zuge der Auswertung konnten vier unterschiedliche Problemldsungsstrategien eruiert werden: (1) syste-
matische Studienplanung (z. B. die Teilnahme an einer Lerngruppe oder das bewusste Einlegen einer
Pause); (2) Alternativen zum jetzigen Studium (andere Wege, dazu zahlen Studiengangwechsel oder Studien-
abbruch); (3) Einbezug des sozialen Umfelds in Form eines (Informations-)Austausches; (4) Inanspruch-
nahme von Beratung (Lehrende, TU-Beratungsstellen, andere Stellen etc.). Der induktiv gebildeten Kategorie
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~Motivation” kommt eine herausragende Rolle hinsichtlich der Verbindung von Problemlagen und dem Um-
gang mit Problemen im Studium zu. Sie befindet sich anscheinend an der Schnittstelle zwischen Proble-
mentstehung und Problemldsung.

Auch mittels der Interviewstudie 2017 wurden die Identifizierungsmerkmale gepruft: Hier wurde ersichtlich,
dass Studierende besonders am Anfang ihres Studiums vor Problemen stehen. Dies ist ein Hinweis fur die
Gultigkeit und Wirksamkeit von Identifizierungsmerkmal 1. Zudem wurden Leistungsprobleme benannt, die
mit Schwierigkeiten im Studium einhergehen (Beleg fur Identifizierungsmerkmal 1, 2 und 3).

6.3 Homepageanalyse

Anhand der Online-Informationsplattform ,Studienabbruch - und dann?!” (> https://www.studienabbruch-
und-dann.de) erfolgte eine Inhaltsanalyse der auf dieser Plattform gelisteten bundesweiten Beratungs- und
Unterstutzungsformate (Erhebungszeitraum: Dezember 2017). Durch die Analyse der Online-Informations-
plattform konnten relevante Informationen zur Beratungssituation von Studierenden mit Problemen im und
Zweifeln am Studium oder Gedanken an Studienabbruch bzw. -wechsel generiert werden. Neben dem rei-
nen Forschungsinteresse war es mit dieser Analyse auch maglich, bundesweit andere Beratungs- und Un-
terstutzungsangebote zu kennen und PASST?!-Tatigkeiten einzuordnen. Im Ergebnis wurde zunachst eine
Vielzahl von Angeboten flr abbruchgefahrdete Studierende sichtbar, z. B. praventive Angebote, Beratung
bei sozialen Problemen oder konkrete Vermittlungsstrategien. Es war aulRerdem ein bundesweites Span-
nungsfeld zwischen rein werbenden Aktivitaten der wirtschaftsnahen Institutionen und einem ergebnisoffe-
nen Verstandnis der Beratungsstellen an den Hochschulen zu erkennen (siehe auch Cesca, Schulze-Stocker
& Pelz, 2019).

6.4 Analyse historischer Daten

Im letzten Jahr des Berichtszeitraums wurde ein weiteres Forschungsvorhaben konzipiert, das die Relevanz
der Identifizierungsmerkmale fiir den Studienerfolg anhand historischer Studienverlaufsdaten von zehn gré-
RBeren grundstandigen Studiengangen der TU Dresden untersucht. Im Fokus steht insbesondere das Merkmal
2 ,weniger als 30 Leistungspunkte in den vergangenen beiden Fachsemestern”. Zudem bietet sich die Még-
lichkeit, die Relevanz weiterentwickelter Identifizierungsmerkmale zu priifen (insbesondere eines Leistungs-
punkte-Merkmals mit dynamischen Grenzen (z. B. weniger als 75 % des Medians der Leistungspunkte aller
Personen mit bestandener Abschlussprufung und gleichem Studiengang und Abschluss im selben Fachse-
mester) und eines kumulativen Leistungspunkte-Merkmals), aber auch explorativ den Einfluss komplexer
Merkmale, wie der Interaktion verschiedener Studienerfolgsmerkmale oder Studienverlaufsmuster, zu erfor-
schen. Weiterhin wird gepruft, inwiefern soziodemografische Faktoren einen Einfluss auf die Identifizierung
von Studienerfolg haben. Ziel dieser Untersuchung ist es, moglicherweise problematische Studienverlaufe
noch genauer identifizieren zu kdnnen.

7 Evaluation

Mithilfe der Evaluation sollte betrachtet werden, wo Anpassungsbedarfe im Programmverlauf notwendig
sind, welche Wirkungen durch die Angebote im Rahmen des Programms erzielt und inwieweit die Ziele von
PASST?! erreicht wurden. Bei der Evaluation wurden sowohl die Bedingungen (Kontext, Struktur, Ressour-
ceneinsatz) als auch die Umsetzungsprozesse und Resultate betrachtet. Hierfur gab es umfangreiche Vorar-
beiten im Programm, beginnend mit der Bestimmung der Programmaziele sowie der Ziel- und Risikogruppe
des PASST?!-Programms.

Die Evaluation stutzte sich fir die Analyse auf programminterne Dokumente (z. B. PASST?!-Programmantrag,
PASST?!-Arbeitspapiere), aber auch auf relevante Studien und Internetseiten. Zudem standen Daten aus den
vier Vorhaben der PASST?!-Forschung zur Verflgung. Eigens fur die Evaluation wurden Befragungen ver-
schiedener Studierendengruppen durchgefuhrt: (1) alle PASST?!-Teilnehmer/-innen, (2) Teilnehmer/-innen
an ZSB-Veranstaltungen und (3) Studierende ausgewahlter Studiengange im Rahmen der Studienganganaly-
sen des ZQA. Zugang 1 ist die eigentliche Evaluation des PASST?!-Programmes. Fur den Vergleich mit anderen
Gruppen dienten die Zugange 2 und 3.
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Die Zwischenbefunde der Evaluation (z. B. zur Passung der Identifizierungsmerkmale, Beschreibung der Risi-
kogruppe, Passung von Bedarfen und Malinahmen) wurden in den regelmaRig stattfindenden PASST?!-Be-
sprechungen prasentiert und fanden Eingang in die Weiterentwicklung des Programms.

7.1 Programmevaluation

In den Jahren 2018 und 2019% wurden jeweils alle PASST?!-Teilnehmer/-innen im Sommersemester befragt.
Der Fokus lag auf Bedarfen, Aktivitaten, Zufriedenheit und Teilnahmetypen. In der Befragung zeigte sich so-
wohl 2018 als auch 2019 ein ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis, wobei der Frauenanteil gréBer als an
der TU Dresden insgesamt ist (Statistisches Landesamt des Freistaats Sachsen (2018)). Mit 2 Prozent gab es
2018 (2019: 3 %) einen sehr geringen Anteil an Studierenden, deren Muttersprache nicht Deutsch ist. In den
Jahren 2018 sowie 2019 waren Studierende aus den Bereichen Geistes- und Sozialwissenschaften und Ma-
thematik- und Naturwissenschaften vergleichsweise haufig, Studierende der Ingenieurwissenschaften und
der Medizin hingegen selten unter den Befragten. Der hohe Anteil von Studierenden im Alter bis 21 Jahre
und damit zusammenhangend in den ersten zwei Studienjahren, der deutlich héher als an der TU Dresden
insgesamt ist, spiegelt die Laufzeit des PASST?!-Programms wider (siehe Kapitel 3). Die Studierenden hatten
Uberwiegend die allgemeine Hochschulreife (2018 und 2019). Es gab unter den Befragten viele Studierende,
deren Studium gleichzeitig ihr Wunschstudium ist (2018: 88 %; 2019: 90 %). Der Uberwiegende Anteil an be-
fragten Studierenden hatte keine Gedanken an Abbruch, Wechsel oder Unterbrechung ihres Studiums. Der
GroRteil der befragten PASST?!-Teilnehmer/-innen hat an keinem weiteren Studienerfolgsprojekt teilgenom-
men. Die Ergebnisse belegen zudem, dass nur ein Viertel (2018) bzw. ein Funftel (2019) der Befragten kon-
krete Erwartungen an die PASST?!-Teilnahme hatte; diese Erwartungen sind in Abbildung 5 dargestellt.

Passende Unterstiitzungs- und
Beratungsangebote zu erhalten.

72

\J

Sicherheitsnetz bei Auftreten von | 70
Schwierigkeiten zu haben.
Informationen zur Einordnung meines 60 O 2018
eigenen Studienverlaufs zu erhalten. = 2019
Warnhinweise bei nicht ausreichenden 56
Studienleistungen zu bekommen.

Sonstiges

S—_-

Abbildung 5: Konkrete Erwartungen an PASST?! (2018: n = 162; 2019: n = 140; in %; Mehrfachnennungen)

Etwas weniger als die Halfte der Teilnehmer/-innen hatte 2018 bereits eine E-Mail von PASST?! erhalten? (45
%), 2019 betraf das schon mehr als die Halfte (59 %). 10 Prozent derjenigen, die eine E-Mail erhielten, hatten
2018 infolgedessen an einer Veranstaltung teilgenommen (2019: 8 %). 217 Personen dulBerten sich 2018 zu
ihren Empfindungen beim Erhalt der PASST?!-E-Mails mit Beratungs- und Unterstltzungsangeboten (2019:
349 Personen). Fir immerhin 28,6 Prozent (2019: 10,3 %) war dies eine negative Empfindung. Nur wenige
Personen duBBerten sich zu Situationen, in denen sie sich zusatzliche E-Mails mit Hinweisen gewunscht hat-
ten. Diese Situationen reichen von Problemen im Studienverlauf bis hin zu bestimmten Ereignissen. 16 Pro-
zent der Befragten fehlten konkrete Angebote, deren Verteilung in Tabelle 5 dargestellt ist (2019: 12 %).

Tabelle 5: Themen zu denen Beratungs- und Unterstltzungsangebote fehlen (offene Angaben, Mehrfachantwort, Anga-
ben in %)

2018 (n = 86) 2019 (n=72)

Studienorganisation 33,7 ‘ 6,9
Beratung zum Studieren im Ausland 1,2 1,4
Berufsberatung/Berufsangebote 2,3 ‘ 1,4

6 Die Evaluationsbefragung fur 2020 ist coronabedingt abweichend fur den Dezember 2020 geplant.
7 Das kann sowohl eine Identifizierungs- als auch eine ErstibegriBungsmail sein.
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2018 (n = 86) 2019 (n =72)

Bessere Werbung fiir Angebote 5,8 6,9
Informationen zur personlichen Leistungseinschatzung ‘ 3,5 8,3
Priifungsvorbereitung/Lernstrategien/Zeitmanagement 20,9 19,4
Studienabbruchgedanken/Studiengangwechsel ‘ 7.0 11,1
Studienfinanzierung 4,7 6,9
Studiengangspezifische Angebote ‘ 8,1 38,9
Unterstitzung chronisch Erkrankter ohne Behindertenausweis 1.2 28
Unterstitzung bei psychischen Problemen (psychosoziale Beratung, Selbsthil- 8,1 9,7
fegruppen)

Unterstitzung bei Praktikumssuche 1.2 28
Unterstiitzung bei Rausfallen aus dem Regelstudienplan 1.2 -
Vereinbarkeit von Studium und Familie 58 4,2
Wissenschaftliches Arbeiten/Abschlussarbeitsvorbereitung ‘ 58 2,8
Sonstiges 2,3 5,6

Etwa zwei Drittel der Befragten wiirden das PASST?!-Programm weiterempfehlen (2018; 2019: 81,3 %). Das
spiegelte sich auch in der Zufriedenheit mit dem Programm (2018: 60 %, 2019: 67 %) wider.

7.2 Veranstaltungsevaluation

Die Workshops und Themenreihen der ZSB sind sowohl fur Teilnehmer/-innen mit und ohne PASST?!-Status
offen. In dieser Gruppe kénnen sich auch Personen befinden, die bereits eine Identifizierungs-E-Mail des
PASST?l-Programms erhalten haben. Die Teilnehmer/-innen werden seit Januar 2017 befragt, um Organisa-
tion und Inhalt der Angebote auf ihren Nutzen und ihre Wirksamkeit zu Uberprifen. Diese Befragung wird
fortlaufend im Anschluss an die Veranstaltungen durchgefihrt und ausgewertet. Nach dem Zeitraum von
Januar 2017 bis Juli 2018 (Pretest) wurde eine erste Auswertung erstellt. Da einzelne Antworten im Fragebo-
gen seltener gegeben wurden (Alter, Studiengange...) als andere, wurde der Fragebogen optisch verandert
(Einsatz ab Januar 2019). Seit der Verwendung des neuen Designs wurde vor allem das Alter haufiger ange-
geben. Die hohe Anzahl an teilnehmenden Schiiler/-innen (43,4 %) fihrte zu einer Diskussion, ob die Ziel-
gruppe des PASST?!-Programms erweitert werden sollte. Im Ergebnis gehdren die Schiler/-innen ebenfalls
zur Zielgruppe.

Zum Zeitpunkt des 30.09.2020 wurden 291 Bogen fur zwdlf verschiedene Veranstaltungen (Workshops und
Online-Workshops) ausgefullt, wobei die meisten Bogen auf die Veranstaltung ,Was soll ich nur studieren? -
Orientierungswerkstatt Studium® fallen (167 Bogen). Die Teilnehmer/-innen sind im Mittel 21,19 Jahre alt (n
=152) und sind zu 47,2 Prozent Studierende und zu 43,4 Prozent Schuiler/-innen (n = 288). 57,4 Prozent der
befragten Studierenden kommen aus den ersten drei Semestern (n = 127). Viele verschiedene Informations-
wege und -kanale wurden von den Teilnehmer/-innen genutzt, um sich Uber die Veranstaltungen zu infor-
mieren (z. B. Newsletter, Website der TU, PASST?!-E-Mails, Empfehlungen seitens sozialer Kontakte und der
Studien(fach)beratung, Flyer und Plakate), d. h. es gibt viele Zugange zu den Veranstaltungen der ZSB. Die
Ergebnisse belegten eine sehr gute Bewertung der Organisation und Durchfiihrung der ZSB-Veranstaltun-
gen Uber alle Veranstaltungen hinweg® (MW 4,43 auf einer Skala von 1 bis 5, cronbachs a = 0,745). Der Nut-
zen der einzelnen Veranstaltungen wird hoch eingeschatzt (siehe Abbildung 6, MW 3,79 auf einer Skala von
1 bis 5, cronbachs a = 0,797), was sich auch in der mittleren Gesamtbewertung (,Ich finde die Veranstaltung
als insgesamt gelungen.”) von 4,23 zeigt (n = 271).

8 Die Anzahl der Teilnehmer/-innen schwankte bei diesen Fragen zwischen n =281 und n = 283.
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Die Veranstaltung hat mir geholfen ...
...meinen Blickwinkel zu erweitern... 4,01
...die Reflexion bzw. die... 4,03
...einen Plan zu entwickeln, was ich als... 68
...mich emotional zu entlasten (n=273).
...neue Handlungsmadglichkeiten fur... 79
...meine Situation klarer einzuschatzen... 3,99
...meine Ziele zu entwickeln (n=269).
1 2 3 4 5

Abbildung 6: eingeschatzter Nutzen der ZSB-Veranstaltung (Skala 1 - 5)

Am meisten profitiert haben die Teilnehmer/-innen (n = 246) vom Erfahrungs- und Problemaustausch

(27,4 %) und von der eingesetzten Methodik (38,1 %). Bei dem Punkt ,,Was hat mir gefehlt” gaben die Perso-
nen (n = 129) an, dass sie sich mehr Informationen zu Studiengangen (31,7 %) gewiinscht hatten, darin inbe-
griffen auch institutionstibergreifende Informationen, und mehr Methoden (41,0 %), die sie zur eigenen
Problembewaltigung nutzen kdnnen. Bei den vorgestellten Ergebnissen ist generell zu berucksichtigen, dass
die meisten Bogen von den Teilnehmer/-innen der Veranstaltung Orientierungswerkstatt kamen.

7.3 PASST?!-spezifische Analyse der Studierendenbefragung der TU
Dresden

Die Studierenden ausgewahlter Studiengange werden innerhalb der jahrlich stattfindenden Studiengang-
analysen des ZQA befragt. Somit kénnen PASST?!-Teilnehmer/-innen mit den Studierenden verglichen wer-
den, die nicht am Programm teilnehmen. Mit dieser Reichweitenanalyse wurde im Rahmen des Qualitats-
managements fur Studium und Lehre die Studierendenbefragung durch einzelne PASST?!-Items erweitert,
sodass Uberpruft werden kann, wie bekannt das PASST!?-Programm an der TU Dresden ist und welche
Grunde fur oder gegen eine Teilnahme sprechen. Bislang gab es drei Erhebungs-/Auswertungszeitraume:
2018, 2019 und 2020.

Die PASST?!-Teilnehmer/-innen sind in den erhobenen Stichproben (2018, 2019, 2020) signifikant junger als
diejenigen, die nicht teilnehmen, und befinden sich dartber hinaus signifikant haufiger in einem Bachelor-
studiengang und seltener in einem Masterstudiengang. Differenziert nach Geschlecht, Beeintrachtigungen,
Abbruchgedanken und Pflege- und Betreuungsverantwortung lasst sich fur 2018, 2019 und 2020 keine Aus-
sage zu einer unterschiedlichen Teilnahmebereitschaft treffen. Bei der Gegenuberstellung von PASST?!-Teil-
nehmer/-innen und Nicht-Teilnehmer/-innen zeigt sich bei Letzteren ein statistisch signifikant hoherer Anteil
an auslandischen Hochschulzugangsberechtigungen (2018, 2019, 2020). Das PASST?!-Programm ist mindes-
tens einem Viertel der Studierenden bekannt (2018: 31,8 %, 2019: 27,4 %, 2020: 41,0 %°). Von den Befragten,
die schon einmal vom PASST?!-Programm gehdrt haben, gaben 37 Prozent (2019) bzw. 40,6 Prozent (2020)
an, sich zur Teilnahme am Programm bereit erklart zu haben. Die Grinde, welche am haufigsten fir eine
Teilnahme genannt wurden, lassen Uber alle Erhebungszeitraume hinweg zum einen auf eine Teilnahme als
~praventive MaBnahme” schlieen. Zum anderen wurden auch Antworten genannt, die auf eine ,unreflek-
tierte” Teilnahme hindeuten. Nur wenige der Teilnehmer/-innen des Programms gaben an, dass konkrete
Unterstitzungsbedarfe zur Teilnahmeentscheidung fihrten. Dagegen gaben die Befragten, die sich gegen
eine Teilnahme entschieden, vorrangig keinen Bedarf oder kein Interesse an.

° Die verschiedenen Zahlen deuten nicht auf eine Entwicklung hin, sondern sind das Ergebnis der Befragung unterschied-
licher Gruppen.
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8 Integration in das Qualitatsmanagement der TU Dresden

Zur Verbesserung der Studienbedingungen wurde gemeinsam mit dem ZQA der Ruckkopplungsprozess von
PASST?l-Befunden in das Qualitdtsmanagement der TU Dresden konzeptionell entwickelt: qualitative und
quantitative Ergebnisse der Beratungsstatistik und die Statistik zur Identifikation riskanter Studienverlaufe
werden einmal jahrlich von der ZSB in den Prozess der Erstellung der Studiengangsanalysen durch das ZQA
eingebracht. Das stellt eine qualitative Bereicherung der Studienganganalysen als Teil des Qualitdtsmanage-
ments der TU Dresden dar. Die Dimensionen der statistischen Erfassung der Beratungsgesprache durch die
ZSB wurden entsprechend angepasst und die Beratungsstatistik insgesamt weiterentwickelt.

Dies soll am Beispiel eines grolRen ingenieurwissenschaftlichen Studiengangs verdeutlicht werden: Die im
Rahmen der Studiengangsanalyse durchgefiihrten Befragungen zur Lehrveranstaltungsevaluation zeigen,
dass gerade die Studieneingangsphase der ersten zwei Semester von den Studierenden als besonders ar-
beitsintensiv wahrgenommen wird. Auch die Studiendokumente zum Studiengang verweisen auf eine un-
gleiche Verteilung des Workloads und auf viele zweisemestrige Module im ersten Studienabschnitt. Die Ver-
laufsdaten aus der Studierendenstatistik zeigen in Erganzung einen starken Schwund der Studierenden ei-
nes Immatrikulationsjahrgangs bis zum dritten Semester. Die im Vergleich zu anderen Studiengangen hohe-
ren Auspragungen des Identifizierungsmerkmals 1 des Frihwarnsystems unterstitzen dieses Gesamtbild
hoher Leistungsanforderungen. Hinsichtlich der Frage, ob im ersten Semester weniger als zwei Prifungsleis-
tungen bestanden wurden, wurden 22 Prozent der PASST?!-Teilnehmer/-innen aus diesem Studiengang
Uber dieses Identifizierungsmerkmal erfasst. Zudem zeigte sich in den Daten des Frilhwarnsystems auch
eine hohere Anzahl an Studierenden in diesem Studiengang, die wegen ihrer erhéhten Anzahl von Ruicktrit-
ten von Prifungen kontaktiert wurden. In diesem Sinne kénnen die Daten des Frihwarnsystems als externe
Validierung der Messung von Belastungen und Unterstitzungsbedarfen im Rahmen der Studiengangsana-
lyse gesehen werden - an diesem Beispiel hinsichtlich der Prifungsbelastung und Studierbarkeit sowie des
Bedarfs an studienerfolgsunterstitzenden MaBnahmen. Die Ubersichten zu den (studiengangsspezifischen)
Problemen und Bedarfen der Studierenden aus der ZSB konkretisieren diese Befunde zudem. Die Identifi-
zierungsstatistik des Frihwarnsystems in Verbindung mit der Beratungsstatistik der ZSB kann im Rahmen
der Qualitatsanalysen der Studiengange demnach genutzt werden, um auf spezifische Probleme im Studien-
gang aufmerksam zu werden, eine hohere Dichte in der Beschreibung der Starken und Schwachen im Studi-
engang zu erreichen sowie Teilergebnisse und Daten zur gegenseitigen Validierung zu nutzen.'®

9 Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Wie in Abschnitt 4.3 schon beschrieben wurde, setzt PASST?! auf die Freiwilligkeit der Teilnahme. PASST?!
widmet sich daher intensiv der Offentlichkeitarbeit (Zielgruppe: Studierende) und der Vernetzung mit ande-
ren Studienerfolgsprojekten sowie mit Einrichtungen inner- und aufllerhalb der TU Dresden (siehe Abbildung
7Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Beide Vorhaben erganzen sich und dienen der
Gewinnung der Teilnehmer/-innen, dem Transfer sowie der erfolgsorientierten Beratung der Studierenden.
Ziel ist es, im Programmzeitraum eine grundlegende Kenntnis von PASST?! bei den Studierenden zu errei-
chen, die unabhangig von der Teilnahme vorhanden ist.

9.1 Prasentation des PASST?!-Programms fur Studierende

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit haben sich zwei Handlungsfelder zur Ansprache von Studierenden er-
geben: Zum einen haben die Studienerfolgsprojekte der TU Dresden aus eigenen Mitteln ein professionelles
Konzept zur Ansprache der Studierenden entwickelt. Hierzu gehoren die Gestaltung und Verbreitung von
Werbemitteln (Flyer, Poster, Postkarten etc.) in einem einheitlichen Design sowie die Erstellung einer Webs-
ite (> tud.de/deinstudienerfolg), auf der Studierende nach ihren BedUrfnissen filtern und so passende Pro-
jekte und Programme - z. B. PASST?! - fir sich finden kénnen.

Zum anderen setzte und setzt PASST?! eigene MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit um. Diese betreffen
sowohl das Programm an sich als auch die Beratungs- und Unterstlitzungsangebote (siehe Kapitel 5). Als
Medien werden dafUr Flyer, Postkarten, Poster etc. genutzt (siehe z.B. den Programmflyer im Anhang 13.2).
Ebenso gehort dazu die direkte Information der Studierenden der TU Dresden Uber Informationsmailings,

"0 Dieser Abschnitt stammt zum groBen Teil aus dem Artikel von Schulze-Stocker, Szymenderski & Pelz (im Druck).
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GrolRveranstaltungen, im Rahmen von regularen Vorlesungen oder weiteren Informationsveranstaltungen
fur Studierende und die Einbringung von PASST?! in alle weiteren Werbemittel und Medien der TU Dresden,
des Studierendenmarketings und der ZSB (Semesterplaner, Informationsbroschiren, Bildschirmwerbung
etc.).

Im Web ist PASST?! hier zu finden: » tu-dresden.de/passt. Weiterhin ist PASST?! auf der BMBF-geférderten
Plattform ,Studienabbruch - und dann?” mit seinen Angeboten vertreten (> studienabbruch-und-
dann.de/de/persoenliche-beratung-vor-ort.php?Steckbrief=92). Zum Programmstart wurde im Juni 2016 zu-
dem eine schriftliche Einladung des Prorektors fur Bildung und Internationales an alle Studierenden der TU
Dresden versendet, welche zur Teilnahme am Programm aufforderte.

Das Ende der ersten Programmphase wird als Anlass genommen, die Offentlichkeitsarbeit zu Giberarbeiten,
dazu werden unter anderem die Ergebnisse der Programmevaluation genutzt. Derzeit wird eine neue
Sprachregelung entwickelt, die es ermdglichen soll, verschiedene Zielgruppen spezifischer ansprechen zu
kénnen. Dabei wird der Fokus auf Studienanfanger/-innen gelegt, da das Bewerbungsverfahren das zentrale
Rekrutierungsinstrument fur PASST?! ist (vgl. Kapitel 3). Wird beim Bewerbungsverfahren dauerhaft eine ho-
here Quote (z.Z. entscheiden sich ca. 45 Prozent der Studienanfanger/-innen daftr) erreicht, kdnnen die
Teilnehmer/-innenzahlen nochmals gesteigert werden. Ebenfalls fir eine Fokussierung auf Studienanfan-
ger/-innen spricht, dass mit einer moéglichst friihen Teilnahme am PASST?!-Programm auch das zentrale Ziel,
Probleme im Studium frahzeitig zu erkennen, unterstitzt wird, da somit idealerweise der gesamte Studien-
verlauf vom Frihwarnsystem begleitet wird.

9.2 TU-interne Vernetzung

Ziel der Vernetzung ist es, den Aufbau und die Umsetzung von PASST?! mit den jeweils tangierten Partner/-
innen abzustimmen, um so auf eine nachhaltige Etablierung von PASST?! an der TU Dresden hinzuarbeiten.
Die Abbildung 7 zeigt die Ubersicht der Partner/-innen im PASST?l-Programm:

Frihwarn-Projekte
anderer
Hochschulen

- Netzwerk ,Weg-X" f.
Studienabbrecher/-

Abbildung 7: Ubersicht der TU- internen und externen Partner von PASST?!

TU-intern gab und gibt es eine Vernetzung mit den Studiendekan/-innen, Studienburos, Prifungsamtern,
Studienfachberater/-innen an den einzelnen Instituten, den Studierendenvertretungen (Fachschaftsrate,
Studentenrat) und dartber hinaus mit den Ubrigen Studienerfolgsprojekten sowie bestehenden Verwal-
tungs- und Serviceeinrichtungen (z. B. Immatrikulationsamt, Sachgebiet Studiengangsangelegenheiten, Ser-
viceCenterStudium (SCS)). Das PASST?!-Programm wurde und wird von diesen Akteur/-innen begrif3t und
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erfahrt Unterstlitzung, u. a. in Form von gemeinsamen Veranstaltungen, gegenseitigen Verweisen sowie An-
regungen zur Weiterentwicklung der Identifizierungsmerkmale (siehe Kapitel 4).

Seitens des PASST?!-Programms wurde eine universitatsinterne Vernetzung der forschungsbezogenen Akti-
vitaten der Studienerfolgsprojekte initiiert. Im Februar 2017 trafen sich alle 15 Projekte, um zunachst ein
Raster der Forschungsbemuhungen der Projekte zu erstellen. Im Mai 2017 fand ein erstes Treffen zum Aus-
tausch mit allen Projekten zum Thema Forschung und zur Planung von gemeinsamen Aktivitaten (Vortrage,
Artikel) statt. Das Konzept einer gemeinsamen Abschlusstagung, welches im Marz 2018 entwickelt wurde, ist
nunmehr in die Publikation eines Sammelbandes gemundet. Ebenso gab es einen intensiven Austausch von
Instrumenten, Daten und Konzepten. Die Studienerfolgsprojekte ,Love@Mint”, ,Online Self-Assessment”
und ,Studiengange Flexibel gestalten” nahmen von sich aus Kontakt mit dem PASST?!-Programm bzw. dem
ZQA auf, um z. B. Beratung in Fragen der Programmevaluation einzuholen oder eigene Forschungsaktivita-
ten mit den umfangreichen Studierenden-, Absolventen- und Lehrendenbefragungen, die am ZQA stattfin-
den, zu koppeln. Eine besonders intensive Zusammenarbeit findet mit dem Schreibzentrum der TU Dresden
statt. 2017 nahm das PASST!?-Programm an der Langen Nacht des Schreibens teil. 2018 wurden semester-
Ubergreifende Schreib- und Lerngruppen ins Leben gerufen (siehe Abschnitt 5.2). Im Winter 2017 fand zu-
dem als gemeinsame Werbeaktivitat eine Campus-Gluhwein-Aktion mit dem Schreibzentrum der TU Dres-
den statt.

Aus dieser Zusammenarbeit entstand schlielich ein regelmaRiger Austausch der Studienerfolgsprojekte, in
dem langfristig gemeinsame Strategien der Offentlichkeitsarbeit entwickelt wurden und werden, um Syner-
gieeffekte bei gleichzeitiger Entlastung zu erreichen. Dabei wurden mehrere Druckerzeugnisse der Studien-
erfolgsprojekte (Werbebanner, Collegebldcke) entwickelt, ebenso gemeinsame Artikel fir Fachzeitschriften
und Werbegeschenke (Stifte, USB-Sticks), die neben dem Werbeeffekt auch die inhaltlichen Ziele zum Stu-
dienerfolg voranbrachten. PASST?! hat dabei einen maRgeblichen Beitrag zur gemeinsamen Offentlichkeits-
arbeit aller Studienerfolgsprojekte geleistet und auch auf diesem Weg das Thema Studienerfolg innerhalb
der TU Dresden nach vorn getrieben.

9.3 Zusammenarbeit mit Multiplikator/-innen

Insgesamt wurden im PASST?!-Programm Uber 50 Arbeitstreffen bzw. Austauschrunden mit Multiplikator/-
innen durchgefuhrt. Ziel dieser Treffen ist der Austausch, das Kennenlernen der jeweiligen Angebote, die
Etablierung und Starkung einer gegenseitigen Verweispraxis und insgesamt die Verbesserung von Qualitat
der Beratung und der Unterstltzung an der TU Dresden. Einbezogen wurden sowohl die Akteur/-innen der
Fachbereiche, wie Studienburos, Studienfachberater/-innen, Prifungsamter, Fachschaften etc., als auch die
aktuellen und die abgeschlossenen Studienerfolgsprojekte an der TU Dresden.

In Treffen von ZSB- und PASST?!-Berater/-innen mit Studierendenvertreter/-innen und studentischen Mitar-
beiter/-innen von Serviceeinrichtungen (z.B. SCS) oder Tutor/-innenprogrammen (z.B. Schreibzentrum)
konnten auch diese bei Professionalisierung ihrer Arbeit unterstutzt werden, z. B. durch:

— Sensibilisierung fur mogliche Anliegen (,Frage hinter der Frage”) und komplexere Problemlagen bei
Studierenden,

— Enttabuisierung verschiedenster Besonderheiten oder Schwierigkeiten in den Studienverlaufen,

— Austausch Uber gute Beratungs-Praxis,

— Fallbesprechungen und Selbstreflexion der eigenen beraterischen Tatigkeit,

— Grenzen des beraterischen Auftrags (Wann verweise ich weiter?).

9.4 TU-externe Vernetzung

Die nach auRen gerichtete Offentlichkeitsarbeit dient der Gewinnung von Partner/-innen (z. B. Studenten-
werk, Sachsens Studienberater/-innen) und der Sichtbarmachung der Bemuhungen zum Thema Studiener-
folg der TU Dresden in der breiten Offentlichkeit (Pressemitteilung, Interviews) und der wissenschaftlichen
Offentlichkeit (Vortrage und Publikationen). Befunde aus den PASST?!-Erhebungen wurden auf nationalen
und internationalen Tagungen sowie in wissenschaftlichen Beitragen prasentiert. Im Zeitraum ab April 2016
gab es 16 Tagungsbeitrage (eine Session, zwolf Vortrage, drei Poster), acht Artikel, einen Sammelband, zwei
Pressemitteilungen und zwei Anfragen flur Expertenworkshops (siehe Publikationsliste im Anhang auf Seite
29).
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Im September 2017 fand, initiiert durch PASST?!, das erste Vernetzungstreffen der sachsischen Frihwarn-
systeme statt. Diese Treffen wurden erfolgreich weitergefuhrt: im September 2018 an der Universitat
Leipzig, im Dezember 2019 an der TU Chemnitz und im April 2020 virtuell an der HS Mittweida. Bei diesen
Treffen tauschen sich die Projektbeteiligten der Hochschulen auf Arbeitsebene Uber geeignete Instrumente,
Konzepte und MalRnahmen aus und kénnen gemeinsam Herausforderungen thematisieren und diskutieren.
Koordiniert von PASST?! erarbeiteten die Fruhwarnsysteme der Sachsischen Hochschulen ein ,Positionspa-
pier - Frihwarnsysteme zur Sicherung des Studienerfolgs an den sachsischen Hochschulen”, das im April
2020 verabschiedet wurde (Anhang, Seite 39).

Daruber hinaus besteht ein Austausch mit den bundesweiten Projekten BilWiss (Bildungswissenschaftliches
Wissen als Teil professioneller Kompetenz in der Lehramtsausbildung) und FragSte (Fruherkennung von Stu-
dienabbrichen und Wirksamkeit von MalBnahmen). Durch den Beratungsschwerpunkt des PASST?!-Pro-
gramms ist dieses auch in der sachsischen und deutschen Beratungslandschaft vernetzt, z. B. Gber die GI-
BeT (Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie an Hochschulen).

Weiterhin gibt es eine Zusammenarbeit mit dem Leuchtturmprojekt ,Quickstart Sachsen” bei den Themen
Beratung bei Studienzweifel und Studienabbruch (siehe Abschnitt 4.4). Das PASST?!-Programm der TU Dres-
den ist durch diese Aktivitaten bundesweit bekannt und anerkannt fur ein gelungenes Frihwarnsystem, an
dem sich auch andere Hochschulen, wie z. B. aktuell die Universitat Jena, orientieren kdnnen.

10 Meilensteine und Zeitplan

PASST?! hat bis Ende 2020 folgende Meilensteine erreicht:

2016 — Briefversand zu Teilnehmer/-innengewinnung inkl. eines Briefs des Prorektors fur Bil-
dung und Internationales

— 06-07/2016: Auftaktbefragung der Pilotstudiengange

— Auftaktveranstaltung fur Studiendekan/-innen und Studierende

— Erfolgreiche Verfahrensbeschreibung (Datenschutz)

— Start der Identifizierung im Oktober 2016

— Entwicklung und Einsatz von neuen Workshop-Formaten fur Studierende

— Bericht an das SMWK zur erfolgreichen Weiterbewilligung der Mittel

— Teilnahme an Tagung der Gesellschaft fuir Information, Beratung und Therapie an Hoch-
schulen (GIBeT)

— 11/2016: 3.479 PASST?!-Teilnehmer/-innen (11% der TUD-Studierenden)

2017 — Erarbeitung einer Definition fur Studienerfolg

— 1. Vernetzungstreffen mit sachsischen Frihwarnsystemen an der TU Dresden und Initi-
ierung des Netzwerkes

— 1. Publikationen: Artikel in der Zeitschrift fir Beratung und Studium

— Initiierung eines Kooperationsprojekts mit dem Schreibzentrum der TU Dresden: Lern-
und Schreibgruppen

— 05-06/2017: Folgebefragung als Interviewstudie (17 Personen)

— Workshop-Fotos mit Profi-Fotografen fir die Offentlichkeitsarbeit

— 09/2017: Teilnahme am Expertenworkshop in Hagen (Fokus: Nordrhein-Westfalen)

— Teilnahme an Tagungen der Gesellschaft fir Empirische Bildungsforschung (GEBF) und
der Deutschen Gesellschaft fur Erziehungswissenschaften (DGfE)

— 11/2017: 6.523 PASST?!-Teilnehmer/-innen (22 % der TUD-Studierenden)

2018 — Erste Abstimmung mit dem ZQA zur Integration von PASST?!- und ZSB-Ergebnissen in
das QM der TU Dresden

— Erstes Webinar (Sommersemester 2018)

— Homepageanalyse (Studienabbruch-und-dann?!) abgeschlossen

— 05/2018: Teilnahme am bundesweitem Expert/-innenworkshop in Dusseldorf

— 2. Vernetzungstreffen mit sdchsischen Friihwarnsystemen

— Teilnahme an Tagungen der GIBeT, der GEBF, der DGfE und der Gesellschaft fir Evalua-
tion e.V. (DeGEval)
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2016 — Briefversand zu Teilnehmer/-innengewinnung inkl. eines Briefs des Prorektors fur Bil-
dung und Internationales

— 06-07/2016: Auftaktbefragung der Pilotstudiengange

— Auftaktveranstaltung fur Studiendekan/-innen und Studierende

— Erfolgreiche Verfahrensbeschreibung (Datenschutz)

— Start der Identifizierung im Oktober 2016

— Entwicklung und Einsatz von neuen Workshop-Formaten fur Studierende

— Bericht an das SMWK zur erfolgreichen Weiterbewilligung der Mittel

— Teilnahme an Tagung der Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie an Hoch-
schulen (GIBeT)

— 11/2016: 3.479 PASST?!-Teilnehmer/-innen (11% der TUD-Studierenden)

— Perspektivbericht zum Festhalten des bisher Erreichten und zur Konzeptionierung der
nachsten Projektphase ab 2021

— Analyse der PASST?!-spezifischen Fragen in der Studiengangsanalyse

— Erste Programmevaluation

— Publikationen: zweiter Artikel als Arbeitspapier auf der Homepage

— 12/2018: 8.287 PASST?!-Teilnehmer/-innen (29 % der TUD-Studierenden)

2019 — Neukonzeptionierung der Identifizierungsstatistik

— Spezifische Webseiten mit Beratungs- und Unterstltzungsangeboten fiir jedes Identifi-
zierungsmerkmal

— Tagungsbeitrage bei der Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie an Hoch-
schulen (GIBeT), der Arbeitsgruppe fir Empirische Padagogische Forschung (AEPF), der
Deutschen Gesellschaft fir Hochschuldidaktik (DGHd)

— Zweite Programmevaluation

— Publikationen: dritter Artikel im Sammelband ,Beratung im Kontext des Lebenslangen
Lernens”, vierter Artikel in der Zeitschrift fir Beratung und Studium, funfter Artikel im
Tagungsband des Expert:innenworkshops der AG Friherkennungssysteme

— 11/2019: 10.663 PASST?!-Teilnehmer/-innen (37 % der TUD-Studierenden)

2020 — Konzeptionierung eines neuen Prozesses der Datenverarbeitung und des Datenschut-
zes

— Entwicklung eines Forschungsvorhabens zur Erforschung der Wirksamkeit der Identifi-
zierungsmerkmale

— Konzeptionierung eines Prozesses zum Versand von Anlagen mit Unterstitzungsange-
boten zu den Bescheiden der Prufungsamter

— Initiierung, Erarbeitung und Verabschiedung des Positionspapiers der sachsischen Frih-
warnsysteme

— Erarbeitung eines Vorschlags zur Anderung der Datenschutzregularien im Zuge der No-
vellierung des SachsHSFG

— Umstellung aller Workshopangebote auf Online-Workshops und Prufung der Anpas-
sungsbedarfe bei der Identifizierung (in Folge Pandemie)

— Publikationen: sechster Artikel im Sammelband , Erwachsenenbildung und Lernen in
Zeiten von Globalisierung, Transformation und Entgrenzung”, siebter und achter Artikel
im Sammelband ,Wege zum Studienerfolg” (vier weitere Artikel bei verschiedenen Fach-
zeitschriften eingereicht)

— Vortrag im Rahmen der Tagung Perspektiven fur Studienerfolg, Kaiserslautern (online)

— 12/2020: 11.743 PASST?!-Teilnehmer/-innen (41 % der TUD-Studierenden)

11 Resumee und Ausblick

In seiner ersten Laufzeit hat das PASST?!-Programm an der TU Dresden ein arbeitsfahiges und unterstut-
zungswirksames Frihwarnsystem entwickelt und erfolgreich etabliert. Alle im Programmplan vorgesehenen
Meilensteine wurden erreicht.
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Es ist trotz der immensen datenschutzrechtlichen Herausforderungen gelungen, tiber 40% der TUD-
Studierenden fur das Programm zu gewinnen. Perspektivisch soll der Einwilligungsprozess so weiterent-
wickelt werden, dass Studierende direkt mit Studienbeginn und zudem mehrfach fur eine Teilnahme ange-
sprochen werden kénnen. Damit ist zu erwarten, dass die Teilnahmequote weiter zunimmt. Ein substantiel-
ler Anstieg dieser Quote ist nur mit einer Anderung der rechtlichen Grundlagen zu erreichen, z.B. indem im
SachsHSFG Frihwarnsysteme als regulare Aufgabe der Hochschulen und der Studierendenverwaltungen
aufgenommen werden. Das von PASST?! mal3geblich mit initiierte und ausgearbeitete Positionspapier der
sachsischen Frihwarnsysteme (siehe Abschnitt 13.9) diente auch diesem Ziel. Auch in Zukunft wird sich das
PASST?l-Programm im Rahmen seiner Moglichkeiten daflr einsetzen.

Das Kernstlick des Frithwarnsystems, die datengestutzte Identifizierung, wurde erfolgreich etabliert.
Die funf entwickelten Identifizierungsmerkmale erwiesen sich als tragfahig. Aufgrund von Kapazitatsengpas-
sen im Dezernat 6 konnte bisher jedoch weder mit weiteren Merkmalen experimentiert, noch neue, bereits
konzipierte Merkmale eingefihrt werden. Eine klare Priorisierung der PASST?!-Anforderungen bei Campus-
Net® sollte kiinftig eine planbare Weiterentwicklung gewahrleisten. Ebenso die Verlagerung der datentech-
nischen Umsetzung der Identifizierung direkt in das PASST?!-Programm, die ab 2021 mit einer entsprechen-
den Personalressource abgesichert sein wird. Dann wird es unter anderem maoglich sein, studiengangspezi-
fische Identifizierungsmerkmale (wie das das bereits flr den Studiengang Bauingenieurwesen konzipierte'")
einzufihren oder Identifizierungen mehrfach im Semester durchzufihren, um z.B. im Fall bevorstehender
zweiter Wiederholungsprifungen frihzeitige Unterstutzungshinweise geben zu kénnen.

Die Ansprache der identifizierten Studierenden wird einmal im Semester per E-Mail durchgefiihrt. Sie
wurde in der ersten Projektlaufzeit mit dem Ziel der besseren Erreichbarkeit der Zielgruppe stetig weiterent-
wickelt. Auf speziellen Webseiten werden den Studierenden zu Ihrem jeweiligen Identifizierungsmerkmal
passende Unterstltzungsangebote vorgeschlagen, dadurch hat das PASST?!-Programm eine Turéffnerfunk-
tion fUr samtliche Studienerfolgsprojekte und -angebote der TU Dresden. Zukinftig soll die Ansprache per
E-Mail durch andere Kanale erganzt werden, z.B. durch die Anzeige des Identifizierungsstatus in SELMA.

Der Bedarf an Einzelberatungen wurde durch Verstdrkung des ZSB-Teams abgedeckt. Geeignete
Gruppenangebote wurden entwickelt und im ZSB-Portfolio etabliert. Ab Sommersemester 2020 wur-
den in Reaktion auf die Corona-Pandemie alle Unterstitzungsangebote (Einzelberatungen, Workshops und
Lerngruppen) in kurzester Zeit in Online-Formate Uberfuhrt. Die Kapazitat der ZSB fur Einzelberatungen war
fast durchgangig voll ausgelastet, bei einer wachsenden Zahl an Teilnehmer/-innen ist zuklnftig mit steigen-
der Beratungs- und Unterstitzungsnachfrage zu rechnen. Die Evaluationsergebnisse der Gruppenangebote
zeigen, dass die Teilnehmer/-innen einen hohen Nutzen aus den Veranstaltungen ziehen. Zukunftig soll die
Zielgruppe der internationalen Studierenden noch starker berucksichtigt werden.

Herausforderung bleibt, abbruchgefahrdete Studierende zu erreichen und fir die Nutzung von Un-
terstitzungsangeboten zu motivieren. Seit Beginn der Corona-Pandemie ist ein Rickzug gerade beson-
ders gefahrdeter Studierender zu beobachten, was im Kontrast zum bestehenden Unterstitzungsbedarf
steht. Zur Verbesserung dieser Situation erfolgt kontinuierlich der Austausch innerhalb der Universitat und
mit anderen Hochschulen. An der TU Dresden wurde die Zusammenarbeit mit der Kommunikationsabtei-
lung intensiviert und mit dem Gesundheitsdienst kooperiert, um Unterstiitzungsangebote adressatenge-
recht zu kommunizieren.

Das PASST?!-Programm hat auf vielfiltige Weise zur Sensibilisierung fur und zur Enttabuisierung von
Studienschwierigkeiten in der TU-Offentlichkeit beigetragen. Geleitet durch die Frage, wie wir Studie-
rende mit Unterstitzungsbedarfen besser erreichen kénnen, wurde im Austausch mit Fachberater/-innen,
Mitarbeiter/-innen von Prifungsamtern, Tutor/-innen und anderen Multiplikatoren oder in Gremien nach
geeigneten Wegen der Ansprache gesucht und Uber Unterstutzungsmoglichkeiten informiert.

Die begleitenden Forschungsaktivitaten haben ein genaueres Verstandnis der Studienabbruchsitua-
tion ermdoglicht. Der Entscheidung, dass Studium abzubrechen, zu wechseln oder zu verlangern, liegen un-

" Dieses Merkmal wurde in Kooperation mit Love@MINT fir die Studiengénge Diplom- und BA-Bauingenieurwesen konzi-
piert. Nichtbestehen der Module Grundlagen der Technischen Mechanik und Weiterfihrende Technische Mechanik
wurde von Love@MINT als ein signifikant erfolgskritischer Faktor identifiziert.
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terschiedlichen komplexe Motivlagen zugrunde. Durch die Erforschung der Handlungs- und Prozessent-
scheidungen konnte ein starkerer Fokus auf den Zusammenhang von Studienabbruchgedanken, Persénlich-
keitseigenschaften und Kontextbedingungen gelegt werden. Die Ergebnisse haben dazu beitragen, dass die
Beratung die Bedtrfnisse von Personen mit Studienabbruchs- oder Wechselgedanken noch besser aufgrei-
fen kann, und dass die Identifizierungsmerkmale in ihrer Wirksamkeit besser eingeschatzt werden konnten.
Zudem trug die Prasentation der Forschung im PASST?!-Programm auf Tagungen, in Zeitschriften und Sam-
melbanden dazu bei, den Bekanntheitsgrad des Friuhwarnsystems und der TU Dresden weiter zu erhéhen.
Die TU Dresden mit dem ZQA bzw. dem Kompetenzzentrum fur Bildungs- und Hochschulforschung starkte
damit ihre wissenschaftliche Position in diesem Forschungsfeld.

Das dreigliedrige Vorgehen von Programm- und Veranstaltungsevaluation sowie Auswertung der
Studierendenbefragung hat sich bewahrt. Da Studienerfolg und -abbruch sehr komplexe, multifaktorielle
Prozesse sind, wird kunftig weiterhin die Herausforderung bestehen, den konkreten PASST?!-Beitrag im Pro-
zess der Verringerung von Studienabbruch an der TU Dresden abzubilden. Da PASST?! ab 2021 keine ent-
sprechende Personalressource mehr zur Verfligung stehen wird, werden eigenstandige Forschungsarbeiten
nicht mehr méglich sein. Dennoch soll der Austausch zu wissenschaftlichen Erkenntnissen durch Netzwerk-
arbeit und Tagungsbesuche weiterhin gepflegt werden. Die begleitende Evaluation zur Prifung des Errei-
chens der Projektziele wird ab 2021 im PASST?!-Programm intern fortgefuhrt.

Ein standardisierter Prozess wurde fir die Nutzung der PASST?!-Ergebnisse im Qualitdtsmanage-
mentsystem der TU Dresden entwickelt. Gemeinsam mit dem ZQA wurde es ermdglicht, dass Erkennt-
nisse aus den PASST?!-Identifizierungsstatistiken und nachfolgenden Beratungen auch fur strukturelle Ver-
besserungen der Studienbedingungen und damit zur Steigerung des Studienerfolgs genutzt werden kén-
nen. Kunftig soll dieser Ruckkopplungsprozess durch die Einbeziehung weiterer Partner im Dezernat 6 wei-
terentwickelt und ausgebaut werden.

Weitergehende Entwicklungsméglichkeiten sieht das PASST?!-Programm im umfassenderen Feed-
back zum Studienerfolg der Studierenden im Sinne eines ,, Studienerfolgsriickmeldesystems” und im
Studiengangsmonitoring. Hierflr sind entsprechende technischen Lésungen (Oberflache im CampusNet®,
u.a. mit Soll-Ist-Abgleich fur individuellen Studienablaufplan, idealerweise mit entsprechender App) erfor-
derlich, inhaltlich und methodisch kann PASST?! hierfur wesentliche Beitrage liefern. PASST?! bietet mit sei-
ner Fllle an wertvollen Daten darUber hinaus Potenzial fir die Gestaltung einer Schnittstelle zu einem er-
weiterten Studiengangsmonitoring. So kénnten PASST?!-Informationen auf Studiengangsebene (z.B. Uber
den Erfolg von MaRnahmen zur Gestaltung der Studieneingangsphase) genutzt werden als auch als Input
fur die Reakkreditierung von Studiengangen. Im Anschluss an eine Klausurtagung im Januar 2020 unter Be-
teiligung des damaligen Prorektors fur Bildung und Internationales entstand dazu bereits ein Strukturpa-
pier.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass PASST?! mit seinen Angeboten wesentliche Bedingungsfakto-
ren fUr etwaige Studienabbriche anspricht, diese aktiv bearbeitet und damit eine stabile Saule fur den Stu-
dienerfolg an der TU Dresden bildet. Durch seine Konzeption und sein partizipatives Vorgehen hat es eine
solide Grundlage fur die systematische Bearbeitung des Themas Studienerfolg an der TU Dresden mit allen
fur das Thema wichtigen Akteur/-innen der Universitat geschaffen. Diese Wirkung soll kiinftig u.a. durch die
Bildung eines Beirats ausgebaut und verstarkt werden.

27



12 Literatur

Bluthmann, ., Lepa, S. & Thiel, F. (2008). Studienabbruch und -wechsel in den neuen
Bachelorstudiengangen. Untersuchung und Analyse von Abbruchgrinden. Zeitschrift fiir
Erziehungswissenschaft, 11(3), 406-429.

Blum, C. & Rockstroh, M. (2018). Hinschauen lohnt sich: Ein Frihwarnsystem im Interesse der Studierenden
und der Universitat. Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 13 (3+4), 105-108.

Cesca, S., Schulze-Stocker, F. & Pelz, R. (2019). Welches Ziel verfolgt die Beratung von Studienabbrecher*in-
nen in Deutschland. Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 14(1), 7-14.

Heublein, U. & Wolter, A. (2011). Studienabbruch in Deutschland. Definition, Haufigkeit, Ursachen,
MaRBnahmen. Zeitschrift fiir Pddagogik, 57(2), 214-236.

Heublein, U., Ebert, J., Hutzsch, C., Isleib, S., Kdnig, R., Richter, J. & Woisch, A. (2017). Zwischen
Studienerwartungen und Studienwirklichkeit. (Forum Hochschule 1]2017). Hannover: DZHW.

Kercher, J. (2018). Studienerfolg und Studienabbruch bei Bildungsausldnderinnen und Bildungsauslédndern in
Deutschland und anderen wichtigen Gastldndern. DAAD BLICKPUNKT - Juli 2018. Verfugbar unter
https://www.daad.de/medien/der-daad/analysen-studien/blickpunkt-
studienerfolg_und_studienabbruch_bei_bildungausl%C3%A4ndern.pdf (Zugriff am: 23.8.2018).

Kita, Z. (2016). «Ein steiniger Weg». Studienabbruch und Studienerfolg im Kontext von Herausforderungen des
(Studien-)Alltags. Zurich: Feldegg Medien AG. Verfugbar unter
https://edoc.unibas.ch/44076/1/Zuzanna%20Kita_Dissertation_zum%20Publizieren.pdf (Zugriff am
05.12.2020).

Pelz, R. & Schulze-Stocker, F. (2018). Determinanten der Studienabbruchneigung von Studierenden. Ergebnisse
einer Befragung im Rahmen des PASST?!-Programms der TU Dresden. Arbeitspapier Nr. 2018-01.

Sachsisches Staatsministerium fir Wissenschaft und Kunst (0. J.). Strategie zur Steigerung der Qualitét und
Effizienz der Hochschulausbildung sowie zur Steigerung der Studienerfolgsquote im Freistaat Sachsen
(Studienerfolgsstrategie). Verfluigbar unter
http://www.studieren.sachsen.de/download/Studienerfolgsstrategie.pdf (Zugriff am: 29.03.2018).

Statistisches Landesamt des Freistaats Sachsen (2018): Statistischer Bericht. Studierende an den Hochschulen
im Freistaat Sachsen. B 1ll 1 - j/17. Kamenz.

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Pelz, R. (2017). Weniger Studienabbruch durch Frihwarnsysteme - Das
Beispiel des PASST?!-Programms an der TU Dresden. Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 12(1), 26-32.

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Pelz, R. (2019). Intervention in den Studienverlauf und Beratung. In O.
Dorner, C. lller, I. SchuBler u. a. (Hrsg.), Beratung im Kontext des Lebenslangen Lernens. Konzept, Orga-
nisation, Politik, Spannungsfelder (S. 221-233). Opladen, Berlin, Toronto: Verlag Barbara Budrich.

Schulze-Stocker, F., Szymenderski, P. & Pelz, R. (im Druck). Verknipfung von Studienerfolgs- und Qualitats-
management. Nachhaltige Férderung von Studienerfolg am Beispiel der Technischen Universitat
Dresden. Zeitschrift fiir Beratung und Studium.

Wilhelm, D. (2017). Kritische Reflektion einiger Okonomisierungstendenzen in der Studienberatung.
Zeitschrift fir Beratung und Studium, 12(4), 106-109.

28



13 Anhang

13.1 Publikationsverzeichnis (Stand Dezember 2020)

Prasentationen & Vortrage (chronologisch)

Schafer-Hock, C., Rockstroh, M., Ishig, A. & Schulze-Stocker, F. (2016). Friithwarnsysteme im Aufbau: Steigerung
der Studienerfolgsquoten durch die Verbindung von gezielter Ansprache, Befragung und passgenauer Beratung
geféhrdeter Studierender. Vortrag und Workshop auf der Herbsttagung der Gesellschaft fur Information,
Beratung und Therapie an Hochschulen (GIBeT), Cottbus, 8. September 2016.

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Pelz, R. (2017). Studierendenmonitoring durch Friihwarnsysteme. Poster-
prasentation im Rahmen der 5. Tagung der Gesellschaft fur Empirische Bildungsforschung (GEBF), Heidel-
berg, 13. Marz 2017.

Schulze-Stocker, F. (2017). PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden. Das Friihwarnsystem der TU Dresden.
Vortrag beim Erfahrungsaustausch der BLP-Projektmanagerinnen, Hagen, 18. September 2017.

Schulze-Stocker, F. & Pelz, R. (2017). ,Unzufrieden, verwéhlt, (iberfordert, geprdgt...?!” - Determinanten der Studi-
enabbruchneigung. Posterprasentation im Rahmen der gemeinsamen Tagung der Arbeitsgruppe fur Empi-
rische Padagogische Forschung (AEPF) und der Kommission Bildungsorganisation, Bildungsplanung, Bil-
dungsrecht (KBBB) der Deutschen Gesellschaft fur Erziehungswissenschaft (DGfE), Tubingen, 25. Septem-
ber 2017.

Schulze-Stocker, F., Pelz, R. & Schafer-Hock, C. (2017). ,Unzufrieden mit dem Studium, belastende Lebensum-
stdnde, falsche Studienwahl, ..." - Was steckt hinter den Problemen im Studium? Vortrag im Rahmen der Jah-
restagung der Sektion Erwachsenenbildung der Deutschen Gesellschaft fir Erziehungswissenschaft
(DGfE), Heidelberg, 28. September 2017.

Schulze-Stocker, F. & Pelz, R. (2018). Wie kann das Wissen (ber problematische Studienverléufe eine Grundlage
fiir den professionellen Umgang mit Studienabbruchneigung sein? Vortrag im Rahmen der 6. Tagung der Ge-
sellschaft fur Empirische Bildungsforschung (GEBF), Basel, 16. Februar 2018.

Ishig, A. (2018). PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden. Das Friihwarnsystem der TU Dresden. Vortrag
und Workshop bei der DAAD-Jahrestagung Auslanderstudium. Leipzig, 5. Marz 2018.

Schafer-Hock, C. & Schulze-Stocker, F. (2018). Fritherkennung potentieller Studienaussteigerinnen und -aussteiger
- Das Frithwarnsystem der TU Dresden als Beispiel fiir die Entwicklung in Sachsen. Vortrag beim Experten-
workshop (Ministerium flr Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen), Dusseldorf, 29. Mai
2018.

Schulze-Stocker, F., Cesca, S. K., Blum, C. & Pelz, R. (2018). Beratungslandschaft in Deutschland zum Thema Stu-
dienabbruch. Vortrag und Workshop auf der Herbsttagung der Gesellschaft fur Information, Beratung und
Therapie an Hochschulen (GIBeT), Osnabrtick, 6. September 2018.

Ortenburger, A., Schulze-Stocker, F. & Schafer-Hock, C. (2018). Aktuelle Entwicklungen beim Studienabbruch an
deutschen Hochschulen. Vortrag im Rahmen der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation (DeGEval), Dresden,
13. September 2018.

Schulze-Stocker, F. (2018). Frithwarnsysteme als neues und innovatives Instrument zur Prdvention von Studienab-
briichen - die Rolle der Evaluation. Session im Rahmen der Deutschen Gesellschaft flr Evaluation (DeGEval),
Dresden, 13. September 2018.

Schulze-Stocker, F., Cesca, S. & Pelz, R. (2018). Das PASST?!-Programm der TU Dresden - Evaluation von & For-
schung zu Monitoring und Beratung. Vortrag im Rahmen der Deutschen Gesellschaft fur Evaluation (DeGE-
val), Dresden, 13. September 2018.

29



Ishig, A. (2018). PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden. Das Friihwarnsystem der TU Dresden. Vortrag
und Workshop bei der Eréffnungskonferenz von , Quickstart-Sachsen”. Radebeul, 19. September 2018.

Schulze-Stocker, F. & Schafer-Hock, C. (2018). Transformation von Hochschulen - Transformation von Bildungs-
wegen junger Erwachsener. Zum Umgang mit Problemen im Studium unter Bedingungen gezielter Intervention.
Vortrag im Rahmen der Jahrestagung der Sektion Erwachsenenbildung der Deutschen Gesellschaft fur
Erziehungswissenschaft (DGfE), Mainz, 27. September 2018.

Schulze-Stocker, F. & Riedel, J. (2019). Digitale Unterstiitzungsangebote zur Personlichkeitsentwicklung. Vortragim
Rahmen der Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fur Hochschuldidaktik (DGHd), Leipzig, 7. Marz
2019.

Gallrein, A.-M. B., Berens, J., Rockstroh, M. & Schulze-Stocker, F. (2019). Erreichbarkeit abbruchgefdhrdeter Stu-
dierender. Vortrag und Workshop auf der Herbsttagung der Gesellschaft fur Information, Beratung und
Therapie an Hochschulen (GIBeT), Kéln, 6. September 2019.

Schulze-Stocker, F. & Cesca, S. K. (2019). Bedingungen fiir erfolgreiche Studienverldufe aus Studierendensicht. Vor-
trag im Rahmen der 84. Tagung der Arbeitsgruppe fur Empirische Padagogische Forschung (AEPF), Mlns-
ter, 16. September.

Schulze-Stocker, F., Schumacher, M.-B., Szymenderski, P., Cesca, S. K. & Pelz, R. (2019). Studienerfolg und Stu-
dierendenmonitoring. Zur Verbindung des Qualitdtsmanagements mit einem Friihwarnsystem am Beispiel der
TU Dresden. Posterprasentation im Rahmen der 84. Tagung der Arbeitsgruppe fir Empirische Padagogi-
sche Forschung (AEPF), MUnster, 16. September 2019.

Schulze-Stocker, F. & Blum, C. (2020). Partnerschaft « Studienerfolg « TU Dresden. Das Frithwarnsystem fiir Studie-
rende an der TU Dresden. Online-Vortrag im Rahmen der Tagung Perspektiven fiir Studierenden-Erfolg, Kai-
serslautern, 2. September 2020.

Artikel & Pressemitteilungen (chronologisch)

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Pelz, R. (2017). Weniger Studienabbruch durch Friihwarnsysteme - Das
Beispiel des PASST?!-Programms an der TU Dresden. Zeitschrift fiir Beratung und Studium 12(1), S. 26-32.

TU Dresden (2017, 08 Marz). Mit Friihwarnsystemen Studienabbriichen an Sachsens Hochschulen vorbeugen.
>https://tu-dresden.de/tu-dresden/newsportal/news/mit-fruehwarnsystemen-studienabbruechen-an-
sachsens-hochschulen-vorbeugen [Zugriff: 21.08.2018].

MDR Online (2017, Marz). Dem drohenden Studienabbruch vorbeugen. [Online Zugriff nicht mehr moglich]

Welt Online (2017, 08 Marz). Hochschulen wollen Strategien gegen Studienabbriiche beraten.
shttps://www.wiso-net.de/document/WEON__149958268 [Zugriff: 21.01.2019].

Dresden Neuste Nachrichten (2017, 10 Marz). Fruhwarnsystem zur Vermeidung von Studienabbrtchen.
shttps://www.wiso-net.de/document/DNN__doc6tzlh06 Ivfontx6r129 [Zugriff: 21.01.2019]

Sachsische Zeitung (2017, 13 Marz). Strategien gegen das HinschmeifSen. shttps://www.wiso-
net.de/document/SZO__29343628 [Zugriff: 21.01.2019]

Spiegel-Ei (2017, Marz). Endlich Durchblick - Partnerschaft fiir meinen Studienerfolg. >https://www.studenten-
werk-dresden.de/english/wirueberuns/spiegel-ei-artikel-1862.html [Zugriff: 21.01.2019]

MDR Kultur (2017, 12 Juni). Audiobeitrag zu PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden.

Pelz, R. & Schulze-Stocker, F. (2018). Determinanten der Studienabbruchneigung von Studierenden. Ergebnisse
einer Befragung im Rahmen des PASST?!-Programms der TU Dresden. Arbeitspapier Nr. 2018-01.

30



TU Dresden (2018). Diskussion um Friithwarnsysteme zur Vermeidung von Studienabbriichen. >https://tu-dres-
den.de/tu-dresden/newsportal/news/diskussion-um-fruehwarnsysteme-zur-vermeidung-von-studienab-
bruechen-auf-der-21-jahrestagung-der-gesellschaft-fuer-evaluation-an-der-tu-dresden [Zugriff:
21.08.2018].

Blum, C. & Rockstroh M. (2018). Hinschauen lohnt sich: ein Friihwarnsystem im Interesse der Studierenden und
der Universitdt. Zeitschrift fir Beratung und Studium, 13 (3+4), 105-108.

Cesca, S. K., Schulze-Stocker, F. & Pelz, R. (2019). Welches Ziel verfolgt die Beratung von Studienabbrecher*innen
in Deutschland? Zeitschrift fur Beratung und Studium, 74(1), 7-14.

Schafer-Hock, C. & Schulze-Stocker, F. (2019). Friiherkennung potentieller Studienaussteiger*innen. Das Friih-
warnsystem der TU Dresden als Beispiel fiir Sachsen. In Next Career (Hrsg.), Good Practice beim Aufbau
und der Nutzung von Friherkennungssystemen im Bereich Studienabbruch. Tagungsband zum Ex-
pert*innenworkshop im Rahmen der AG Fruherkennungssysteme im Projekt ,Studienaussteiger NRW -
Next Career” vom 29.05.2018 (S. 6-12). Download unter: https://nextcareer.de/wp-content/uplo-
ads/2020/03/Next-Career_Good-Practice-beim-Aufbau-und-der-Nutzung-von-Fr%C3%BCherkennungs-
systemen.pdf.

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Pelz, R. (2019). Intervention in den Studienverlauf und Beratung. In O.
Doérner, C. lller, I. SchuBBler, C. Maier-Gutheil & C. Schiersmann (Hrsg.), Beratung im Kontext des Lebens-
langen Lernens. Konzepte, Organisation, Politik, Spannungsfelder. Schriftenreihe der Sektion Erwach-
senenbildung der Deutschen Gesellschaft fur Erziehungswissenschaft (DGfE; S. 221-233). Berlin: Verlag
Barbara Budrich.

Pelz, R., Schulze-Stocker, F. & Gaaw S. (2020). Determinanten der Studienabbruchneigung von Studierenden.
Ergebnisse quantitativer Befragungen an der TU Dresden. In F. Schulze-Stocker, C. Schafer-Hock & H.
Greulich (Hrsg.), Wege zum Studienerfolg. Analysen, Mainahmen und Perspektiven an der Technischen Uni-
versitdt Dresden 2016-2020 (S. 53-82). Dresden: TUDpress.

Schulze-Stocker, F., Gallrein, A.-M. B., Blum, C., Rockstroh, R. & Ishig, A. (2020). PASST?! Partnerschaft « Studien-
erfolg « TU Dresden - ein Friihwarnsystem fiir Studierende. In F. Schulze-Stocker, C. Schafer-Hock & H.
Greulich (Hrsg.), Wege zum Studienerfolg. Analysen, MafSnahmen und Perspektiven an der Technischen Uni-
versitdt Dresden 2016-2020 (S. 189-224). Dresden: TUDpress.

Schulze-Stocker, F. & Schafer-Hock, C. (2020). Transformation von Hochschulen - Transformation von Bil-
dungswegen junger Erwachsener: Fruhwarnsysteme an Hochschulen in Deutschland. In O. Dérner et
al. (Hrsg.), Erwachsenenbildung und Lernen in Zeiten von Globalisierung, Transformation und Entgrenzung.
Schriftenreihe der Sektion Erwachsenenbildung der Deutschen Gesellschaft fir Erziehungswissen-
schaft (DGfE; S. 237-250). Berlin: Verlag Barbara Budrich.

Schulze-Stocker, F., Schafer-Hock, C. & Greulich, H. (Hrsg.) (2020). Wege zum Studienerfolg. Analysen, MafSnah-
men und Perspektiven an der Technischen Universitdt Dresden 2016-2020. Dresden: TUD-press.

Schulze-Stocker, F., Blum, C., Dunkel, P. & Rockstroh, M. (im Druck). PASST?! Partnerschaft * Studienerfolg « TU
Dresden. Das Frithwarnsystem flir Studierende an der TU Dresden. Sammelband Perspektiven fur Studie-

renden-Erfolg.

Schulze-Stocker, F., Pelz, R. & Cesca, S. K. (im Druck). Evaluation & Studienberatung - Arbeiten im Spannungsfeld
von Evaluationsaufwand und -nutzen in der Studienberatungspraxis am Praxisbeispiel des PASST?!-Pro-
gramms. Handbuch Studienberatung.

Schulze-Stocker, F., Pelz, R. & Cesca, S. K. (im Druck). Empirische Befunde zur Studienwahl als Ausgangspunkt
fiir Studienberatung. Handbuch Studienberatung.

31


https://nextcareer.de/wp-content/uploads/2020/03/Next-Career_Good-Practice-beim-Aufbau-und-der-Nutzung-von-Fr%C3%BCherkennungssystemen.pdf
https://nextcareer.de/wp-content/uploads/2020/03/Next-Career_Good-Practice-beim-Aufbau-und-der-Nutzung-von-Fr%C3%BCherkennungssystemen.pdf
https://nextcareer.de/wp-content/uploads/2020/03/Next-Career_Good-Practice-beim-Aufbau-und-der-Nutzung-von-Fr%C3%BCherkennungssystemen.pdf

Schulze-Stocker, F., Riedel, J., Burkhardt, B. & Stark, A. (im Druck). Ké6nnen Unterstiitzungsangebote einer Hoch-
schule die Personlichkeitsentwicklung bei Studierenden befordern? - Perspektiven verschiedener Studiener-
folgsprojekte der Technischen Universitdt Dresden. Blickpunkt Hochschuldidaktik.

Schulze-Stocker, F., Szymenderski, P. & Pelz, R. (eingereicht). Verkniipfung von Studienerfolgs- und Qualitdtsma-
nagement. Nachhaltige Férderung von Studienerfolg am Beispiel der Technischen Universitét Dresden. Zeit-

schrift fur Beratung und Studium.

13.2 PASST?!-Programm-Flyer

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Wie nehme ich
an PASST?! teil?

Drei Schritte fiihren zum Ziel:

Kontakt

Postanschrifi:

TU Dresden

Dezernat 8 Studium und Weiterbildung
Programm PASST?1

* die Internetseite aufrufen 01062 Dresden
tu-dresden de/deinstudienerfolg/pas
* Einwilli a her Besucheradresse:

* Einwilligungserklarung ausfillen
und abschicken

H-F -x

Partnerschaft fur ein erfolgreiches Studium:
Die TU Dresden und Sie!

Gefordert durch

Freistaat

SACHSEN

lhr Studienerfolg liegt der TU
Dresden sehr am Herzen!

Ein problemloser Studienverlauf, zufriedenstel-
lende Leistungen oder Freude am Lernen - das
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im Rahmen des Hochschulpakts mit Mitteln des
Bundes und des Freistaates Sachsen finanziert

Zentrale Studienberatung
Strehlener Str. 24, 5. Etage, 01069 Dresden

Projektkoordination
Christian Schafer-Hock

Tel : +49 3561 463-36837
passt@mailbox.tu-dresden.de

http:/ftu-dresden defpasst
http:/ftu-dresden.de/studienberatung

Bildquellen
Titelbld: Amac Garbe

Innen: pixabay

Redaktionsschluss: September 2016

Bl

Mehr Informationen
zum Programm

Das Ziel

Ziel des Programms ist es, schwierige Studien-
verlaufe, die mdglicherweise zu einem Abbruch
fihren, rechitzeitig zu identifizieren und den betrof-
fenen Studierenden individuelle Beratungs- und
passende Unterstiitzungsangebote zu unterbrei-
ten.

Diese orientieren sich an |hren BedUrfnissen und
sind ergebnisoffen gestaltet. Wir wissen, dass es
mehrere Wege zum personlichen Studienerfolg
gibt. Es muss nicht immer der gerade Weg sein.
Wir unterstutzen Sie dabei, den fur Sie passenden
Weg zu finden. Welcher das ist, entscheiden Sie
selbst

Die in den Beratungen und einer wissenschaftli-
chen Befragung durch das ZQA deutlich werden-
den Hintergriinde, Ursachen und Motive fir den
gegebenenfalls zu einem Abbruch oder Fachwech-
sel fuhrenden Studienverlauf flieRen in das Quali-

tatsmanagementsystem der TU Dresden ein. Sie
werden damit zur Verbesserung |hrer Studienbe-
dingungen genutzt.

ar
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PASST?!

PARTNERSCHAFT
STUDIENERFOLG

PAS

MACH MIT_BEI PASST?2!
esden _de/deinstudienerfolg/pas

Der Weg

Wenn Sie einer Teilnahme an PASST?! zuge-
stimmt haben, erhalten Sie immer dann auto-
matisch eine E-Mail, wenn Warnhinweise fir
mogliche Probleme aufireten. lhre Studienver-
laufsdaten aus den Prifungsamtern und dem
Immatrikulationsamt werden hierzu automatisiert
zusammengefiihrt und (wiederum automatisiert)
auf mogliche Warnhinweise gepriift. Solche
Warnhinweise sind vor allem sehr lange Studien-
zeiten, wenige ECTS-Punkte oder gescheiterte
Prifungsversuche.

In dieser E-Mail bekommen Sie Beratungs- und
Unterstitzungsangebote unterbreitet, die spe-
ziell auf |hre Problemlage zugeschnitten sind

Mit diesen Angeboten kénnen sie dannu. a.
herausfinden,

* wie Sie mit aufkommenden Zweifeln
am Studium umgehen kénnen,

* wie Sie andere Strategien fir die
Studiengestaltung entwickeln konnen,

* wie Sie mehr Orientierung
im Info-Dschungel gewinnen konnen,

* welche beruflichen Ziele
Sie verwirklichen wollen,

* ob der passende Zeitpunkt fiir eine Auszeit,
ein Praktikum oder einen Auslandsaufenthalt
gekommen ist oder

* ob der gewahlte Studiengang
immer noch passt.

Die Beratung ist vertraulich!

Es istallein Ihre Entscheidung, ob Sie eines
dieser Angebote nutzen machten! Wer nicht

an PASST?! teilnimmt oder die Angebote nicht
nutzt, erfahrt keine Nachteile. Die TU Dresden
beachtet die datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen.



13.3 PASST?!- Identifizierungsquoten je Bereich

Tabelle 6: Identifizierungsquoten je Bereich im Wintersemester 2020/21

Bereich Identifizierungen ID-Quote ID-Quote nach weibli-
(Identifizie- | chen und méannlichen
rungen/TN) TN

w m

Bau und Umwelt 590 16% 14% 17%

Geistes- und Sozialwissenschaften 228 16% 15% 17%

Ingenieurwissenschaften 676 25% 24% 25%

Lehramt 316 15% 14% 17%

Mathematik und Naturwissenschaften 218 15% 14% 16%

Medizin 12 3% 3% 4%

13.4 E-Mail-Text (versendet nach Identifizierung)

Hinweis zu lhrem Studienverlauf: Mehrmalige Prufungsriicktritte // Several withdrawals from examinations

*kkkk**Please see English version below ***¥*

Liebe Studentin, lieber Student,

bei lhnen hat die Uberprifung durch das PASST?!-Programm ergeben, dass Sie im vergangenen Semester mindestens
drei Mal von Priifungen, fiir die Sie angemeldet waren, zuriickgetreten sind.

Vielleicht...
* ist Ihnen eine Krankheit oder etwas anderes Unvorhergesehenes dazwischengekommen,

* sind Sie mit lhrem Studienablauf ins Stocken geraten,
*.2?

Jede Studentin und jeder Student ist uns wichtig. Daher mochten wir Sie heute auf einige Angebote an der TU Dresden
aufmerksam machen und Sie ermutigen, diese wahrzunehmen:

In einem persdnlichen Gesprach mit einer Studienberaterin oder einem Studienberater der Zentralen
Studienberatung kénnen Sie mogliche Unsicherheiten, Zweifel oder Prifungsangste besprechen und passende
Herangehensweisen fur eine gelungene Prifungsbewaltigung entwickeln.

Weitere Beratungs- und Unterstiitzungsangebote bieten Ihnen u.a. die Moéglichkeit, sich Methoden zur Lern-
und Zeitplanung anzueignen oder motivationsfordernde Lernbedingungen kennenzulernen.

https: ... [Link zur Angebotsseite fir dieses Identifizierungsmerkmal]

Ihr PASST?!-Team und die Zentrale Studienberatung.

Abbildung 8: Beispiel einer vom PASST?!-Programm an identifizierte PASST?!-Teilnehmer/-innen versendeten E-Mail (Stand WiSe 2019/20,
vgl. Abschnitte 4 und 4.1)
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13.5 Empfohlene Beratungs- und Unterstutzungsangebote

Tabelle 7: Ubersicht der vom PASST?!-Programm je nach Identifizierungsmerkmalen empfohlenen Beratungs-

und Unterstutzungsangebote (vgl. Abschnitte 4 und 4.1)

gefunden?

Erst- 2PL 30LP 2.w Rick RSZ
semester Wenigerals2 | Weniger als 30 | Vor der zwei- | Mehr als 3 Mindestens 2 Se-
Prufungsleis- ECTS in den ten Wiederho- | Rucktritte von | mester Uber der
tungen im 1. FS | letzten zwei FS | lungsprufung | Prufungen Regelstudienzeit
Persénliche Beratung | Studienberatung X X X X X X
Endspurtberatung X X
Studienfachberatung X X X X X X
Beratung zu Berufsperspektiven X X X X X
Psychosoziale Beratung X X X X X X
Studienfinanzierung X
Workshops, Webinare | Workshops und Online-Workshops ZSB
& Chats Chats ZSB werden versandaktuell zusammengestellt
Workshops Career Service (inkl. SZD)
Studiengruppen Lern- und Schreibgruppen X X X X X
Offener Treff fur internat. Studierende | x X X X X X
Studiennavigator gOPAL X X
Mentoren- und Tuto- | Mentoring-Programme der TU Dresden | x X X X X X
renprogramme Schreibberatung (z. B. Peer Programm) X X X X
Helpdesk Mathematik X X
Lernraum Mathematik X X X X X X
Weitere Informatio- | Studienstart X X
nen Studienerfolgsprojekte der TU Dresden | x X X X X X
Infothek ZSB X X X X X X
Nicht das Passende Beratung und Service X X X X X X
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13.6 Die PASST?!-Kurzworkshops

Tabelle 8: Ubersicht der PASST?!-Kurzworkshops

Ziel: Hinweise zum Ankommen im Studium und Orientieren an der Univer-
sitat (Ablaufe, Strukturen und Unterstutzungsmoglichkeiten) zu geben.

Nr. | Titel Kurzbeschreibung Besonderheiten

1. Zweite Wiederholungspru- e Zielgruppe: Studierende, die vor dem letzten Prifungsversuch stehen. e Haufig durch Prifungsamter und Stu-
fung - ich nutze meine e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstutzen, sich inhaltlich, mental dienfachberater/-innen empfohlen
Chance und lernorganisatorisch vorzubereiten und ihre Chance erfolgreich zu nut- e Ab SoSe 2020 auch als Online-Work-

zen. shop durchfuhrbar

2. Nichtbestandene Wiederho- | e  Zielgruppe: alle Studierende. e Referent war ein Experte aus dem
lungsprufung? Fristver- e Ziel: Vermittlung grundlegender Rahmenbedingungen des Studiums (z. B. Sachgebiet Studiengangsangelegenhei-
saumnis? - Fallstricke im Wiederholungsfristen, Urlaubsemesterregelungen, Anpassungsmoglichkei- ten
Studium und Wege, sie zu ten des Studienablaufes, allgemeine Rechte und Pflichten Studierender). e Mittlerweile online als Videoaufzeich-
vermeiden nung verfigbar gemacht

3. Aufschieben schwer ge- e Zielgruppe: Studierende, die Dinge haufig aufschieben. e Ab SoSe 2020 auch als Online-Work-
macht - Strategien fur er- e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstitzen, ihr Aufschiebe-Verhal- shop durchfuhrbar
folgreiches Arbeiten ten zu analysieren und daraus Moglichkeiten zu entwickeln, zielgerichteter,

entspannter und erfolgreicher ihre Aufgaben zu erledigen.

4. Erfolgreiche Prafungsvorbe- | e  Zielgruppe: alle Studierende. e Doppel-Leitung, um den Anliegen der
reitung - Tipps und Arbeits- e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstitzen, eine gute Planung des vielen Teilnehmer/-innen durch zwei
techniken Lernprozesses und hilfreiche Haltung zum Lernen und zu Prifungen zu themenspezifische Kleingruppen ge-

entwickeln. Auch die Gestaltung von lernférderlichen Bedingungen sowie rechter zu werden.
Lerntechniken sind Thema im KWS. e Ab SoSe 2020 auch als Online-Work-
shop durchfihrbar

5. Meine Ziele - Meine Res- e Zielgruppe: alle Studierende. e Ab SoSe 2018 auch als Online-Work-
source zum Studienerfolg e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstitzen, sich ihrer (Studien)Ziele shop durchfihrbar

bewusst zu werden und sie so zu formulieren, dass sie ihnen eine sichere
Orientierung im Studium geben und handlungsleitend wirken.
6. Hilfe, wo bin ich hier? e Zielgruppe: alle Studienanfanger/-innen. e Wurde ab WiSe 2017/18 zu einer

neuen Informationsveranstaltung
Uberfuhrt (siehe nachste Zeile)
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macht

Ziel: die Teilnehmer/-innen zu unterstlitzen, nach einem friiheren Abbruch
den Wiedereinstieg ins Studium erfolgreich zu gestalten.

Nr. | Titel Kurzbeschreibung Besonderheiten
7. So geht's los - Ein (interakti- Zielgruppe: alle Studienanfanger/-innen. e Ab WiSe 2020/21 auch als Online-Vor-
ver) Vortrag fur alle Erstse- Ziel: Orientierung fur Neu-Immatrikulierte Erstsemester noch vor Studien- trag
mester start zu geben.
8. Die Qual der Wahl - Impulse Zielgruppe: Studieninteressierte ab 16 Jahren. e Ab SoSe 2020 auch als Online-Work-
far Ihre Studienentschei- Ziel: besondere Unterschiede zwischen den Studiengangen herauszustel- shop durchfuhrbar
dung len und den Teilnehmer/-innen Anregungen zu geben, wie sie zu einer ge-
lungenen Studienwahl kommen kdnnen.
9. Was? Wann? Wo? Wie? Stu- Zielgruppe: Studieninteressierte. e Online-Angebot zur ersten Orientie-
dieren an der TU Dresden Ziel: den Teilnehmer/-innen die wichtigsten Informationen tber die Studi- rung als Ersatz fUr die in Prasenz statt-
enmdglichkeiten an der TU Dresden sowie der Bewerbung fir ein Studium findenden Vortrage fur Schulklassen
zu geben und ihre Fragen zu beantworten. und grofRRe Gruppen an den Studienin-
formationstagen
10. | Wiedereinstieg leicht(er) ge- Zielgruppe: studieninteressierte Wiedereinsteiger/innen. e Wurde als Pendant zu den verschiede-

nen beruflichen Orientierungsangebo-
ten fur Studienabbrecher/-innen konzi-
piert.

13.7 Die PASST?!-Workshops

Tabelle 9: Ubersicht der PASST?!-Workshops

nen Weg! - eigene Starken

Nr. | Titel Kurzbeschreibung Besonderheiten
1. | Wie weiter? - Zweifel und Zielgruppe: Studierende, die im und mit dem Studium zweifeln. e aus den Workshops ,So habe ich mir das
Schwierigkeiten im Studium Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstitzen, ihre Zweifel im Zu- aber nicht vorgestellt - ein Workshop fur
sammenhang mit dem Studium zu benennen und mit Hilfe der Erstsemester, die an ihrer Studienwahl zwei-
Gruppe ein klareres Bild der Lage zu gewinnen und erste Schritte zur feln” und ,Land in Sicht? - schwierige Pha-
Veranderung sowie Unterstitzungsmaoglichkeiten zu finden. sen im Studium bewaltigen” entwickelt
2. | Du bringst alles mit fur dei- Zielgruppe: Studierende, die im Studium durchhangen. e Nach zweimaligem Angebot zugunsten an-

derer Themen eingestellt,
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Nr. | Titel Kurzbeschreibung Besonderheiten
und Potenziale furs Stu- e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstutzen, ihre Ressourcen e  Workshop-Elemente wurden in andere Un-
dium finden und nutzen (wieder) zu entdecken und flr ein erfolgreiches Studium bzw. opti- terstutzungsangebote Uberfihrt
male Selbst- und Studienorganisation einzusetzen.
3. | Lern- und Prufungscoaching | e  Zielgruppe: alle Studierende, denen es schwerfallt, sich frihzeitig auf e Haufig wird diese intensivere Moglichkeit
- Mit Motivation, Ausdauer Prifungen vorzubereiten. nach dem Besuch eines der Kurzworkshops
und Erfolg studieren e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstutzen, sich mit den The- genutzt
men Lernen, Motivation, mentale Starke aber auch Prufungsangst e Seit SoSe 2020 auch online durchfiihrbar
auseinanderzusetzen und effektive Strategien fur das Lernen im Uni-
alltag zu entwickeln.
4. | Das Studium in Deutsch- e Zielgruppe: internationale Studierende in deutschsprachigen Studien- | e interkulturelles Leiter/-innen-Team als Teil
land erfolgreich bewaltigen gangen. des Empowerment-Konzeptes
- ein Empowerment- und e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstitzen, sich intensiver auf e Ab SoSe 2018 um einen halben Tag mit Trai-
Informationsworkshop fiir ihre Starken und Ressourcen zu besinnen, um ihr Studium in ningsinhalten fur eine gelungene Kommuni-
internationale Studierende Deutschland souveran zu bewaltigen. kation in herausfordernden Studien- und
in deutscher Sprache Lebenssituationen in Deutschland erweitert
5. | Was soll ich nur studieren? e Zielgruppe: Studieninteressierte ab 16 Jahren und Wechsler/-innen. e zweiverschiedene Workshop-Konzeptionen

- Orientierungswerkstatt
Studium

e Ziel: die Teilnehmer/-innen dabei zu unterstltzen, sich fur eine Studi-
enwahl mit ihren persénlichen Starken und Neigungen und ihrer be-
ruflichen Zukunft auseinandersetzen.

vorhanden
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13.8 Beilagen fur Bescheidungen

TECHNISCHE

UNIVERSITAT

DRESDEN
—— 1

Die Zentrale Studienberatung ist fiir Sie da.

Besprechen Sie mit uns lhre Situation und Wege zu einer
erfolgreichen Priifung. Wir beraten Sie kostenlos, vertraulich
und auf Wunsch anonym.

Ihr Kontakt zur Zentralen Studienberatung
@ Strehlener Strale 24, 5. Etage

Worum es in der Beratung gehen kann

Wie schaffe ich es, mich rechtzeitig und ausreichend vorzubereiten?

kann ich bei Priifun oder B den tun?
ie bereite ich mich me

venn ich doch durchfalle?

um zur Profung fit zu sein?

as ist

kann mich auBerdem unterstutzen?

Wir empfehlen Ihnen, auch unsere
Angebote zur Prifungsvorbereitung
Zu nutzen

At such

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Abcluspri]fung"
_nicht bestanden?

Die Zentrale Studienberatung ist fiir Sie da.

Besprechen Sie in einer personlichen Endspurtberatung Ihre
Situation und Wege zu einem erfolgreichen Studienabschluss.
Wir beraten Sie kostenlos, vertraulich und auf Wunsch anonym.

Ihr Kontakt zur Zentralen Studienberatung
C 24, 5. Etage

ist, wenn die 7
ill ich Coerhaups abschlielien?

kommt nack meinern Abschluss?

wir empfebler Ihnen auch cir persénliches Gesprach
rrit der Studienfachberatung Ihres biudiengarges,

A tue sierfack-beratung

Abbildung 9: Beilagen fur Bescheidungs-Schreiben der Prifungsamter (Stand WiSe 2020/21, vgl. Abschnitt 4.4)
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13.9 Positionspapier

Positionspapier - Frilhwarnsysteme zur Sicherung des Studienerfolgs an den
sichsischen Hochschulen

Ausgangslage

Im Jahr 2016 wurden an sdchsischen Hochschulen die ersten Friihwarnsysteme (FW5S) im Rahmen des
Hochsdhulpaktes und der MaBnahmen zur Verbesserung des Studienerfolgs (fir erfolgskritische
Studienveridufe) eingefiihrt. Inzwischen gibt es sechs derartige Systeme”, die produktiv sind und
ausgebaut werden. Die Implementierung von PWS an weiteren Hochschulen in Sachsen ist geplant.

Seit 2017 tauschen sich die Projektbeteiligten der sdchsischen Frihwarnsysteme @hrlich dber ihre
Erfahrungen und idber die Rahmenbedingungen der Projekte aus. Das vorliegende Positionspapier ist
ein Ergebnis dieser Zusammenarbeit. Es soll anknidpfend an die im Koalidonsverrag festgehaltene
dauerhafte Absicherung der Studienerfolgsprojekte die Bedeutung der sichsischen Frilwarnsysteme
hervorheben sowie notwendige Bedingungen fir die erfolgreiche Weiterentwicklung benennen.

Ziele des Positionspapiers

* Begrifisbestimmung und Einordnung: Frihwarnsysteme zur Sicherung des Studienerfolges,

* Verdeutlichung der Notwendigkeit einer dawerhaften Etablierung der Frihwarmsysteme als
neue Kemaufgabe im Bereich Studium und Lehre an den sachsischen Hochschulen,

*  Formulierung hochschulpolitischer und struktureller Voraussetzungen,

»  Definiton einheitlicher QualitStskriterien fiir Fnihwarmsysterme.

Begriffsbestimmung wnd Einordnung: Frihwarnsystemne zur Sicherung des Studienerfolges

(1) analysieren Studienverlaufsdaten kriteriengeleitet und weitgehend automatisiert,
(2] geben aufgrund dieser Analysen personenbezogene Rickmeldungen an Studierende dber
deren Studienverlauf,
{3) werweisen in diesen Rickmeldungen auf geeignete Beratungs- und Unterstiitzungsangebote,
{4) konnen als Teil des umfassenderen Studienerfolgs-Rickmeldesystems? in das
Qualitatsmanagement einer Hochschule eingebunden und fir die Weiterentwicklung der
Studienginge genutzt werden.
Friibnwarnsysteme informieren die Studierenden frihzeitig bei auf@lligen Studienverldufen (zB.
Studienverzigerungen oder bevorstehenden Drittversuchen). Daniber hinaus bieten sie Hinweise zum
Studienfortschritt und regen Studierende zur Selbstreflexion an.

Frilbnrarnsysteme wirken an den Schnittstellen zwischen Studierendenschaft. Lehre, Beratung und
Verwaltung. Sie kinnen die Bedeutung von Studiengangs-Monitoring verdeutlichen und zeigen
zudem, dass die Analyse von Studienverdaufsdaten es den Hochschulen ermdglicht, frihzeitig und
evidenzbasiert strukturell bedingte Handlungsbedarfe zu erkennen.

Friibnwarnsysteme bieten sehr gute Moglichkeiten zur Forderung und Sicherung des Studienerfolges
der Studierenden und konmen den Hochschulen angesichis der wachsenden Diversitat der
Studierenden emtscheidungsrelevante Informationen fir die Ausgestaltung von Studiengangen liefern.

1 HS Mittweida, HTWE Leipzig, TU Chemnits, TU Dresden, Universitit Leipzig, WestsSchsische Hochschule Zwicksy
2 Zus diessem gehiren iiber die PWS hinsus die Qualitiismansgementprozecss im Bereich Studium und Lehre, aber auch
persbnliche Rilckmeldungen von Lehrenden oder Mits tudierenden.
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Dafir ist ihre dauerhafte und zentrale Etablierung als Kemaufgabe im Bereich Studium und Lehre an
den sachsischen Hochsdhulen zwingend notwendig.

Die hervorragende Vemetzung der sddhsischen Frihwamsysteme stellt zudem eine gute
Voraussetzung dar, um fir die nachhaltige Weiterentwicklung das spezifisdhe wissenschaftliche und
technische Knowhow der sdchsischen Hochschulen sowie ihre Ressourcen effeltiv nutzen zu kénnen
und gemeinsame Enmtwicklungsleistungen zu erbringen {zB. fiir mobile Anwendungen oder auch KI-
Lisungen].

Hochschulpolitische und strukturelle Woraussetzungen

Dramiit Frihwamsysteme als ein zentrales Instrument zur Férderung des Studienerfolgs genutzt werden
konnen, ist erforderlich:

+ eine Verstetigung der Frihwarnsysteme,
# ihre Priorisierung und Vemetzung innerhalb der Hochschule,
anmgemessene Ressourcen fir
o technische Umsetzung und Weiterentwicklung,
o inhaltlich-fachliche Konzeption, Evaluation & wissenschaftliche Begleitung sowie
o ein abgestimmtes, professionelles Beratungs- und Unterstitzungsnetmwerk.

Auf politischer Ebene sind dafir erforderfich:
* gine angemessene Finanzierung der Hochschulen fir ebendiese Aufgabe,
» eine landesrechtliche Grundlage, mit der fiir die o.g. Zwecke anonymisierte Auswertungen von
Studienveraufsdaten mdglich sind.

Oualitsrskriteri

%o vielfSlig wie die Organisationsstrukturen der einzelnen Hochschulen in Sachsen sind, so
unterschiedlich sind [bzw. wird) die Anbindung und Einbettung der Frihwarnsysteme innerhalb der
Jeweiligen Hochschule. Fir die Bewertung der Qualitat und die Vergleichbarkeit des Standes der FWS
bedarf es einheitlicher Kriterien, die stetig weiterzuentwickeln sind.

Folgende Qualititskriterien empfehlen wir zur Beurteilung von Fribwarnsystemen zur Sicherung des
Studienerfolges:

1.  Muotivierende Rickmeldungen: Die Rickmeldungen an die Studierenden miissen
Stigmatisierungen vermeiden und sind positiv motivierend formuliert. Sie werden sowohl bei
negativen als auch positiven AuffElligkeiten im Studienverlauf gegeben.

2. Selbst-Monitoring: Die Rickmeldungen (i.d.R. durch Mails oder Systemnachrichten) werden
durch Maglichkeiten zum 5elbst-Monitoring enganzt.

3. Studienerfolgsdialog: Fribhwarnsysteme fordern den Dialog zum Thema Studienerfolg an den
Hochschulen und die Suche nach geeigneten Wegen der Unterstiltzung. Sie tragen zur
Sensibilisierung der Beteiligten (zB. zu Themen wie Diversitdt. Entstigmatisierung,
Studierbarkeit, Feedback- und Beratungskultur) bei.

4 Automatisierte Auswertung. Die automatisierte Auswertung beruht auf geeigneten Daten und
Algorithmen. Dabei liefern Modelle des maschinellen Lernens erfahrungsgemaB sehr gute
Analyseergebnisse und kdnnen gleichzeitig flexibel die Besonderheiten von Hochschulen,
Studiengdngen und sich im Zeitverlauf Sndemnde Bedingungen benicksichtigen. Die
Weiterentwicklung der FWS beachtet dies.

5. Teil des Studienerfolg-Rickmeldesysterns: Als Teil des Studienerfolg-Rickmeldesystems der
Hochschulen nutzen FWS bestehende Schnittstellen zu anderen QualitStsmanagement-
Prozessen innerhalb der Hochschule und gestalten diese mit Sie milssen ihre Erfahrungen bei
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der ldentifikation struktureller Ansatzpunkte fir die Qualititsentwicklung in Studium und Lehre
einbringen.

6. Evglugtion und wissenschaftliche Begleitung: Frihwarnsysteme werden evaluiert und ihre
Implementierung und Weiterentwicklung wird wissenschaftlich begleitet.

Auch wenn sie — insbesondere in der Implementierungsphase — micht alle Kriterien erfiillen kdnnen,
missen sich Frihwarnsysteme an diesen Qualitdtskriterien orientieren.

Verabschiedet von den Fribwarnsystemen der Hochschulen HS Mittweida, HTWEK Leipzig. TU
Chemnitz, TU Dresden, Universitat Leipzig, Westsdchsische Hochschule Zwickau am 29.4 2020

13.10 Das PASST?!-Team

Cornelia Blum - bis Juni 2020 Programm-Leitung

Paulo Isenberg-Lima - Projektkoordination (ab 2020)

Ariunaa Ishig - Beratung

Michael Rockstroh - Beratung, ab Juli 2020 Programme-Leitung
Dr. Franziska Schulze-Stocker - Wissenschaftliche Mitarbeit

Vor 2020 waren Dr. Christian Schafer-Hock (2016-18) und Dr. Anne-Marie Gallrein (2019) die Projektkoordi-
natoren.
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Redaktion/Kontakt

Technische Universitat Dresden
Zentrale Studienberatung
PASST?!-Programm

01062 Dresden
www.tu-dresden.de/zsb
www.tu-dresden.de/passt
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