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Dieser Workshop dient dem Erwerb von interkultureller Kompetenz. Die Viel-
schichtigkeit kommunikativer Prozesse wird untersucht und das Bewusstsein fur
die zu Grunde liegenden sozialpsychologischen Mechanismen gescharft. Des Wei-
teren wird der Einfluss von kulturellen Pragungen auf das Verhalten und Handeln
und das Verhaltnis zwischen Identitat und Kultur erlautert. Der Workshop versetzt
die Teilnehmenden die Lage, die Komplexitat ihrer Umwelt deutlicher wahrzuneh-
men. Durch den damit verbundenen Perspektivenwechsel bekommen sie die
Chance, ihren beruflichen Alltag neu zu interpretieren und so auch anders zu ge-

stalten.

INHALTE:

a) Triade Identitat-Kommunikation-Kultur

b) Realisationsebenen der Kommunikation

¢) Interkulturelle Kommunikation

d) Stereotype und Vorurteile

e) Sozialpsychologische Mechanismen (z.B. selektive Wahrnehmung; Othe-

ring)

f) Strategien zum Umgang mit Missverstandnissen
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