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1.Allgemein 

 Projekt beinhaltet zahlreiche Defizite. Diese sind dokumentiert. 

 Alle Arbeitspaketverantwortlichen erachten die Produktivsetzung der Anwendung  

zum 15.08.2013 für möglich und befürworten die Produktivsetzung unter der Prämisse,  

dass die Defizite im Rahmen der Optimierungsphase zeitnah behoben werden. 

2.Migration 

 Produktive Migration bis auf Einzelfragen abgeschlossen.  

 Verzögerung durch Stromausfall im ZIH! 

3.Support 

 Die existierenden Beschreibungen zum Support sind nicht ausreichend. Zum Teil Klärungsbedarf hinsichtlich 

Zuständigkeiten und Entscheidungsbefugnisse notwendig. 

 Erstellung eines abgestimmten Support-Konzepts einschließlich Definition aller Support-Prozesse sowie der 

erforderlichen Rollen erforderlich 

Budget PL Termin 
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4.Geschäftsvorfälle

 Testumfang wegen fehlendem Testmandanten mit Produktivdaten erheblich reduziert  Qualitätsrisiko 15.08.2013

 Weitere organisatorische Detailfestlegungen zu verschiedenen Geschäftsvorfällen erforderlich (kein

Anwendungsthema)

 teilweise. provisorische Abläufe, die kurzfristig (Ziel: Ende 2013)  optimiert werden müssen (Einstellungsprozess!)

 Erhebliche Probleme mit Schriftguterzeugung (Handling und Laufzeit!) müssen in Optimierung gelöst werden

 Korrekturen IT teilweise erst nach 15.08.2013 abgeschlossen: Schriftgut für SHK/WHK, IT 9032 (Zusatzdaten

Finanzierung), Reisekosten (OSS-Meldungen offen)

5.Abrechnung

 Test Januar erfolgreich. Februar begonnen. Laufzeit pro Monat wird auf ca. 3-6 Tage getestet. Erster

Verwendungsnachweis aus SAP voraussichtlich im Oktober 2013

6.Berichtswesen

 Detaillierte Programmiervorgaben zu erstellen

7.Reisekosten

 Anwendungsfunktionalität für die Reisekostenabrechnung gegeben (beachte offene OSS-Meldungen)

 Produktivstart verschoben auf 15.09.2013, aufgrund von organisatorischen Fragen
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7.Schulung

 Die meisten Schulungen sind planmäßig abgeschlossen. Positives Feedback von Referenten und Teilnehmern

 Erhebliche Know-how-Unterschiede zwischen Sachbearbeitern

 Nachschulungen vorgeschlagen:

 SHK/WHK: weitere Geschäftsvorfälle, die zunächst zurückgestellt wurden

 Für Urlauber und Kranke sowie Sachbearbeiter in Elternzeit

 Anwenderbetreuung in den ersten Wochen nach Produktivsetzung durch Key User und Berater erforderlich

8.Schriftgut

 Maßnahmen zur Milderung der Defizite

 Massendruck: erledigt.

 Stapeldruck: ongoing.

 Implementierung einer Status-Steuerung für SHK/WHK: ongoing.

 Mit der neu zu schaffenden Lösung sind die Handhabungsprobleme, welche erheblichen Zeitaufwand bedeuten,

zu beseitigen sowie eine Druck- und Dokumentenverwaltung zu implementieren.
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Initialisierung 

q Projektorganisation 
q Raum organisieren 

Vorber. Migration 

q Fehleranalyse 
q Prüfung (Stichprobe) 

q Korrekturen IT 
q Test-Migration 

q Abschlußprüfung 

q Nacharbeiten HIS 

Geschäftsvorfälle 
q Test Geschäftsvorfälle 
q Korrekturen IT 

q Nachtest 

Abrechnung 
q Test Abrechnung 
q Korrekturen IT 

q Fallback-Lösung 

Go live 
q Benutzerhandbuch 
q Anwenderschulung 

q Vorbereitung Support 
q Abschluß HIS 

q Migration 

q Nacharbeiten 

Berichtswesen 
q Realisierung und Test 

lt. Terminierung 
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