Dienstvereinbarung
zwischen dem
Universitatsklinikum Carl Gustav Carus Dresden (A6R)
an der TU Dresden
vertreten durch den Vorstand
und dem
Personalrat des Universititsklinikums,
vertreten durch die Vorsitzende

sowie gleichlautend
zwischen der
Technischen Universitat Dresden
vertreten durch den Kanzler
und dem
Personalrat der Technischen Universitat Dresden
vertreten durch den Vorsitzenden

zur Nutzung der E-Mail-, Intranet- und Internetdienste am Universitatsklinikum und an
der Medizinischen Fakultat

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese Dienstvereinbarung (DV) betrifft die Nutzung von Intranet- und Internetdiensten
(z.B. E-Mail) am Universitatsklinikum Dresden durch Mitarbeiter, die am
Universitatsklinikum und/oder an der Medizinischen Fakultat tatig sind.

(2) Diese DV betrifft alle IT-Systeme, auf denen die entsprechenden Komponenten durch
den jeweiligen Systemadministrator eingerichtet worden sind, und regelt deren
Nutzung.

(3) Detaillierte Regelungen sind in der ,Rahmenordnung fir die Nutzung der Rechen-
und Kommunikationstechnik am Universitatsklinikum Carl Gustav Carus und der
Medizinischen Fakuitat an der TU Dresden” enthalten.

§ 2 Zweckbestimmung

(1) E-Mail dient der Kommunikation der Beschaftigten untereinander sowie mit externen
Stellen.

(2) Die Nutzung der Intranetdienste dient der aktuellen Information der Mitarbeiter tGber
betriebsinterne Vorgange und Hinweise.

(3) Die Nutzung der Internetdienste dient dem Zugriff auf weltweit verfligbare
Informationen und Daten.

(4) Eine private Nutzung von E-Mail- und Internetdiensten wahrend der Dienstzeit ist in
geringem Umfang moglich, wenn die dienstlichen Abldufe nicht beeintrachtigt
werden. Ein Anspruch auf private Nutzung besteht nicht.

(5) Unzulassig ist jede Nutzung der internen Kommunikationssysteme, des Internets und
des E-Mail-Verkehrs, die

a. gegen datenschutzrechtliche, persénlichkeitsrechtliche, urheberrechtliche
oder strafrechtliche Bestimmungen verstoRt,

b. verleumderische, rassistische, sexistische, pornographische oder fir das
Universitatskiinikum und/oder die Medizinischen Fakultdt geschéfts-
schadigende Inhalte aufweist,

c. der Verbreitung weltanschaulicher, parteipolitischer oder kommerzieller
Inhalte dient

d. nicht genehmigte geschéftliche und kommerzielle Zwecke zum Inhalt hat.



§ 3 Protokollierung von personenbezogenen Daten

(1) Grundsatzlich erfolgen keine Auswertungen personenbezogener Daten. Ausnahmen
sind nachfolgend geregelt.

(2) Verbindungsdaten fiir den Internetzugang werden protokolliert fur

a. technische Analyse

b. Systemsicherheit

c. Firewallsicherheit

d. Optimierung des Systembetriebes.

(3) Der Zugriff auf personenbezogene Protokolldaten der zentralen Zugangssysteme ist
nur dem Firewall-/Virenschutzverantwortlichen erlaubt.

(4) Eine personenbezogene Auswertung der Protokollierung auf den zentralen
Zugangssystemen darf erst bei begriindetem Missbrauchsverdacht erfolgen. Der
zustandige Personalrat sowie der Datenschutzbeauftragte sind hinzuziehen.

(5) Bei beabsichtigter Einsicht in Inhalte personlicher Daten ist die Zustimmung der
betroffenen Person einzuholen und der zustindige Personalrat sowie der
Datenschutzbeauftragte sind hinzuziehen.

(6) Personenbezogene Daten, die zur Sicherstellung eines ordnungsgeméafen Betriebes
der E-Mail- und Internetdienste erhoben und gespeichert werden, unterliegen der
besonderen Zweckbindung nach §13 Abs. 4 Sachsisches Datenschutzgesetz.

(7) Die bei der Nutzung der E-Mail- und der Internetdienste anfallenden
personengebundenen Daten (Protokoll- oder Verbindungsdaten) diirfen nicht zu einer
Leistungs- und Verhaltenskontrolle verwendet werden.

§ 4 E-Mail

(1) Fur den E-Mail-Verkehr zentral aufgestellte gesicherte E-Mail-Server dienen der
Verteilung und der Speicherung von E-Mails. Fir das Senden dienstlicher E-Mails
sind nur die seitens des Arbeitgebers zur Verfligung gesteliten Hard- und Software-
Komponenten des Universitatsklinikums bzw. der TU zu verwenden.

(2) E-Mails koénnen unter Nutzung des E-Mail-Servers des Uniklinikums auf dem
Arbeitsplatzrechner und auf weiteren personengebundenen dienstlichen Geréaten, wie
zum Beispiel Blackberry, direkt empfangen oder von dort gesendet werden. Fir
andere Gerate (z.B. privater PC oder Notebook) ist die E-Mail-Nutzung der UKD-
Konten nur Gber Outlook Web Access - OWA gestattet.

(3) Das Einrichten von E-Mail-Adressen durch den IT-Verantwortlichen fir UKD- und MF-
Mitarbeiter, erfolgt auf Wunsch des Mitarbeiters soweit dies seine Tatigkeit nicht
ohnehin erfordert. Voraussetzung dafir ist ein PC-Zugang im Rahmen des
Dienstablaufes.

(4) Beim Ausscheiden eines Mitarbeiters wird grundsétzlich dessen Nutzer-Account
gesperrt. Die Benutzerkennung und E-Mail-Adresse werden spatestens zum Ende
des 1. Quartals des folgenden Kalenderjahres geléscht.

(5) Entsprechend den Funktionsablaufen im jeweiligen Arbeitsbereich kénnen
gesonderte E-Mail-Adressen eingerichtet werden, fir deren Nutzung mehrere Nutzer
die Berechtigung haben, z. B. Funktions- oder Gruppenadressen.

§ 5 Verwendung und Handhabung von E-Mail

(1) Bei der Verwendung und Handhabung von E-Mails sind die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen entsprechend der Anlage 3 der Rahmenordnung unter
Berilicksichtigung der Verschllisselungsmoglichkeiten zu beachten. Grollere
Datenmengen, die nicht Uber das existierende E-Mail-System versendet werden
kénnen, sind mittels anderer Dienste zu Ubertragen. Diese sind beim zustandigen IT-
Verantwortlichen zu erfragen.

(2) Nur dem Eigentimer des Postfaches ist es gestattet, Regeln fur sein Postfach zu
erstellen.



(3) Das Weiterversenden so genannter ,Kettenbriefe® oder verdachtiger E-Mails von
unbekanntem Absender ist verboten. Bei Fragen koénnen Sie sich an lhren
zustandigen IT-Verantwortlichen bzw. an den Virenschutz-Verantwortlichen per E-
Mail (mrz.virenschutz@uniklinikum-dresden.de) wenden. Weiterfuhrende
Verhaltenshinweise sind in der ,Rahmenordnung fir die Nutzung der Rechen- und
Kommunikationstechnik am Universitatsklinikum Carl Gustav Carus und der
Medizinischen Fakultéat an der TU Dresden® enthalten.

(4) Zentrale Informationen kdnnen durch Vorstand, Geschéftsbereiche sowie die
Personalrate per E-Mail an die Beschaftigten versendet werden. Solange nicht alle
Beschaftigten einen gesicherten Zugriff auf eigene E-Mails haben, muss eine
parallele Information durch Aushdnge und Rundschreiben bzw. Anschreiben
gewahrleistet werden.

(5) Das Filtern und Zurilickhalten von unerwilinschten E-Mails (Viren, SPAM) geschieht
einerseits durch die zentralen E-Mail-Server (Universitatsklinikum bzw. TU) und
andererseits durch Einstellungen am E-Mail-System der Arbeitsplatzrechner,
erforderlichenfalls durch Unterstitzung des jeweiligen IT-Verantwortlichen. Der E-
Mail-Empfanger erhélt eine Information, wenn E-Mails wegen Viren oder SPAM
zuriickgehalten werden. Im Bedarfsfall kann er die E-Mail vom Betreiber des E-Mail-
Servers anfordern.

(6) Private E-Mail-Kommunikation sollte tber Drittanbieter erfolgen. Bei privater E-Mail-
Nutzung Uber dienstliche E-Mail-Adressen werden diese E-Mails aus technischen
Grunden ebenfalls automatisch archiviert.

§ 6 Vertreterregelung fiir E-Mail

In den Arbeitsbereichen sind fir Vertretungssituationen bei geplanten Abwesenheiten
geeignete Losungen zu finden, wie z. B. die Nutzung des Abwesenheits-Assistenten von
Outlook mit Verweis auf vertretende Mitarbeiter. Bei ungeplanten Abwesenheiten ist das
Lesen von persénlichen Mitarbeiterkonten nur bei Zustimmung des Mitarbeiters und unter
Beachtung der arztlichen Schweigepflicht erlaubt.

§ 7 Verschliisselung von E-Mail

(1) E-Mail mit vertraulichem Inhalt oder mit personenbezogenen Daten Dritter duirfen
nicht unverschliusselt an Kommunikationspartner auerhalb des UKD-Netzes, d. h.
alle Adressen, die nicht auf @uniklinikum-dresden.de enden, versendet werden.

Im Bedarfsfall kbnnen besonders sensible Daten auch innerhalb des Klinikums
verschlisselt versendet werden.

(2) Zur Verschlusselung der E-Mail stellt der zustandige IT-Verantwortliche ein
Verschlusselungssystem zur Verfligung. Der Schliisselcode wird dem Betroffenen
geschutzt Ubergeben, so dass Dritte davon keine Kenntnis erlangen.

(3) Das Universitatsklinikum ist berechtigt, innerhalb der Einrichtung die E-Mail-Adressen
offentlich zu machen.

§ 8 Intranet- und Internetnutzung

An den meisten PC-Arbeitsplatzen, die nicht an medizinische Gerate oder spezielle
Funktionen gebunden sind, besteht fir die Mitarbeiter ein Intranet- und Internetzugang, und
sie konnen fur den E-Mail-Kommunikationsaustausch, soweit vom IT-Verantwortlichen
vorgesehen bzw. eingerichtet, genutzt werden. Die Internetzugdnge konnen gemaR den
Arbeitsabldufen oder aus Sicherheitsgrinden auch gesperrt bzw. mit eingeschrankten
Zugriffsmdglichkeiten versehen werden.


http:uniklinikum-dresden.de
mailto:mrz.virenschutz@uniklinikum-dresden.de

§ 9 Rechte der Nutzer

Die Rechte der Nutzer entsprechend dem Sachsischen Datenschutzgesetz bleiben
unberthrt.

§ 10 Information der Nutzer

(1) Bei Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung sind die Mitarbeiter per Rundschreiben zu
informieren. Die Kenntnisnahme der Vereinbarung durch die Mitarbeiter ist
aktenkundig festzuhalten.

(2) Allen Beschéftigten des Universitatsklinikums und der Medizinischen Fakultdt wird
diese Dienstvereinbarung dartiber hinaus durch betriebsinterne Veroffentlichung im
Intranet zur Kenntnis gegeben.

§ 11 Inkrafttreten und Kiindigung
Diese Dienstvereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung in Kraft.

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Jahres von jeder
Vertragsseite gekindigt werden. Nach Eingang der Kiindigung sind Verhandlungen uber eine
neue Vereinbarung aufzunehmen. Bis zum Zustandekommen einer neuen Dienstvereinbarung
gilt die bisherige weiter.

Einvernehmliche Anderungen sind jederzeit unter Wahrung der Schriftform mdglich.

gez.:

Prof. Dr. med. D. Michael Albrecht
Medizinischer Vorstand des
Universitatsklinikums Carl Gustav Carus
Dresden

gez.: gez.:

Wilfried E.B. Winzer
Kaufmannischer Vorstand des
Universitatsklinikums Carl Gustav Carus

gez.:

Wolf-Eckhard Wormser
Kanzler der
Technischen Universitat Dresden

Martina Wagner
Vorsitzende des Personalrates des
Universitatsklinikums Carl Gustav Carus

gez.:

Dr. Michael Hochmuth
Vorsitzender des Personalrates der
Technischen Universitat Dresden



