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Liebe Mitglieder und Angehdrige der TU Dresden,

der Umgang mit Tod und Trauer in Arbeitsleben und
Studium erfordert ein hohes Mal3 an Sensibilitat und
Verstandnis. Insbesondere fur diejenigen, die direkt
von einem Verlust betroffen sind, aber auch fur das
gesamte Team und die Institution ist dies eine heraus-
fordernde Zeit. Sei es der Verlust eines nahestehenden
Menschen im familidaren oder im beruflichen Umfeld

- schwere Erkrankungen und Todesfélle treffen uns

oft unvorbereitet. Desgleichen kénnen die BedUrfnisse
Betroffener sehr unterschiedlich sein.

Ein einfUhlsamer Umgang mit Tod und Trauer, der
auch unterschiedliche religiose oder kulturelle Bedarfe
berUcksichtigt, ist entscheidend fur die physische und
mentale Gesundheit aller Beschaftigten und Studieren-
den. Dazu gehdren die angemessene Unterstitzung
bei personlichen Verlusten sowie die Forderung eines
respektvollen und mitfihlenden Arbeits- und Lern-
umfeldes.

In schwierigen Situationen wie dem Tod von Beschaftig-
ten, Studierenden oder ihrer Angehorigen ist es wichtig,
dass Teams oder Studiengruppen die Moglichkeit
haben, sich gemeinsam angemessen mit dieser Situa-
tion auseinanderzusetzen, Gefuhle zuzulassen und zu
verarbeiten.

Nachfolgend finden Sie Empfehlungen, wie Sie als
FUhrungskrafte, als Kollegiinnen oder Kommiliton:innen
Betroffene unterstitzen kénnen. Dartber hinaus sind
neben tarifvertraglichen bzw. gesetzlichen Bestimmun-
gen auch die aktuellen Regelungen an der TU Dresden
(TUD) sowie Beratungsangebote aufgefuhrt.

Ich hoffe, dass Ihnen diese Handreichung in Situationen,
in denen Ihnen Tod und Trauer in Inrem beruflichen
und privaten Umfeld begegnen, eine Hilfe sein kann.

lhre

LB~

Prof.n Dr." Roswitha B6hm
Prorektorin Universitatskultur



Handlungsempfehlungen fur FUhrungskrafte, wenn eine Person aus dem
Kollegium oder Studierendenkreis eine:n Angehdrige:n verloren hat

Download

Dienstvereinbarung

A verw.tu-dresden.de/VerwRicht/
Sachwort/download.asp?fi-
le=rsd20620_Dienstvereinba-
rung.pdf

A tu-dresden.de/tu-dresden/
organisation/ressourcen/
dateien/personalrat/dienstver-
einbarungen/rsd20621_Anlage.
pdf?lang=de

Zeigen Sie Verstandnis und Mitgefuhl fur Personen, die einen Verlust
erlitten haben. Eine einfihlsame und respektvolle Haltung ist wichtig, um
Betroffenen zu zeigen, dass sie unterstitzt werden und nicht alleine sind.
Der Trauerprozess ist sehr individuell und kann langer dauern als erwartet.
Respektieren Sie die Privatsphare der trauernden Person und akzeptieren
Sie, wenn sie nicht Uber ihren Verlust sprechen mochte.

Wenn es seitens der betroffenen Person jedoch gewtnscht und lhnen mog-

lich ist, bieten Sie Gelegenheit fur ein personliches vertrauliches Gesprach.
Fragen Sie, ob es etwas gibt, bei dem Sie oder das Team unterstitzen
konnen.

Haufig gibt es im Team Verunsicherung daruber, ob der Verlust angesprochen
werden sollte oder nicht.

Wenn Worte fehlen...
~Méchtest Du / Mdochten Sie dartiber sprechen?”

,Wie kann ich / das Team Dir / Ihnen in dieser schwierigen Zeit behilflich
sein?

,Was brauchst Du / Was brauchen Sie jetzt von mir / von uns?”

,Wie kann ich / wie kbnnen wir Dich / Sie unterstiitzen?"

Hilfreich kann es sein, wenn Sie der trauernden Person den Zugang zu
Unterstutzungsnetzwerken oder Beratungsstellen ermdglichen, die in
solchen Situationen ggf. auch langerfristig Hilfe anbieten kénnen.
Informationen dazu finden Sie auf Seite 15.

Unterstltzungsangebote bei der Ruckkehr ins Arbeitsleben bzw. in das Stu-
dium nach einem Trauerfall sind empfehlenswert. Die Arbeits- und Studi-
enumgebung kann eine gewisse Normalitat und Stabilitat bieten. Geben Sie

der trauernden Person Zeit, wieder in das Arbeitsleben hineinzufinden, z. B.

durch vortbergehende Umverteilung von Aufgaben.

Sie kdnnen auch die Moglichkeiten nutzen, die die Dienstvereinbarungen
zur flexiblen und zur mobilen Arbeitszeit bieten.

Tarifvertragliche und gesetzliche Regelungen beim Tode Ange-
horiger von Beschaftigten

Tarifbeschaftigte, Beamt:innen und Auszubildende an der TUD haben
Anspruch auf Arbeitsbefreiung mit Fortzahlung der Vergitung bzw. auf Son-
derurlaub unter Belassung der Bezlge fur zwei Arbeitstage beim Tode

— der Ehepartnerin / des Ehepartners

— der Lebenspartnerin / des Lebenspartners (nach
Lebenspartnerschaftsgesetz)

— eines Kindes
— eines Elternteils.

Ein Nachweis ist durch eine Kopie der Sterbeurkunde zu erbringen. Der
Anspruch fur die Tarifbeschaftigten ergibt sich aus § 29 Abs. 1b TV-L, fur die
Beamt:innen aus 8 12 Abs. 1 Ziffer 2b Sachsische Urlaubs-, Mutter-schutz-
und Elternzeitverordnung und fur Auszubildende aus § 14 Abs. 3 TVA-L
BBIG.

Daruber hinaus kénnen Tarifbeschaftigte nach 8 28 TV-L Sonderurlaub
ohne Vergutung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes beantragen, diese
Regelung gilt nach § 14 Abs. 3 TVA-L BBiG auch fur Auszubildende. Be-
amtinnen kdnnen Urlaub bei Vorliegen personlicher Grinde nach § 14
Sachsische Urlaubs-, Mutterschutz- und Elternzeitverordnung unter Wegfall
der Dienstbezlge beantragen.

Fur nicht tarifgebundene Arbeitnehmer:innen (wissenschaftliche und

studentische Hilfskrafte) sind die vorgenannten Rechtsvorschriften nicht

anwendbar. Bitte kontaktieren Sie im Bedarfsfall das zustandige Sachgebiet
2.4 unter der Funktionsmailadresse shk-whk@tu-dresden.de.

Kontakt
Tarifbeschaftigte:
B sachgebiet2.2@tu-dresden.de

Hochschullehrer:iinnen:
I sachgebiet2.1@tu-dresden.de

Verwaltungsbeamt:innen:
X sachgebiet2.2@tu-dresden.de

Studierende und wiss. Hilfskrafte,
Auszubildende:
X shk-whk@tu-dresden.de
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Handlungsempfehlungen fur FUhrungskrafte, wenn ein:e Arbeitskolleg:in
oder ein:e Studierende:r verstorben ist

Kontakt

Unishop / Karten

A tu-dresden.de/tu-dresden/
campus/unishop/karten

Wenn Sie von einem Todesfall im Team erfahren: Achten Sie auf sich selbst!
Nehmen Sie sich Zeit, um sich zu sammeln. Gehen Sie gern auch bzgl. Ihrer
eigenen Selbstfursorge auf die auf Seite 15 genannten Ansprechstellen
innerhalb und aufRerhalb der TUD zu.

Setzen Sie sich nach Mdglichkeit mit den Hinterbliebenen in Verbindung.
Versuchen Sie zu klaren, welche Informationen Sie weitergeben durfen und
welche ggf. nicht.

Rufen Sie dann Ihr Team zeitnah zusammen. Informieren Sie moglichst viele
Personen gleichzeitig. Kommunizieren Sie ehrlich, was Sie wissen, sofern
Wunsche der Hinterbliebenen dem nicht entgegenstehen.

Mit einer personlichen und handgeschriebenen Kondolenzkarte, die Sie
im Namen des Teams unterschreiben, vermitteln Sie den Angehorigen Ihr
MitgefUhl. Kondolenzkarten sind im Unishop der TUD bestellbar.

Im weiteren Verlauf empfiehlt es sich, mit den Hinterbliebenen zu klaren,
wie es sich mit Ihrer Teilnahme oder der von Kolleg:innen an der Beerdi-
gung verhalt - ist dies von Seiten der Angehdorigen gewlnscht oder nicht?

Hilfreich ist es, sich unter Einbindung Ihres Teams zu Uberlegen, wie Sie mit
der Situation im Team umgehen maochten.

Gehen Sie nicht gleich zur Tagesordnung Uber. Finden Sie gemeinsam mit
dem Team eigene Rituale: So kann z. B. ein Foto der:des Verstorbenen mit
Blumen an pragnanter Stelle innerhalb Ihrer Struktureinheit aufgestellt
werden, oder Sie kdnnen ein Kondolenzbuch auslegen, das Sie spater den
Hinterbliebenen Ubergeben.

Schaffen Sie Raum und Rahmen fur Gedenkmdglichkeiten, beispielsweise
durch die Organisation einer Zusammenkunft oder einer Gedenkrunde.
Auch das Einlegen einer Gedenkminute im Rahmen einer Dienstberatung o.
a. ist moglich.

Wichtig ist, dass derartige Veranstaltungen stets freiwillig sind, da die Team-
kolleg:innen unterschiedlich betroffen sind; legen Sie die Veranstaltung
daher beispielsweise ans Ende eines Arbeitstages.

Sofern Sie Uber das Ableben Ihrer Kollegin:Ihres Kollegen TUD-intern
informieren machten, besteht die Moglichkeit, die Nachricht als News im

internen Webbereich einzureichen. Bitte kldaren Sie vor jeder Art der Verof-
fentlichung mit Angehorigen der:des Verstorbenen, ob diese mit der Ver-
offentlichung einverstanden sind. Dies gilt insbesondere fur eine externe
Kommunikation.

Eine Moglichkeit der Kommunikation kdnnte auch das Auslegen eines Kon-
dolenzbuches fur die:den Verstorbene:n in Ihrer Struktureinheit sein.

Sofern Sie eine externe Kommunikation erwagen, stellt die Traueranzeige
in einer Tageszeitung eine Mdglichkeit dar (siehe folgende Seiten). Zudem
konnen Sie eine News im Webbereich |hrer Struktureinheit veroffentlichen,
die dann auch fUr externe Personen, die nicht der TUD angehdren, sichtbar
ware. FUr diese und eine dartber hinausgehende externe Kommunikation
empfehlen wir Ihnen, sich dazu zundchst innerhalb Ihrer Struktureinheit

sowie mit den Angehorigen abzustimmen, ob eine externe Kommunikation
- auch im Sinne der:des Verstorbenen - gewollt ist, und anschlieRend Ruck- Kontakt Pressestelle

sprache mit SG 7.2 Pressestelle zu halten, um weitere Wege der Kommuni- X pressestelle@tu-dresden.de
kation zu prufen.

Bitte nehmen Sie bzgl. des weiteren Umgangs mit dienstlichen und privaten
Daten auf dienstlichen PC und Laptops der:des Verstorbenen Kontakt mit Kontakt ZIH

dem Service Desk des ZIH auf. Dieser setzt sich mit dem Datenschutzbeauf- X servicedesk@tu-dresden.de
tragten der TUD in Verbindung und veranlasst die Stilllegung des ZIH-

Logins. Bitte beachten Sie, dass spatestens 15 Monate nach Stilllegung des

ZIH-Logins samtliche Daten, die mit dem ZIH-Login zentral verbunden sind,

geldscht werden.

Im Zusammenhang mit dem Tod von TU-Gasten obliegt es der Kontakt-
person der:des Verstorbenen, das zugehorige ZIH-Login stillzulegen. Dazu
kann die Kontaktperson in der Gastverwaltung des Self-Service-Portals das
betroffene Konto auswahlen und die Option ,Gast abmelden” wahlen.

Empfehlenswert ist es, personliche Gegenstande vom Arbeitsplatz der:des
Verstorbenen in ein adaquates Behaltnis zu packen und dieses schliel3lich
an die Hinterbliebenen zu Ubergeben (jeweils mit zeitlichem Abstand zum
Tode und zur Beerdigung).
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Download

Rundschreiben

A verw.tu-dresden.de/VerwRicht/
Sachwort/download.asp?fi-
le=rsd10511.pdf

Download
Leitfaden Suizidalitat
A tud.link/1cd9uv

Kontakt
SG 3.2 Innerer Dienst
X innerer.dienst@tu-dresden.de

Kontakt
X protokoll@tu-dresden.de
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Uberlegen Sie gemeinsam mit den nahestehenden Kolleg:innen der:des
Verstorbenen, ob weitere Rituale geschaffen werden sollen, z. B. wiederkeh-
rende Gedenkrunden am Geburtstag oder am Todestag.

Fur verstorbene Mitarbeiter:innen und fur ehemalige TU-Beschaftigte
ermoglicht die TUD die Aufgabe einer Traueranzeige in einer Tageszeitung.
Die Vorgaben der TUD zur Traueranzeige, zum Trauerkranz sowie zur Fi-
nanzierung aus zentralen Mitteln enthalt das geltende Rundschreiben.

Wenn ein nahestehender Mensch durch Suizid aus dem Leben geht,
geschieht dies oft unerwartet und bringt Fragen bzw. Erschwernisse mit
sich, die bei anderen Todesarten nicht auftauchen. Eine Handreichung zum
Umgang mit Suizidalitat kann Uber den nebenstehenden Link heruntergela-
den werden.

Traueranzeige/Trauerkranz: Das Wesentliche aus dem Rund-
schreiben in Kurze

Traueranzeige bzw. Nachruf

— sollin einer am Dienst- oder Wohnort der:des Verstorbenen verbrei-
teten Tageszeitung, die die Hinterbliebenen nennen, erscheinen. Die
GroRe ist vorgegeben, Inhalt soll ein kurzes Wort des Gedenkens und
der Verbundenheit sein.

Zum Trauerkranz:

— Schleifenfarbe: TUD-Hausfarbe HKS 41, Aufdruck in Silber (wenn Schlei-
fenfarbe nicht moglich ist, bitte sachsische Landesfarben grin-weifd
verwenden)

— Textbeispiele: ,In ehrendem/stillem Gedenken®, ,In dankbarer Erinne-

— Anordnung:
Rechte Schleife: Technische Universitat Dresden;
Linke Schleife: z. B. ,In ehrendem Gedenken”...

— Kostengrenzen: Mai bis Oktober 100 EUR / November bis April 150 EUR

Finanzierung der Nachrufe, Kranz- und Geldspenden

TUD (ohne Medizinische Fakultat)

a) Nachrufe in Form einer Traueranzeige in einer Zeitung sind halftig zentral
und halftig dezentral durch die Fakultaten und die Zentralen Einrichtungen
zu finanzieren. Hierzu ist bei Auftragserteilung die Kostenubernahmeerkla-
rung fur Nachrufe beizufugen.

b) Kranz- und Geldspenden kénnen aus zentralen Mitteln finanziert werden.

Die Rechnung ist auf dem Rechnungsbegleitblatt unter der Kostenstelle
9530271G, Sachkonto 659900 anzuordnen.

Rechnerisch und sachlich richtig zeichnen die Personen, die die Befugnisse
besitzen und den Auftrag (bei Kranzspenden z. B. die Struktureinheit selbst)
ausgeldst haben.

Medizinische Fakultat
In Abstimmung mit dem Dekanat aus zentralen Fakultatsmitteln.

Download

Kostenubernahmeerklarung

A verw.tu-dresden.de/VerwRicht/
Formulare/download.asp?file=-
Kostenuebernahmeerklaerung_
Nachruf.pdf

"
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Kontakt

Dezernat 2

Tarifbeschaftigte:

X sachgebiet2.2@tu-dresden.de

Hochschullehrer:innen:

X sachgebiet2.1@tu-dresden.de
Verwaltungsbeamtinnen:

X sachgebiet2.2@tu-dresden.de

Stud. und wiss. Hilfskrafte, Auszu-
bildende:
X sachgebiet? . 4@tu-dresden.de

Kontakt

Immatrikulationsamt

X servicecenter.studium
@tu-dresden.de

Kontakt
International Office
X international@tu-dresden.de

Kontakt
Zentrale Studienberatung
X studienberatung@tu-dresden.de
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Wer ist zu informieren, wenn ein:e Arbeitskolleg:in, ein:e Gast-
professor:in oder ein:e Studierende:r verstirbt?

Beim Tode von Mitarbeiter:innen/Auszubildenden:

— das Dezernat Personal. Die Kollegiinnen beraten Hinterbliebene zu
moglichen Anspriichen auf Sterbegeld, Abgeltung von Urlaubsanspru-
chen sowie Abwicklung der Hinterbliebenenversorgung aus der betrieb-
lichen Altersversorgung.

Beim Tode von Gastprofessor:innen:

— das Dezernat Personal, Sachgebiet 2.1, soweit Vertragsschluss Uber
Dezernat Personal erfolgt ist, unabhdngig von der Staatsangehorigkeit
der:des Verstorbenen

— darUber hinaus die programmbetreuende Stelle, z. B. das Interna-
tional Office im Falle des Dresden Fellowship Programms und des
Eleonore-Trefftz-Programms

Beim Tode einer:s Studierenden
— das Immatrikulationsamt bzw. das International Office im Dezernat 8

— darUber hinaus das Dezernat Personal, Sachgebiet 2.4, wenn es sich um
eine studentische oder wissenschaftliche Hilfskraft handelt.

Immatrikulationsamt bzw. International Office prufen nach Bekanntwerden
des Todes die Angaben und bitten in der Folge um einen Nachweis, i. d. R.

die Sterbeurkunde. Unter Umstanden kann der Semesterbeitrag an die Hin-

terbliebenen zurlckerstattet werden. Immatrikulationsamt bzw. Internati-
onal Office veranlassen, dass ein durch den:die Rektor:in unterzeichnetes
Beileidsschreiben an die Hinterbliebenen versandt wird.

Wenn Studierende im Zusammenhang mit dem Tode von Angehérigen in
Studienverzug oder generell in Schwierigkeiten mit dem Studium geraten
sollten, so kdnnen sie sich an die Zentrale Studienberatung im Dezernat
8 wenden. Dort gibt es immer auch die Gelegenheit, die Themen Tod und
Trauer anzusprechen.

Meldekette im Sterbefall wahrend des Dienstes
Zeug:in/Finder:in informiert

— Vorgesetzte:n

— die Hochschulleitung sowie

— Polizei (R¢ 110)
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Weitere Ansprechpersonen und Kontaktadressen

Alle Mitarbeiter:innen und Fuhrungskrafte kdnnen sich innerhalb der TUD
in Fragen der Trauerbewaltigung an die psychologisch ausgebildeten Kol-
leg:innen sowie die Betriebsarztinnen des Gesundheitsdienstes wenden
(Beratungen in deutscher und in englischer Sprache):

Fur Studierende bietet die Psychosoziale Beratungsstelle des Studen-
tenwerks Dresden Beratung und Hilfe (in deutscher Sprache). Dort kdnnen
Krisentermine vereinbart werden, die auch fUr Studierendengruppen,
Freundeskreise der Verstorbenen oder WG-Nachbar:innen offenstehen:

AuBerhalb der TUD kodnnen Sie sich an die folgenden Einrichtungen

wenden:

— Als Angebot der Stadt Dresden steht der Psychosoziale Krisendienst
allen Burger:innen zur Verfugung (Beratungen in deutscher und in engli-
scher Sprache):

— Ebenfalls eine Zusammenstellung der Stadt Dresden mit verschiede-
nen Angeboten rund um das Thema Trauer, wie beispielsweise Trauer-
gruppen oder Beratungsmaglichkeiten, finden Sie hier:

Telefonseelsorge

— Die Telefonseelsorge (in deutscher Sprache) erreichen Sie unter:
% 0800/111 0 111 und % 0800/111 0 222

— International telephone helplines (in vielen verschiedenen Sprachen)
finden Sie unter dem nebenstehenden Link.

Kontakt

Gesundheitsdienst

A tu-dresden.de/tu-dresden/
gesundheitsmanagement/
ansprechpartnerinnen

Kontakt

Studentenwerk

XX psb@studentenwerk.dresden.de

/1 studentenwerk-dresden.de/
soziales/psychosoziale-bera-
tung.htm!

Kontakt

Krisendienst Stadt Dresden

A dresden.de/de/rathaus/ae-
mter-und-einrichtungen/oe/
dborg/stadt_dresden_6636.php

Kontakt

Trauerberatung Stadt Dresden

A/ dresden.de/de/leben/gesell-
schaft/senioren/lebensende/
trauer.php

Kontakt

Internationale Telefonseelsorge

A/ telefonseelsorge.de/
international-helplines/
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