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Unterstiutzung fur Service Desk gesucht

Aufgaben:

» UnterstUtzung und Beratung der Nutzer bei persdnlichen, telefonischen
und elektronischen Anfragen im Service Desk der TU Dresden (APB E036)

» Mithilfe im Bereich Dokumentation, Gelegentliche Aktualisierung von
Webseiten

Arbeitszeit:

» Planbar, eingebettet ins Schichtsystem des Service Desk (5 Stunden-
Schicht), i.d.R. montags bis freitags 8.00 - 13.00 bzw. 14.00 - 19.00
» Flexibilitat im Rahmen unserer Moglichkeiten gewahrleistet

Voraussetzungen:
» Ausgepragte Hilfsbereitschaft, Neu- und Wissbegier
» Selbststandiges, |I6sungsorientiertes Arbeiten
» Kontaktfreudiges, freundliches Auftreten
» Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse
» Lust auf IT, Kenntnisse zu Betriebssystemen, 1-2 gangigen Mailtools und
dem Dienstangebot des ZIH sind von Vorteil

Umfang:
= mindestens 10h/Woche

Interessenten melden sich bitte bei:

Silvia Hentschel (silvia.hentschel@tu-dresden.de)
und/oder

Monika Grabowski (monika.grabowski@tu-dresden.de)
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