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Horsale fir Mitarbeiter 1500+

Internes Seminar

ROBERT KOCH INSTITUT

&

03.11.2021 Pascal Steinberg



ROBERT KOCH INSTITUT

X
l. Il Vorwort DFN / VCC / TU Dresden

=  Mittlerweile seit 2013 (16. Workshop) in unregelmaliigen Abstanden
dabei

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 8 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

X
l. Il Vorwort DFN / VCC / TU Dresden

=  Mittlerweile seit 2013 (16. Workshop) in unregelmaliigen Abstanden
dabei

= Anfangs eine kleine Gruppe mit von ca. 30-50 Personen die sich
aullerhalb Ihrer Blase bewegt

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 9 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

X
l. Il Vorwort DFN / VCC / TU Dresden

=  Mittlerweile seit 2013 (16. Workshop) in unregelmaliigen Abstanden
dabei

= Anfangs eine kleine Gruppe mit von ca. 30-50 Personen die sich
aullerhalb Ihrer Blase bewegt

= Haupthemen damals Medientechnik und Videokonferenz via H.323 und
SIP

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 10 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

&

l. Il Vorwort DFN / VCC / TU Dresden

Mittlerweile seit 2013 (16. Workshop) in unregelmaRigen Abstanden
dabei

Anfangs eine kleine Gruppe mit von ca. 30-50 Personen die sich
aullerhalb Ihrer Blase bewegt

Haupthemen damals Medientechnik und Videokonferenz via H.323 und
SIP

Man versuchte sich tUber ein Spartenthemen der IT fachlich
auszutauschen und Kontakte zu knlipfen

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 11 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

&

l. Il Vorwort DFN / VCC / TU Dresden

Mittlerweile seit 2013 (16. Workshop) in unregelmaRigen Abstanden
dabei

Anfangs eine kleine Gruppe mit von ca. 30-50 Personen die sich
aullerhalb Ihrer Blase bewegt

Haupthemen damals Medientechnik und Videokonferenz via H.323 und
SIP

Man versuchte sich tUber ein Spartenthemen der IT fachlich
auszutauschen und Kontakte zu knlipfen

Etwas spater dann Adobe Connect und DFNConf
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VCC war fur mich Frau Grohmann, Herr Schulze und Herr Liebscher ein

kleines gallisches Dorf in Mitten vom grolRen Rom
Glanzten durch unabhangige Tests

Super vorbereitete Workshops an der TU Dresden
Super Support in der Sprechstunde

Fundierte Meinungen und Standpunkte
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Work - Spart man etwas im Vergleich zur herkdbmmlichen Arbeit in der
Wissenschaft und bei klassischen Birotatigkeiten?“

= Start eine Fachpapiers zur Hilfestellung

=  Wissenschaftliche und Marktneutrale Betrachtung von Vor- und
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Work
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I1Il. Home Office / Remote Work

= Treiber des Home Office / Remote Work
= Treiber war nicht die Pandemie allein, sondern

= Treiber 1:,Bevolkerungsbezogene antiepidemischen MaRnahmen”
(umgangssprachlich Lockdown)

= Treiber 2: Digitalisierung bzw. die digitale Transformation

= Treiber 3: Angepasste Arbeitsmodelle fiir Generation Y und Z sowie der
Fachkraftemangel
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lll. | Home Office Studienlage

DOES WORKING FROM HOME WORK?

P WVIDENCE FROM A CHINESE EXPERIMENT von
licholas Bloom, James Liang, John Roberts,

hichun Jenny Ying - Standford University

AN 135
Work
Videnfcr: ';:OH Oome & Producziv;ty.
er: :
OnIT Pr °fessionalss°nne’ & Analytics Data

o IZA DP No. 14336: ,Work from Home &
Productivity: Evidence from Personnel &
Analytics Data on IT Professionals” von Michael
Gibbs, Friederike Mengel, Christoph Siemroth -
University of Chigago / Insitute of Labor

=S - Economics / University of Essex
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lll. Il Home Office Studienvergleich und andere Untersuchungen

I

A Ins
of (s titute
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DISCUSSION PAPER SERIES

QAP N 14335
Work fy,

: Om Ho,
Evidence from, pe. . Productivity:

Per.
onirp '°fessionalss°nne, & Analytics Data

Michael Gipppg
Friederike Menge;
Christopn Slemrotp

MAY 2079

2.1 Studienvergleich HomeOffice

Zeitraum der Studie

April 2019 bis August 2020 —
Homeoffice nur wahrend des
Lockdowns Marz 2020 —
Oktober 2020 (Seite 6)

Dezember 2010 — August
2011 — Nicht wahrend des
Lockdowns
(Seite 182)

Art der Studie Big Data, Big Data, Kontrollstudie
Arbeitsplatziberwachung im |(Seite 168)
Biro vor Einfahunrg und
nach Einfuhrung des
Homeoffice (Seite 6)
Fokus der Studie Produktivitat Produktivitat
Arbeitsbereich IT und IT-Professionals Reiseagentur Call Center
(Seite 1) Agents (Seite 165)
Gehalt Wird nicht drauf Festgehalter + Bonusystem
eingegangen
Vergleichsgruppe 10,384 (Seite 6) 249 (Seite 169)
Land Wird nicht angegeben nur  |China (Abstract)
Asien als Kontinent (Seite 6)
Videokonferenz Daten Ja (Seite 10, 19) Nein
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Zeitraum der Studie

April 2019 bis August 2020 —
Homeoffice nur wahrend des

Dezember 2010 — August
2011 — Nicht wahrend des

Lockdowns Marz 2020 — Lockdowns
DISCUSSION pypeg Oktober 2020 (Seite 6) (Seite 182)
SE
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SO0 Sy (Seite 1) Agents (Seite 165)
Gehalt Wird nicht drauf Festgehalter + Bonusystem
eingegangen
Vergleichsgruppe 10,384 (Seite 6) 249 (Seite 169)
Land Wird nicht angegeben nur China (Abstract)
Asien als Kontinent (Seite 6)
Ja (Seite 10, 19) Nein
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2.1.1 Benefits und Nachteile Ergebnisse im Vergleich und im Vergleich mit Quellen

Thema

Arbeitnehmersicht

Arbeitgebersicht

Gesamtwertung

Niedriger
Krankenstand'®"®

+2

+2

+4

Keine Wege zur
Arbeit (beide
Studien)®

+2

+1

+3

Keine Produktive
Unfalle / Glucklichen
Zufalle?"

Gleiche Produktivitat
bei mehr
Arbeitstunden®*

Hoéhere Produktivtat
bei gleichen
Arbeitstunden #*

+2

+2

+4

Bis zu 50% der
Arbeitszeit wurden in
Videokonferenz
Meetings verbracht*

+1

+1
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Table 3: Summary statistics WPA variables
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Mean SD  1st Quartile 3rd Quartile N

WFO (before March 15th 2020)

Working Hours 4471 5.16 43 46.46 6755
After Hours 9.64 955 2.33 14.04 6755
Focus Hours 3449 9.02 30 41.25 6755
Collaboration Hours 1020 9.24 3.55 13.75 6755
Meetings Manager 397 435 0.5 5 6755
Meetings 1:1 0.18 1.37 0 0.5 6755
Coaching Meets 0.13 1.03 0 0 6755
MS Teams Calls 036 1.63 0 0 6755
Internal NW 1891 14.21 10 24 6755
External NW 258  3.61 0 3 6755
NW EXT 098 1.04 0 1 6755
NW ORG 0.05 022 0 1 6755
Emails 23.61 23.68 9 30 6755
WFH (after March 15th 2020)

Working Hours 49.03 7.58 45.14 52.49 19220
After Hours 1298 12.70 3.7 18.44 19220
Focus Hours 32.73  9.99 28 40 19220
Collaboration Hours 11.07 997 4.08 15 19220
Meetings Manager 548  6.57 1 7.33 19220
Meetings 1:1 0.11 1.07 0 0 19220
Coaching Meets 0.09 0.98 0 0 19220
MS Teams Calls 21.46 25.22 3 30 19220
Internal NW 23.44 19.89 11 30 19220
External NW 3.056 436 0 4 19220
NW EXT 091 0.89 0 1 19220
NW ORG 0.05 023 0 0 19220
Emails 25.26 29.89 8 30 19220
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Thema

Arbeitnehmersicht

Arbeitgebersicht

Gesamtwertung

Kommunikation und
Zusammenarbeit
leidet®

-1

-2

-2

Krisenresilienz -
Ortsunabhangiges
digital unterstutztes
Arbeiten hat besser
geklappt als
erwartet®

+1

+2

Mehr
Eigenverantwortung?®

+2

+1

Hoéhere Datenschutz-
probleme von
Kundendaten®

|
—

Hohere
Datenschutzproblem
e personlicher Daten
u.a. auch durch
Videokonferenz®®

2

&’

Keine / wenige
Wegeunfélle im
Homeoffice ¥

+1

+2

+3

Mehr Wegeunfalle
bei Arbeiten im
klassichen Buro*'

|
N

Mehr Stress von
Pendlern??

D

Pascal Sten
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2.1.2 Benefits und Nachteile aus anderen Quellen und Untersuchungen

l1l. Il Home Office Studie [Kosten der 0 2 2

Biroflachen®

Kosten der +2 -2 0
Infrastruktur mit
Bezug auf VPN,
digitale

~ |Arbeitsumgebung
und Videokonferenz

Austattung mit +1 -2 -1
Mobeln, zusatzlicher
Hardware*

Buroflache +1 +2 +3
optimeirbar durch
HomeOffice und
RemoteWork®
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= Alle sagten: "Das geht nicht!"
Dann kam einer, der wusste das
nicht und hat es einfach
gemacht.”, Verfasser Unbekannt
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lI. 1l Kostenvergleich Home Office

= Alle sagten: "Das geht nicht!"
Dann kam einer, der wusste das
nicht und hat es einfach
gemacht.”, Verfasser Unbekannt

= Berechnungen am Standort Berlin

mit einer Ausstattung ahnlich der
im Robert Koch-Institut
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2.21 Austattungskosten Arbeitsplatz Remote Work

Wirtschatftliche Betrachtung tber fiinf Jahre

(Shared Office) inkl. Lokaler Infrastruktur
(WC, Teekiche, Strom) fur einen Mitarbeiter
bei 50% Homeoffice in Berlin®

Austattung Kosten in Euro
Business Notebook (Dockinstation + 350

Monitor)

Kosten Infrastruktur Lokal (Exchange, 600

Netzwerk etc)

Kosten Softwarelizenzen ohne 1.000
Videokonferenz

Kosten Videokonferenz Cloud 300
Buroflache 20m? bei geteiliten Baroraumen |2800

Kosten Mabel fur einen Mitarbeiter
(Burostuhl , Tisch , Container, Schrank )

400

Kosten Homeoffice bei Zuschuss von Strom
in Héhe von monatlich 50 Euro und
Erstausstattung Mobeln (Stuhl, Tisch)

800

Remote Infrastruktur mit VPN inkl. VDI 1200
Gesamtkosten 1 Jahr 7.450
Gesamtkosten 5 Jahre 37.250
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2.22 Austattungskosten Arbeitsplatz klassischer

Arbeitsplatz

lI. 1l Kostenvergleich Hc

. ftliche B | iber finf Jal
Austattung Kosten in Euro
Business Notebook (Dockinstation + 350
Monitor)
Kosten Infrastruktur Lokal (Exchange, 600
Netzwerk etc)
Kosten Softwarelizenzen ohne 1.000
Videokonferenz
Kosten Videokonferenz Cloud 0

Buroflache 10m? inkl. Lokaler Infrastruktur |6.960
(WC, Teekiiche, Strom) fiir einen Mitarbeiter
in einem Kleingruppenbiiro dezentral in
Berlin in einem normalen Gewerbeobjekt®®

Kosten Mabel fur einen Mitarbeiter 400
(Barostuhl |, Tisch , Container, Schrank )

Kosten Homeoffice bei Zuschuss von Strom |0
in Hohe von monatlich 50 Euro und
Erstausstattung Mobeln (Stuhl, Tisch)

Remote Infrastruktur mit VPN inkl. VDI 0
Gesamtkosten 1 Jahr 9.310
Gesamtkosten 5 Jahre 46.550

03.11.2021 Pascal Steinberg \ 40 \
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lI. 1l Kostenvergleich Home Office

Stundenlohn bereinigt bei 2500 Euro Netto [2500 — Gesamtkosten Umweltkarte /
bei 39 Stunden Woche Arbeitszeit (160h) + Fahrzeit (15h)

13,89 pro Stunde

2500 — Gesamtkosten Auto / Arbeitszeit
(160h) + Fahrzeit (15h)

13,71 pro Stunde

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 41 ‘
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lI. 1l Kostenvergleich Home Office

P ey o swm——

Stundenlohn bereinigt bei 2500 Euro Netto |2500 — Gesamtkosten Umweltkarte /
bei 39 Stunden Woche Arbeitszeit (160h) + Fahrzeit (30h)

12,82 pro Stunde

2500 — Gesamtkosten Auto / Arbeitszeit
(160h) + Fahrzeit (30h)

12,39 pro Stunde
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lI. 1l Kostenvergleich Home Office
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IV. Videokonferenz

,Despite multiple efforts by inventors and entrepreneurs to convince us that
videoconferencing had arrived, that reality didn’t play out. Time after time,
people rejected it for the humble telephone or for other innovations like
texting. ,,

Zitat Anrushree Dave, Wissenschaftsjournalist, 20.04.2021,
sciencenews.org
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IV. Videokonferenz

ZOOM BOOM
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IV. Videokonferenz

Betrachtungspunkte des schnelle Wachstums

= Punkt 1. Die Moglichkeit sich unabhangig vom jeweiligen Ort zu treffen
(eingeschrankte Reisemoglichkeiten)
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IV. Videokonferenz

Betrachtungspunkte des schnelle Wachstums

= Punkt 1. Die Moglichkeit sich unabhangig vom jeweiligen Ort zu treffen
(eingeschrankte Reisemoglichkeiten)

= Punkt 2. Die Moglichkeit sich explizit von zu Hause zu treffen (Homeoffice
— Auflosung von GrolRraumbiros bzw. Gemeinschaftsburos)
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IV. Videokonferenz

Betrachtungspunkte des schnelle Wachstums

= Punkt 1. Die Moglichkeit sich unabhangig vom jeweiligen Ort zu treffen
(eingeschrankte Reisemoglichkeiten)

= Punkt 2. Die Moglichkeit sich explizit von zu Hause zu treffen (Homeoffice
— Auflosung von GrolRraumbiros bzw. Gemeinschaftsburos)

= Punkt 3. Die Moglichkeit einen Inhalt visuell darzustellen (Ersatz fir die
Vor-Ort Prasentation / Schulung etc.)
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IV. Videokonferenz

= Rasanter Aufschwung mit Beginn
der Lockdowns
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IV. Videokonferenz

= Rasanter Aufschwung mit Beginn Zoom peak daily

meeting participants

der Lockdowns 10

= Zoom Zuwachs von 10 auf 300 million
Mio. Meeting Teilnehmer binnen December 2019

5 Monaten 2 O O

million
March 2020

300

million
April 2020
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IV. Videokonferenz

= Rasanter Aufschwung mit Beginn m::t?:«_:;i:i:;:g\ts

der Lockdowns 10

=  Zoom Zuwachs von 10 auf 300

million
Mio. Meeting Teilnehmer binnen e
5 Monaten 2 O O
=  Webex Zuwachs auf 300Mio. miltion

March 2020

500

million
April 2020

Meeting Teilnehmer
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IV. Videokonferenz

= Rasanter Aufschwung mit Beginn m:;?n‘gi:i:g::its

der Lockdowns 10

=  Zoom Zuwachs von 10 auf 300

million

Mio. Meeting Teilnehmer binnen e
5 Monaten 2 O O
=  Webex Zuwachs auf 300Mio. miltion

March 2020

Meeting Teilnehmer
= Webex Peak 4.2 Millionen 3 O O

million

Meetings an einem Tag S 30
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz
22
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz
7o)
- -._-.—-.7-(4-"_ -

_t -

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 57 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

&

IV.l Die Kunst der Videokonferenz A
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Horst Du mich?
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Horst Du mich?
=  Sjehst Du mich?
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Horst Du mich?
=  Siehst Du mich?
=  Siehst Du meine Prasentation?
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

=  Horst Du mich?

= Siehst Du mich?

=  Siehst Du meine Prasentation?
= Hallo?
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Ab 03/2020: Investition Technik und Wissen massiv erhoht, weil massives
UHD aufkommen
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Ab 03/2020: Investition Technik und Wissen massiv erhoht, weil massives
UHD aufkommen

= Schulungen und Dokumentation wurden massiv verstarkt
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Ab 03/2020: Investition Technik und Wissen massiv erhoht, weil massives
UHD aufkommen

= Schulungen und Dokumentation wurden massiv verstarkt

= Generation der Boomer, Generation Golf plotzlich gezwungen sich der
Technik anzunehmen
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Ab 03/2020: Investition Technik und Wissen massiv erhoht, weil massives
UHD aufkommen

= Schulungen und Dokumentation wurden massiv verstarkt

= Generation der Boomer, Generation Golf plotzlich gezwungen sich der
Technik anzunehmen

= Digital Natives - Generation Y und Z konnten sehr schnell adaptieren und
den Funktionszweck andern
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= |T Abteilung: Datenschutzfragen, IT Sicherheitsprobleme (Zoom),
Softwareimplementierung, Firewall

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 68 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

X

IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= |T Abteilung: Datenschutzfragen, IT Sicherheitsprobleme (Zoom),
Softwareimplementierung, Firewall

= |T Nutzerservice: Ablehnung der Technik durch hohes Wissensinvestment
muss entgegengesteuert werden
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= |T Abteilung: Datenschutzfragen, IT Sicherheitsprobleme (Zoom),
Softwareimplementierung, Firewall

= |T Nutzerservice: Ablehnung der Technik durch hohes Wissensinvestment
muss entgegengesteuert werden

= Leitung und Vorgesetzte: Zu viele Meetings zu wenige Face to Face
Meetings — Wissen muss in die einzelnen Teams gebracht werden
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= |T Abteilung: Datenschutzfragen, IT Sicherheitsprobleme (Zoom),
Softwareimplementierung, Firewall

= |T Nutzerservice: Ablehnung der Technik durch hohes Wissensinvestment
muss entgegengesteuert werden

= Leitung und Vorgesetzte: Zu viele Meetings zu wenige Face to Face
Meetings — Wissen muss in die einzelnen Teams gebracht werden

= Demotivation: Probleme mit nicht funktionierender Technik darf nicht
unterschatzt werden
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= |T Abteilung: Datenschutzfragen, IT Sicherheitsprobleme (Zoom),
Softwareimplementierung, Firewall

= |T Nutzerservice: Ablehnung der Technik durch hohes Wissensinvestment
muss entgegengesteuert werden

= Leitung und Vorgesetzte: Zu viele Meetings zu wenige Face to Face
Meetings — Wissen muss in die einzelnen Teams gebracht werden

= Demotivation: Probleme mit nicht funktionierender Technik darf nicht
unterschatzt werden

= Angste missen diskutiert werden ,,Ich fiihle mich Giberwacht”
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Probleme bei Abbildung von Prozessen mussen beseitigt werden
= Melden & Abstimmen z.B. mit Polling Tools wie EduVote
= Zwischengesprache BreakOut Rooms / Personal Rooms

= Korpersprache Kamera an, Unnatirliches in die Kamera schauen muss
abtrainiert werden
= Erkenntnis: Es kann nicht alles Uber klassische Videokonferenz stattfinden
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Probleme bei Abbildung von Prozessen mussen beseitigt werden
= Melden & Abstimmen z.B. mit Polling Tools wie EduVote
= Zwischengesprache BreakOut Rooms / Personal Rooms

= Korpersprache Kamera an, Unnatirliches in die Kamera schauen muss
abtrainiert werden

= Erkenntnis: Es kann nicht alles Uber klassische Videokonferenz stattfinden

= Zoom Fatigue durch Meeting Marathon muss verhindert um eine
Wertschopfung durch Arbeit zu erhalten
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IV.l Die Kunst der Videokonferenz

= Probleme bei Abbildung von Prozessen mussen beseitigt werden
= Melden & Abstimmen z.B. mit Polling Tools wie EduVote
= Zwischengesprache BreakOut Rooms / Personal Rooms

= Korpersprache Kamera an, Unnatirliches in die Kamera schauen muss
abtrainiert werden

= Erkenntnis: Es kann nicht alles Uber klassische Videokonferenz stattfinden

= Zoom Fatigue durch Meeting Marathon muss verhindert um eine
Wertschopfung durch Arbeit zu erhalten

= Videokonferenz Knigge
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IV.Il Alternative Ansatze

= Lernen aus der Kriese: Neues Medium ist nicht gleich neue Technik
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IV.Il Alternative Ansatze

= Lernen aus der Kriese: Neues Medium ist nicht gleich neue Technik

= Neues Medium benoétigt evidenzbasierte Schulungen und eine Symbiose
aus Nutzern und Serviceverantwortlichen
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IV.Il Alternative Ansatze

= Lernen aus der Kriese: Neues Medium ist nicht gleich neue Technik

= Neues Medium benoétigt evidenzbasierte Schulungen und eine Symbiose
aus Nutzern und Serviceverantwortlichen

= Prozesse miussen definiert werden, Technikeinstiege vereinfacht werden
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IV.Il Alternative Ansatze

= Lernen aus der Kriese: Neues Medium ist nicht gleich neue Technik

= Neues Medium benoétigt evidenzbasierte Schulungen und eine Symbiose
aus Nutzern und Serviceverantwortlichen

= Prozesse miussen definiert werden, Technikeinstiege vereinfacht werden
= Technikangst muss genommen werden
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IV.Il Alternative Ansatze

= Psychologische Erkenntnisse mussen erlautert werden, ggf. in Richtung
Arbeitssicherheit weiter kommuniziert werden
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IV.Il Alternative Ansatze

= Psychologische Erkenntnisse mussen erlautert werden, ggf. in Richtung
Arbeitssicherheit weiter kommuniziert werden

= Planung von Meetings muss erklart werden — Zeit fir Small Talk
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IV.Il Alternative Ansatze

ROBERT KOCH INSTITUT
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= Psychologische Erkenntnisse mussen erlautert werden, ggf. in Richtung

Arbeitssicherheit weiter kommuniziert werden

=  Planung von Meetings muss erklart werden — Zeit fur Small Talk

= Dokumentation
in einfacher Sprache
mit Piktogrammen

0

Willkommen bei Webex

stombergpidrki.de
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IV.Il Alternative Ansatze

Gather Office

= @Gather.Town

&> ALBERT @
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IV.Il Alternative Ansatze

= Mozilla Hubs
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V. Fazit

=  Wissenschaft — Treiber als Antriebskraft um mehr Forschung in diesem
Feld zu betreiben
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V. Fazit

Wissenschaft — Treiber als Antriebskraft um mehr Forschung in diesem
Feld zu betreiben

= Home Office und Remote Work foérdern, aber auch die richtigen
Spielregeln vorgeben
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V. Fazit

=  Wissenschaft — Treiber als Antriebskraft um mehr Forschung in diesem
Feld zu betreiben

= Home Office und Remote Work foérdern, aber auch die richtigen
Spielregeln vorgeben

= Medium Videokonferenz fur das Home Office besser tauglich machen um
erlernte bzw. benotigte Prozesse abzubilden

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 87 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

X
V. Fazit

=  Wissenschaft — Treiber als Antriebskraft um mehr Forschung in diesem
Feld zu betreiben

= Home Office und Remote Work foérdern, aber auch die richtigen
Spielregeln vorgeben

= Medium Videokonferenz fur das Home Office besser tauglich machen um
erlernte bzw. benotigte Prozesse abzubilden

= Vorurteile evidenzbasiert wieder- oder belegen.
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V. Fazit

=  Wissenschaft — Treiber als Antriebskraft um mehr Forschung in diesem
Feld zu betreiben

= Home Office und Remote Work foérdern, aber auch die richtigen
Spielregeln vorgeben

= Medium Videokonferenz fur das Home Office besser tauglich machen um
erlernte bzw. benotigte Prozesse abzubilden

= Vorurteile evidenzbasiert wieder- oder belegen.

= Zukunftstechnologien wie Hologramm Kommunikation / Virtuelle Realitat
kdnnen so besser benutzt werden.

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 89 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

&%
V. Fazit

= Kollaboration Tools mit integrierten Videokonferenztools fordern
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V. Fazit

Kollaboration Tools mit integrierten Videokonferenztools fordern

Studie gibt Hinweis das ein Mischung aus Medien wie Chat,
Audionachricht und Videokonferenz ein arbeitsfordernder Mix sein kann
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V. Fazit

= Kollaboration Tools mit integrierten Videokonferenztools fordern

=  Studie gibt Hinweis das ein Mischung aus Medien wie Chat,
Audionachricht und Videokonferenz ein arbeitsfordernder Mix sein kann

= Alternativen in Betracht ziehen um den Glucklichen Zufall zu fordern und
Isolation zu vermeiden
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=  Studie gibt Hinweis das ein Mischung aus Medien wie Chat,
Audionachricht und Videokonferenz ein arbeitsfordernder Mix sein kann

= Alternativen in Betracht ziehen um den Glucklichen Zufall zu fordern und
Isolation zu vermeiden

= Hybrid Meetings fordern flir Ex- wie Introvertierte Menschen

03.11.2021 Pascal Steinberg ‘ 93 ‘



ROBERT KOCH INSTITUT

X
V. Fazit

= Kollaboration Tools mit integrierten Videokonferenztools fordern

=  Studie gibt Hinweis das ein Mischung aus Medien wie Chat,
Audionachricht und Videokonferenz ein arbeitsfordernder Mix sein kann

= Alternativen in Betracht ziehen um den Glucklichen Zufall zu fordern und
Isolation zu vermeiden

= Hybrid Meetings fordern flir Ex- wie Introvertierte Menschen
= Menschen die Eigeninitiative tiberlassen - Uberwachung kontraproduktiv
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V. Fazit

= Kollaboration Tools mit integrierten Videokonferenztools fordern

=  Studie gibt Hinweis das ein Mischung aus Medien wie Chat,
Audionachricht und Videokonferenz ein arbeitsfordernder Mix sein kann

= Alternativen in Betracht ziehen um den Glucklichen Zufall zu fordern und
Isolation zu vermeiden

= Hybrid Meetings fordern flir Ex- wie Introvertierte Menschen
= Menschen die Eigeninitiative tiberlassen - Uberwachung kontraproduktiv

= Home Office Stigma: ,Er tut nichts” trifft nur fur einen gering kleinen Teil
der Menschen zu
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V. Fazit

= Bundesanalyse der Krise zeigte arbeiten klappte viel besser als
prognostiziert
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V. Fazit

= Bundesanalyse der Krise zeigte arbeiten klappte viel besser als
prognostiziert

= Universitat, Forschungsinstitute, Bundesanstalten oder
Bundesoberbehorden, Firmen konnen hier Geld sparen, sehen aber meist
nur die Erstinvestition und die Mehrkosten durch Service und Betrieb
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X
V. Fazit

= Bundesanalyse der Krise zeigte arbeiten klappte viel besser als
prognostiziert

= Universitat, Forschungsinstitute, Bundesanstalten oder
Bundesoberbehorden, Firmen konnen hier Geld sparen, sehen aber meist
nur die Erstinvestition und die Mehrkosten durch Service und Betrieb

=  Miete und Energiekosten werden unterschatzt
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Ende / Fragen

Vielen Dank fuir lhre
Aufmerksamkeit

Fragen ?
Pascal Steinberg

Robert Koch-Institut
steinbergp@rki.de
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