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Kollegiale Fallberatung
Hintergrinde und Methodik

Was ist Kollegiale Fallberatung?

Kollegiale Fallberatung ,beschreibt ein Format personenorientierter Beratung, bei dem ein
Gruppen-modus wechselseitig berufsbezogene Félle der Teilnehmenden systematisch und
ergebnisorientiert reflektiert werden. (Tietze 2010, 24)

[Elin verstehenszentrierter Prozess gleichberechtigten und wertschatzenden Nachdenkens
Uber einen Fall. (MeiBner et. al. 2019, 10)

Die Kollegiale Fallberatung (KFB) ist ein strukturiertes Beratungsgesprach, in dem sich innerhalb
eine Kollegiums zu personlichen Herausforderungen aus dem beruflichen Alltag beraten wird. Mit
Hilfe eines Ablaufschemas und einer klaren Rollenverteilung bekommt die Beratungsgruppe die
methodische Kompetenz, sich ohne Externe durch das Gesprach zu navigieren.

Die KFB eignet sich fir herausfordernde Situationen aus dem beruflichen Alltag, fir die:
- L&sungsansatze gefunden werden,
- ldeen oder Meinungen gesammelt werden sollen,
- oder die reflektiert und verarbeitet werden mochten.

Dazu nutzt die Methode die Erfahrungen des Kollegiums. Die individuellen Hintergriinde und
unterschiedlichen Interpretationen der Situation fiihren zu einer Perspektiverweiterung.

Voraussetzungen fir die Durchfiihrung

- Kommunikation auf Augenhdhe

- Vertrauen in die Gruppe

- Offenheit gegentiber der Beratungsgruppe

- der Wunsch nach Reflexion und Verénderung
- Verschwiegenheit nach auf3en
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Warum Kollegiale Fallberatung ?

Praxisberatung

Professio-
nalisiserung

Qualifizierung

Entlastung

Ablauf einer Kollegialen Fallberatung

Eine Beratungsgruppe besteht idealerweise aus 6-12 Personen. Je nach verwendeten
Ablaufschema variiert die Anzahl der Phasen. Das Ablaufschema beschreibt einen idealtypischen
Verlauf. Die Einteilung in klare Zeitphasen gewahrleistet eine zeitsparende und I&6sungsorientierte
Beratung. Die Aufteilung in Rollen und deren spezifische Aufgaben gibt einen klaren
Handlungsspielraum fir alle Akteur*innen vor. Auch wenn der Verzicht auf Diskussion haufig
ungewohnt erscheint, entsteht so ein Schutzraum fir alle Beteiligten.
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Die Rollen in einer Fallberatung

Die Rollenbeschreibungen legen fest, welche Aufgaben, Funktionen und Verhaltensweisen die
Teilnehmenden in den einzelnen Phasen haben. Dem Prinzip der Gleichberechtigung folgend
sollten in den Beratungsgruppen keine festen Rollen etabliert werden. Fir das Gelingen einer
Fallberatung ist eine Rollendisziplin wichtig, bei der die Rollen entsprechend ihrer Beschreibung

ausgefihrt und durchgehalten werden.

als

Fallvorsteller*in

-

- bin ich bereit mich
beraten zu lassen

- habe ich die Absicht
etwas zu andern

- bin ich ehrlich an einer
Loésung des Falls
interessiert

- spreche ich offen tber
den Fall

- bin ich bereit meine
Emotionen zu teilen

- reflektiere ich meine Sicht
auf den Fall selbstkritisch

- bin ich offen fur die
Eindriicke, Hypothesen
und Lésungsvorschlage
meiner Kolleg*innen

N

als
Berater*in

( N

- trete ich dem/der
Fallvorsteller*in respektvoll
gegeniber

- zeige ich ein ehrliches
Interesse am Fall

- akzeptiere ich, dass der
Fall fir die/den
Fallgeber*in ein wichtiges
und zu klérendes Problem
darstellt

- bringe ich mich aktiv in
den Beratungsprozess ein

als

Moderator*in

Kleite ich den \

Beratungsgruppe

- bin ich fur den
systematischen Verlauf der
KFB verantwortlich und
moderier die Ubergange
zwischen den
Beratungsphasen

- achte ich auf die
Einhaltung der Zeit und
Rollendisziplin

- visualisiere ich die
Fallfrage

- reagiere ich auf die
Verletzung von
Kommunikationsregeln

Was ist ein Fall?

Félle die mit der Kollegialen Fallberatung beraten werden kénnen sind vielfaltig. Es kann sich um
konkrete Probleme, bestimmte Ereignisse, aktuelle Entwicklungen, Themen oder exemplarische
Situationen aus dem Schulalltag handeln. Wichtig ist allein ein subjektives Problemempfinden, das
kann ein Geflhl der Unzufriedenheit sein, oder eine Situation die als schwierig oder konflikthaft

erlebt wurde.
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Die Fallfrage

Die wird durch den/die Fallvorsteller*in der Phase der Fallvorstellung formuliert. Wichtig ist dabei:

- Die Beratungsgruppe versteht die Frage und kann damit arbeiten.

- Die Frage tragt eine Offenheit in sich und ist nicht zu eng formuliert.

- Gleichzeit darf die Frage nicht zu eng formuliert sein, da sonst kein Raum fur vielfaltige
Lésungsvorschlage ist

- Damit die Beratung an der Frage orientiert ausgerichtet ist, hilft es diese zu visualisieren.

Gruppenzusammenstellung

Die Kollegiale Fallberatung kann sowohl in heterogenen als auch in homogenen Gruppen im
Hinblick auf die Schule, Schulform, Fach, Funktion etc. stattfinden. Der Vorteil an einer sehr
homogenen Gruppe, sind das das fachliche Unterstitzung leichter fallt und oft das
Einfihlungsvermogen groBer ist. Der Nachteil begriindet sich in einer moglichen
.Betriebsblindheit”. Bei homogenen Gruppen entsteht eine Vielzahl an Sichtweisen und neuen
Perspektiven, Wahrmehmungs- und Interpretationsmustern.

Grenzen der Kollegialen Fallberatung

Die Kollegiale Fallberatung stof3t in einigen Fallen auf ihre Grenzen:

- bei allgemeinen Organisations- und Strukturfragen

- Wenn alle Teilnehmenden in gleicherweise vom eingebrachten Fall betroffen sind und so
die erforderliche Distanz eingeschrénkt ist

- wenn Konflikte und Spannungen innerhalb der Gruppe vorliegen, die die Zusammenarbeit
beeintrachtigen

- Wenn der Falls sehr personlich oder privat sind, wie psychische Probleme oder
Unzufriedenheit mit der eigenen Lebenssituation.
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