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Qualitatsmanagement 2.0: Wir leben Qualitatskultur

Das Qualitatsmanagementsystem fur Studium und Lehre (QMSL) der TU Dresden

>

Weiterentwicklung QMS

An der TUD wird die Qualitat im Bereich Studium und Lehre durch statusgruppenubergreifend

Leitbild u. Strategie der TU Dresden

erarbeitete Qualitatsziele definiert. Der Verwirklichung und Uberprifung der Qualitatsziele dient
Qualitatsziele, Grundsatze des QM

TN\

Operationalisierung

eine breite Palette von Verfahren und Instrumenten, die auf dem internen Qualitatsregelkreis

Senat, Senatskommission flir Studium und Lehre

basieren. Dieser unterscheidet zwei Phasen: die Qualitatsentwicklung und die Qualitatsanalyse.

3 / = \ Konzeption  |m  Mittelpunkt stehen die Studiengange und studentischen und wissenschaftlichen
Riickkopplung purehfhrung g+ diengangskoordinator:innen (Stugakos), denen eine besondere Rolle im QMSL zukommt. Bei

- . . . Bedarf werden Maldnahmen zur Verbesserung ergriffen und deren Wirkung sorgfaltie evaluiert.
Qualitatsentwicklung im Studiengang & €l & glaltig

(Implementierung und Umsetzung von Mallnahmen)

“

Lehrberichte

v

Qualitatsanalyse

ACLEE  7QA unter Mitwirkung SG SLM
tung

Den rechtlichen Rahmen gibt die Sachsische Studienakkreditierungsverordnung vor.

Auflagen/Empfehlungen

Akkreditierung

Zustandigkeiten und Support fur die Studiengange im QMSL der TUD:

Steuerung,
Beschwerdemanagement

« Prorektor:in Bildung: strategische Zustandigkeit fur das Gesamtsystem, QMSL ist Leitungsaufgabe

 Arbeitskreis Q (AKQ): Beratungsgremium fur die Weiterentwicklung des QMSL (z.B. Qualitatsziele)

« StuGaKos: QM-Beauftragte, zentrale Ansprechpersonen fur die Qualitatssicherung im Studiengang

KQSL

Anhoérung

« Kommission Qualitat in Studium und Lehre (KQSL): Vertreter:innen aller Bereiche, Akkreditierung von

f | I Studiengangen
Moderation
Stellungnahme/ — Obergabe Evaluationsbericht « Sachgebiet Akademisches Controlling und Qualitatsmanagement (ACQM): Begleitung der
BT T S ) B ‘ Akkreditierungsverfahren der Studiengange
\ Fakultitsinterner PTEET——  Sachgebiet SLM Koordination: Prufung der rechtlichen und formalen Aspekte der Studienqualitat in
Diskussionsprozess den Studien- und Prifungsordnungen
K‘;ngg“nfn Studiengangskoordinator:in Koofggjﬁon « Zentrum fur Qualitatsanalyse (ZQA): Durchfuhrung der wissenschaftlichen Qualitatsanalysen, u.a.

mittels Studierenden-, Alumni- und Lehrendenbefragung sowie Lehrveranstaltungsevaluationen

Hinter dem QMSL der TUD steht die Uberzeugung der fortlaufenden Weiterentwicklung als ,.lernendes System*, fir welches
das Pflegen einer gelebten Qualitatskultur zentrale Bedeutung hat.

Teilen Sie uns Ihr Feedback auch
gern Uber das Padlet unter

folgendem QR-Code mit:

Exzellente Lehrqualitat: Vorschlag zur Weiterentwicklung

Im Prozess ,Lehrstrategie 3.0“ wurde deutlich, dass sich viele Akteur:innen an der TUD mehr Informations- und Datenportal QM

Transparenz im QMSL wunschen. Zur Weiterentwicklung des QMSL schlagen wir vor, ein

Information Kommunikation

Daten

_

Statistische Daten
(Hochschulstatistik, Datenausziige & -reports
aus Befragungen)

.

Informations- und Datenportal zu etablieren, in welchem alle relevanten Informationen,

Akteur:innen und Tools fur die Qualitatsentwicklung von Studium und Lehre an der TUD

geblndelt werden. Es besteht aus drei Saulen:

Grundinformation
(Strategie, Grundsétze, Qualitatsziele, Prozesse)

1. Daten: regelmaldige Datenreports aus Hochschulstatistiken, Befragungen und Lehrveranstaltungs-

Interaktionstool

evaluationen als Entscheidungsgrundlage fur Studiengangsverantwortliche; Ausgabe von Indikatoren & (KI/Chatbot, Feedbackbox)

Benchmarks

2. Information: Grundinformationen zum QMSL, QM-Struktur mit Ubersicht zu Ansprechpersonen sowie

i Struktur
(Uberblickzu QM, Ansprechpersonen &
Gremien; Beratungslandkarte)

Downloads von Vorlagen u.a.

3. Kommunikation: ein auf Kl basierendes Tool (z.B. ChatGPT) zur Unterstltzung von Beratungsbedarfen

durch direkte Beantwortung von Fragen bzw. Weiterleitung an konkrete Stellen; zur Steigerung von

{

Sichtbarkeit,

Unterstutzung von Austausch

und einer

Lehrpreistrager.innen & herausragende Lehr-Lern-Projekte

Mitglied im Netzwerk von:
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Weitere Informationen zum QM-System:

Qualitatskultur

durch Best

https://tud.link/wjqb - Qualitdtsmanagementsystem fiir

Studium und Lehre

https.//tud.link/ov7h - Qualitatsanalyse (Website des ZQA)

Practices,

Indikatoren, Benchmarks, Zeitverlaufe Best Practice

D (Beispiele, Qualitatspreis)
Downloads
(Vorlagen, Handreichungen)

The icons used in this graphic have been designed by Freepik from Flaticon.com

Weitere Informationen zum Datenportal:

https.//tud.link/3tr7 - Lehrstrategie Studium 3.0

Q

: 3 ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE
https.//tud.link/nzom - Lésungsvorschlag #10 Darstellung der

Strukturen des Qualitdtsmanagements



